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Bakgrund

Varje r presenterar Socialstyrelsen Oppna jimforelser inom olika delar av
socialtjinstens verksamhetsomraden. Oppna jimforelser &r ett verktyg for att
analysera, folja upp och utveckla socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
verksamheter p4 lokal, regional och nationell niv4. Syftet med Oppna jimforelser ir
att stimulera till kunskapsutveckling for att fraimja en jamlik socialtjanst och hilso-
och sjukvard med god kvalitet.

Indikatorer och informationsinsamling

Oppna jamforelser — vard och omsorg om #ldre omfattar alla Sveriges kommuner och
hamtar statistik fran bade Socialstyrelsens nationella brukarundersokning, som
genomfors arligen, bade i ordinart boende och sirskilt boende, samt fran olika
nationella databaser och register som t.ex. Riks-stroke, Patientregistret och
Lakemedelsregistret.

2019 ars rapport

Rapporten beskriver kvaliteten inom vard och omsorg med 30 fargsatta indikatorer
och 15 bakgrundsmatt. Den ar indelad i tre omraden; ordinart boende, sarskilt boende
och sammanhallen vard och omsorg.

Hur resultatet redovisas

Resultat fran undersokningen redovisas som varje kommuns faktiska virde men aven
som en jamforelse kommuner emellan. Vardena redovisas i en tabell som ar fargsatt
med gront, gult och rott.

Gront varde betyder att kommunens varde pa indikatorn hor till de 25 procent av
kommunerna med bast virde. Rott far de 25 procent av kommunerna med samst
varde och gult far de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan. Det finns
inga nationella malnivaer for indikatorerna att forhalla sig till. Jamforelsen ar relativ
till andra kommuners resultat och rangordningen kan darfor inte sdgas utgora ett
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betyg pa kvaliteten i dldreomsorgen. Varken rikets medelvirde eller ett gront resultat
behover i sig vara ett bra resultat utan den relativa jamforelsen anger snarare vad som
faktiskt gar att uppna.

De 15 bakgrundsmaétten rangordnas inte utan ar tinkta som ett stod for fortsatta
analyser.

I 2019 ars rapport saknar Eker6 kommun varde for fyra indikatorer;

3, Riskforebyggande dtgdrder i ordindrt boende — Varde hiamtas fran Senior Alert,
men redovisningen omfattar endast kommuner med 30 eller fler personer som
bedomts ha risk.

4, Personalkontinuitet i hemtjdnst — Varde hamtas fran sjalvrapporterad information
fran KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet). Antal olika personal en hemtjinsttagare
moter under en 14 dagars period.

16, Vintetid till sdrskilt boende — Varde hamtas fran sjalvrapporterad information
fran KKiK. Antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum.

19, Tillgodosedda rehabiliteringsbehov efter stroke, 2017—2018 — Varde hamtas fran
registret Riks-Stroke som anvands av Region Stockholm. For att en kommuns resultat
ska redovisas kriavs minst 30 observationer under en tvaarsperiod.

Datakdllor

Datakallor i rapporten ar nationella enkatundersokningar, officiell statistik och
nationella kvalitetsregister. All data i rapporten rapporteras av kommuner och
regioner samt fran varden och omsorgens verksamheter eller de dldre sjilva.

Samtliga indikatorer for ordinart boende och sarskilt boende ar hamtade frén
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning *Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?”. Undersokningen genomfors en gang per ar genom en enkat till
landets alla 4ldre med hemtjanst eller sarskilt boende. 2019 besvarade totalt 124 997
personer pa enkaten. Svarsfrekvensen for hemtjanst var 60,1 % och for sarskilt
boende 50 %.

I Eker6 kommun besvarades enkéten av totalt av 236 personer, varav 153 personer
med hemtjanst och 83 personer som bor pa sirskilt boende. Svarsfrekvensen for

grupperna var 63,8 % respektive 46,6 %.

Indikatorerna for omradet sammanhallen vard och omsorg kommer fran olika
nationella databaser och register.
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Resultat for Ekero kommun

I bilaga till detta PM finns en sammanstallning 6ver Ekero kommuns resultat.
Resultaten presenteras inom respektive omrade; ordinart boende, sarskilt boende och
sammanhaéllen vard och omsorg. Socialforvaltningen har rankat Ekeré kommuns
resultat i forhéllande till 6vriga kommuner i Stockholms lan.

Omrdde ordindrt boende

Av fyra indikatorer som speglar aldres omdomen om hemtjanst ar 1 gron och 3 gula.
For indikatorn Inflytande och tillrdckligt med tid i hemtjdnsten rankas Ekero som
tvaa i Sverige. 92 % av de svarande anger att de ar ganska eller mycket nojda med
hemtjansten i sin helhet vilket medfor en delad forstaplats i Stockholms l1an och plats
106 i Sverige. Indikatorn Fordndring av sjdlvskattad hdlsa for hemtjansttagare visar
ett nagot battre resultat i ar 4n foregdende ar.

Omrdade sdarskilt boende

9 indikatorer speglar dldres omdomen om sarskilt boende. 1 ar gron, 5 ar gula och 3 ar
roda. Det ar en forsamring jamfort med foregdende ar da tre indikatorer Bemétande,
fortroende och trygghet, Inflytande och tillrdckligt med tid samt Riskforebyggande
dtgdarder! var gula forra aret. Samt att indikatorerna Kontakt med personal och
Boendemiljo var grona. 81 % av de svarande ar ganska- eller mycket nojda med
sarskilt boende i sin helhet, vilket ar ett forbattrat resultat 4n foregdende ar (80 %)
och rankar Eker6 som 132 i Sverige. Indikatorerna Mat och maltidsmiljé och Bruk av
tryckavlastande underlag? ar fortsatt gula. Samtidigt visar indikatorn Aktiviteter och
kdnsla av ensamhet pa ett battre resultat i ar an forra aret, da indikatorn for arets
resultat ar gron.

Omrdde sammanhdllen vard och omsorg

Av 13 indikatorer for omradet visar 3 gront, 9 gult och 1 rott resultat. Olampliga
lakemedel, 75 Gr och dldre 1 hemtjdnsten ar den indikator som visar rott resultat, sa
aven forra aret. Dock har andelen forskrivning avseende olampliga lakemedel minskat
med 1,4 procentenheter fran forra arets resultat. Vid jamforelser med foregaende ars
resultat till 2019 ses en minskning i forskrivningar av olampliga lakemedel inom
sarskilt boende.

! Andel personer i sirskilt boende som har bedémts ha risk for fallskada, underniring, trycksar
eller nedsatt munhélsa med minst en planerad atgiard inom identifierat riskomrade och dar
planerade atgarder har utvarderats inom samtliga identifierade riskomraden. Kélla: Senior
alert.

2 Andel personer i sarskilt boende med planerat bruk av tryckutjaimnande underlag av de dldre
om bedomts ha risk att drabbas av trycksar i sarskilt boende.
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Indikatorn Fallskador, 80 ar och dldre 2016—2018 ar fortsatt gul, men resultatet har
forsamrats jamfort med forra aret (56 st i ar jamfort med 51 st 2018). For indikatorn
Frakturer pd lar och hoft, 2016—2018 (670 st i ar jamfort med 641 st 2018) ar
resultatet gron. Indikatorn Brytpunktssamtal saknas jamforbart varde fran forra aret.
Indikatorn ar gron och i jamforelse med riket finns Ekero pa plats 35 avseende
brytpunktssamtal.

Slutsatser

Totalt sett uppvisar Ekero kommun ett positivt resultat for omradet ordinart boende.
Resultaten visar pa nagra forflyttningar mellan ar 2018 och 2019. Vardet pa
indikatorn Hemtjdnst i sin helhet (92 %) rankas plats 106 i riket jamfort med 2018 da
Ekero rankades plats 54. Resultatet visar pa att en stor andel av hemtjansttagarna i
Ekero ar ngjda med de insatser de far.

Totalt sett uppvisar Ekero kommun nedatgdende resultat for omradet sarskilt boende.
Resultaten visar pa positiva forflyttningar for indikatorn Aktiviteter och kdnsla av
ensamhet som har gatt fran gul till gron och resultatet har forbattrats med 4
procentenheter, men i 6vrigt har resultaten forsamrats fran foregdende ar till 2019 ars
resultat.

Vidare uppvisar Ekero totalt ett positivt resultat for omradet sammanhallen vard och
omsorg. 7 indikatorer har battre resultat 2019 an vid resultatet 2018, bland annat
minskad mangd forskrivning av psykofarmaka inom sarskilt boende samt minskad
andel personer som har manga lakemedel ordinerat inom sarskilt boende samt
hemtjanst.

Ekero kommun visar gront resultat avseende andel boende/anhoriga som erhaller ett
brytpunktsamtal av lakare och sjukskoterska i samband med eller infor vard i livets
slutskede.

Vid analys av resultaten bor man ha i dtanke att det ar relativt fa personer som
besvarat brukarenkiten inom sarskilt boende (46,6 %). En stor andel 29 % uppger
dessutom att det 4r ndgon annan an den aldre sjalv som svarat pa enkaten.

Oppna jamforelser &r ett verktyg bland flera for att bedoma kvaliteten i
aldreomsorgen. Resultaten bor inte ses som en fullstindig utvardering av
ildreomsorgen, varken lokalt, regionalt eller nationellt, utan som en del av helheten i
kvalitetsarbetet.
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