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Forslag till beslut

1. Socialnaimnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2020.

2. Socialnamnden overlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Sammanfattning av arendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra
socialndmndens myndighetsutovning. I internkontrollplanen ingar de processer som
ar mest angelagna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, d v s de delar
av myndighetsutovningen dar det ar storst risk att avvikelser intraffar och/eller dar
avvikelser far storst konsekvenser.

I foreliggande arende presenteras resultatet av arets uppfoljning. Kontrollomraden
som visar ett icke tillfredstillande resultat kommer att f6ljas upp pa nytt under
hosten.

Fran och med 2020-05-01 6vergick produktionsomrade omsorg fran
kommunstyrelsen till socialnamnden. Produktionsomrade omsorgs interna kontroll
och internkontrollplan, dess processer och resultat kommer pa samma satt
presenteras i samband med hostens uppfoljning.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2020-05-12
Uppfoljning av internkontrollplan 2020
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Arendet

Kontroller har genomforts i enlighet med den internkontrollplan for 2020 som
socialndmnden faststillde i december 2019. Foljande kontrollomraden f6ljs upp i
foreliggande arende:

Rattssakerhet och kvalitet i myndighetsutovning

Barn och ungdom — Uppf6ljning av placeringar

Barn och ungdom — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid

Barn och ungdom - Férhandsbedomning av anmilan/inkommen pé annat satt

Ekonomiskt bistand - Upprattad handlingsplan finns i de arenden som pagatt i

6 ménader eller langre.

e Bestillda insatser och kostnader - Bestillda insatser och volymer
overensstimmer med utforarnas redovisning och ekonomiunderlaget.

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning - Redovisning sker enligt
gallande regelverk.

e Dataskydd (GDPR) - Anmalda register foljer grundlaggande principer enligt
GDPR.

e Genomford internkontroll visar att de faststillda processerna och rutinerna

inom de granskade omradena till storsta del efterlevs.

Inom négra av processerna finns vissa forbattringsomraden:

Kontrollomradet Bestdllda insatser och kostnader visar att det ekonomiska
underlaget till storsta del stimmer 6verens med bestillningen, med hansyn taget till
rapporterade avvikelser fran utforare. Avvikelser beror pa att bestalld tid i vissa fall
har registrerats som "nolltid” i verksamhetssystemet, vilket medfort att
aterrapporterad tid inte korrekt aterspeglat tiden for den beviljade insatsen.
Forvaltningen har med anledning av detta dndrat praxis sa att alla beslut nu fattas
med en ramtid, vilket justerar avvikelsen i forhéllande till den utférda tiden. Det
foreligger dock en efterslapning i atgdrdernas genomslag i statistiken eftersom det
enbart ar nya beslut som fattas enligt ny praxis.

Anledningen till att bestéllda insatser och kostnader inte helt 6verensstimmer ar
vissa felaktigheter i de ekonomiska granskningsfilerna. Arbete pagar for att ingdende
granska de uppgifter som laggs till grund for de ekonomiska granskningsfilerna samt
for att identifiera och justera avvikelser vid bestéllning av insatser.

Kontrollomradet Ekonomiskt bistdnd visar att upprattad handlingsplan finns i 73 %
(167 av 228 drenden) av de drenden som pagatt i 6 manader eller langre. Vid arets
kontroll kontrollerades ocksa samtliga av integrationsenhetens upprattade
handlingsplaner av arenden som pagatt 6 manader eller langre, dirav den 6kade
mangd drenden. Resultatet ar en forbattring jamfort med senaste kontrollen i april
2019 da motsvarande siffra var 59 % (av 74 av 126 drenden).
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Kontrollomradet Barn och ungdom — Genomforda utredningar inom lagstadgad
tid. Stickprovskontrollen (10%) visar att flera utredningar inte ar genomforda inom
lagstadgad tid (fyra ménader). Av 50 kontrollerade utredningar 6verskred 11 (22%)
lagstadgad utredningstid. I vissa arenden har bedomning och beslut varit fattade,
kommunicerade och verkstallda, men orsak till fordr6jd utredningstid ar att
utredningen inte varit avslutad i verksamhetssystemet, vilket grundar sig i hog
arbetsbelastning och problematik i beslutsprocesserna i verksamhetssystemet. Flera
atgarder vidtas och planeras i arbetet med resultatet. Kontrollen kommer
intensifieras pa barn och ungdomsenheten och resultatet kommer kontrolleras en
gang/manad. Under enhetschefens ledning har en arbetsgrupp tillsatts i syfte att
tillse att handlaggning sker pa ett rattssakert satt.

Barnkonsekvensanalys
Bedomning gors att beslutet inte far direkta eller patagliga konsekvenser for barn och
det behover darfor ej goras en barnkonsekvensanalys.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Erika Brinkesjo
Socialchef Kvalitetsutvecklare
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