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1 Inledning

1.1 Riktlinjernas syfte

Socialnamnden har beslutat om riktlinjer for handlaggning av darenden inom aldreomsorgen i Ekero
kommun. Riktlinjerna avser handldggning av bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och
omfattar personer fran 65 ar och aldre.

Foljande riktlinjer syftar till att sakerstalla rattssakerhet och likabehandling nar det kommer till
bedémning och tillgang till insatser som kan erbjudas inom dldreomsorgen i syfte att uppratthalla
vad som enligt lagstiftningen bendmns som en skalig levnadsniva. Ansvarig bistandshandlaggare ska
dock alltid gora en individuell behovsbedémning och i det arbetet ar riktlinjerna ett praktiskt stod
och till for att ge vagledning.

1.2 Vardegrund for dldreomsorgen
Aldreomsorgen utgdr frdn den nationella virdegrunden i 5 kap. 4 § SoL ”Socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna véalbefinnande (vardegrund).

”

Utgangspunkten for insatser inom Ekeré kommuns dldreomsorg ar att de ska uppfylla
malsattningarna i lagstiftningen betraffande att socialndmnden ska verka for att dldre personer far;

J Leva ett vardigt liv och kdanna vdlbefinnande
. Mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga former
. Mojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

1.3 Vardighetsgarantier for vard- och omsorgsboende

Socialndmnden har faststallt lokala vardighetsgarantier fér vard- och omsorgsboende.
Véardighetsgarantierna utgar fran den nationella viardegrunden i SolL och syftar till att tydliggéra vad
den enskilde kan forvanta sig vid flytt till vard- och omsorgsboende. Vardighetsgarantierna fungerar
som en sorts kvalitetsdeklaration fér vard- och omsorgsboende i Ekeré kommun.

1.4 Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, innehaller bestammelser om manskliga
rattigheter for barn. Barnkonventionen ar inriktad pa det enskilda barnet och handlar om barnets
ratt att fa sina grundlaggande rattigheter och behov tillgodosedda. Vid alla beslut som far patagliga
direkta eller indirekta konsekvenser for ett barn ska en prévning av barnets basta i form av en
barnkonsekvensanalys goras. En barnkonsekvensanalys innebér att socialtjansten utifran artiklarna i
barnkonventionen utreder och dokumenterar vilka konsekvenser ett beslut far for ett eller flera barn.
Detta for att sakerstalla att barnrattsperspektivet, saledes vilka av barnets rattigheter som paverkas
av beslutet, beaktas. Den som fattar beslut behdver motivera vad barnets basta bedoms vara, hur
provningen har genomforts samt hur barnets basta har bedémts gentemot andra intressen. Om ett
beslut fattas som inte ar i linje med barnets basta, ska dven kompensatoriska atgarder redovisas.



2 Handlaggning av arenden

2.1 Handlaggning
Med handlaggning av arenden avses all den verksamhet som syftar till att gora det mojligt for
namnden att fatta beslut i ett individuellt drende.

Till stod for handlaggning av arenden hanvisas till Socialstyrelsens handbok, “Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten”. Dar behandlas bland annat allmanna férvaltningsrattsliga
regler, mal och principer for Sol, ratten till bistand och insatser samt andra typer av lagar och regler
som styr och pa olika satt paverkar handlaggning och dokumentation, sdsom bland annat foreskrifter
och allménna rad utfardade av Socialstyrelsen.

Enligt forvaltningslagen (2017:900) (FL) ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssdkerheten blir eftersatt. Utredningen ska ges den
omfattning att den maojliggor ett korrekt och sakligt beslut, d v s utredningen ska inte goras mer
omfattande dn vad som ar motiverat av omstandigheterna i ett drende eller en viss typ av drenden.
Utgangspunkten for bistandsbedémningen inom dldreomsorgen ar att beviljade insatser ska
tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och starka personens majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. Vad som avses med skélig levnadsniva ska bedémas individuellt och gentemot den
enskildes livsstil men ocksa allmant och gentemot aktuellt rattslage och praxis.

Beddmningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva kan
innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. For ratt till insats kravs
att behoven inte kan tillgodoses pa annat satt.

| dessa riktlinjer behandlas den del av handldaggningsprocessen som ar specifikt for Ekeré kommuns
aldreomsorg.

2.2 Forenklad bistandshandldggning avseende trygghetslarm

Personer folkbokférda och bosatta i Ekeré kommun 6ver 75 ar kan anséka om hjalp med
serviceinsatsen trygghetslarm genom forenklad bistandshandlaggning, dvs. utan att utredning eller
hembesok genomfors. Avgiften berdknas pa samma satt som andra hemtjanstinsatser.

2.3 Informationsskyldighet
Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informationen ska utformas pa ett sadant satt
att den enskilde kan forsta och ta den till sig.

Bistandshandldggaren ska ge information om kommunens dldreomsorg, till exempel
bistandsbedémda insatser i form av hemtjanst, trygghetslarm, dagverksamhet samt vard- och
omsorgsboende. Bistandshandldggaren ska i samband med detta dven informera den enskilde om
kommunens avgiftssystem for insatser som beviljas enligt SoL.

Bistandshandldggaren behover ocksa kunna ge information om och hjalpa till i kontakten med
ansvarig forvaltning/myndighet rérande service och insatser inom kommunen som inte &r
bistandsbedémda och som kan vara till hjalp fér den enskilde, s som traffpunkter och métesplatser,
samt insatser till stod for anhoriga.

Annan information och upplysningar som kan vara aktuell for den enskilde ar fardtjanst samt
bostadsanpassning i den enskildes hem.



Information till den enskilde ska vara lattillgdnglig. Det innebér att information dven ges via flera
olika kanaler, telefon, kommunens hemsida eller broschyrer, vars syfte bland annat ar att informera
saval anhoriga som den enskilde om kommunens service till dldre.

2.4 Foretradarskap
Den enskilde som kommer i kontakt med socialtjansten, foretrader sig sjalv genom att lagga fram sin
sak eller sa har den enskilde ett ombud

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes
anhoriga eller nagon annan som den enskilde ger fullmakt at. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara
muntlig eller skriftlig. | de fall en muntlig fullmakt I1amnas ska den alltid dokumenteras. En fullmakt
géller tillsvidare om inget annat anges och slutar gélla omedelbart om den aterkallas av nagon av
parterna.

Enligt socialtjanstforordningen 5 kap 3 § har socialtjdnsten ansvar for att anmala till
overféormyndaren om de anser att en person &r i behov av god man eller forvaltare. Ytterligare
information om Ekeré kommuns éverférmyndare finns att ldsa pa www.ekero.se

Lag om framtidsfullmakter innebar att en fullmakt ar giltig “nar en fullmaktsgivare pa grund av
psykisk storning, sjukdom, skada eller liknande forhallande ar ur stand att ha hand om de
angeldgenheter som fullmakten avser. Det ar den som fatt uppdraget att ansvara fér fullmakten som
med stod av ett medicinskt underlag ska avgora nar denna tidpunkt har intratt, om det inte i
fullmakten anges att det ar domstol som ska avgora detta.

Reglerna om framtidsfullmakter kompletteras med behorighetsregler for anhoriga till den enskilde
nar det ar uppenbart att den enskilde inte langre sjalv klarar av att skota sina angeldgenheter till
exempel pa grund av sjukdom. Bestammelserna om anhdorigas behorighet géller under forutsattning
att den enskilde inte foretrdads av god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare. Det ar i forsta
hand den enskildes make/maka eller sambo som ar behérig att féretrada denne utan fullmakt.
Darefter foljer barn, barnbarn, foraldrar, syskon och syskonbarn i tur och ordning.

2.5 Ansokan

Generellt géller att den person som &r i behov av bistand ansoker om sadan forman hos
myndigheten. Ansdkan upprattas av den enskilde eller genom dennes foretradare (genom fullmakt,
godmanskap, forvaltarskap eller behorighetsregler for anhdriga). En ansékan kan goras skriftligen
eller muntligen.

Bistandshandldggaren har till uppgift att utreda ansokan, bedéma behov samt fatta beslut om
bistand.

Om den enskilde inte talar svenska har personen ratt till tolk. Detsamma galler for personer med tal-
eller horselsvarigheter. Bistandshandlaggaren ska informera om mojligheten till tolkhjalp.

2.6 Utredning

Bistandshandldggaren inleder en utredning baserat pa den enskildes ansékan. | enlighet med
forvaltningslagen ska ett arende handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan
att rattssdkerheten eftersatts. Det finns ingen generell tidsgrans for vad som menas med ”sa snabbt



som mojligt”, utan en individuell bedémning ska goras i varje enskilt drende. | vissa arenden kan det
innebara att beslut maste fattas omgaende, redan samma dag som arendet aktualiseras. Det finns
dartill bestammelser i FL kring atgarder om handlaggningen férsenas.

2.7 Beslut

Nér utredningen ar klar fattar bistandshandlaggaren ett bistandsbeslut pa delegation av
socialnamnden. Bistandsbeslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde ansokt
om och vad som beviljats respektive avslagits. Beslut ska som huvudregel tidsbegransas.
Tidsbegransningen ska géras med utgangspunkt fran hur lang tid som kan bedémas i det enskilda
fallet. Processen avslutas med ett skriftligt beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt besked om verkstallighet.

2.9 Kommunicering med den enskilde

Om den enskilde far helt avslag eller avslag pa viss del av anstkan, ska den enskilde fa mojlighet att
yttra sig om innehallet i utredningen innan beslut faststalls. Myndigheten far dock avsta fran sadan
kommunikation, om

1. drendet galler anstallning av nagon och det inte ar fraga om prévning i hogre instans efter
overklagande,

2. det kan befaras att det annars skulle bli avsevart svarare att genomfora beslutet, eller

3. ett vasentligt allmant eller enskilt intresse kraver att beslutet meddelas omedelbart.

2.9 Overklagan

Ett bistandsbeslut som angar den enskilde och gar denne helt eller delvis emot kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvar. Forvaltningsbesvar innebar att domstolen kan prova saval beslutets laglighet som
lamplighet. Beslut som fattas av Socialndmnden 6verklagas till allman forvaltningsdomstol.

Overklagningsbara beslut anges i 16 kap. 3 § SolL.

Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjalplig om denne sa 6nskar.

2.10 Uppfdljning av beslut

| Ekerdé kommun géller som huvudregel att samtliga beslut ska vara tidsbegransade. Besluten ska
foljas upp minst en gang per ar. | god tid innan beslutstiden 16pt ut ska den enskildes behov prévas
pa nytt. Handlaggningen gar till pa sedvanligt satt: ansdkan, kartlaggning, bedéomning av behov i den
dagliga livsforingen och beslut.

2.11 Beslut om avgift

Den enskilde kan komma att betala en avgift for de insatser som bistandsbeslutet omfattar.
Utredning och beslut om avgift omfattas av 8 kap. SoL och handldggs av kommunens
avgiftshandlaggare. Mer information om avgifter fér hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
trygghetslarm finns att lasa pa Ekeré kommuns hemsida. Fran och med den 1 april 2020 galler
kommunal férfattningssamling (KFS) 50:6.



2.12 Eker6 kommuns valfrihetssystem

Ekeré kommun tillampar valfrihetssystem inom hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Den enskilde har ratt att valja vem av de godkédnda utférarna som ska utféra de bistandsbedémda
insatserna. Om den enskilde inte vill eller kan valja finns ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet
roterar mellan de godkanda utférarna en manad i taget.

Den enskilde har dven ratt att nar som helst byta utférare. Om den enskilde 6nskar gora ett byte av
utférare kontaktar denne ansvarig bistandshandlaggare som i sin tur informerar berdérda utférare.
Bistandshandlaggaren ska informera den enskilde om majligheten att vélja och byta utférare. Vid
byte av utférare géller en omstallningsperiod om maximalt fem arbetsdagar. Vid nybestéallning av ett
uppdrag ska utforaren i normalfallet pabdrja dtagandet inom 24 timmar.

Information och informationsblad om aktuella utférare finns pa www.ekero.se

2.13 Stod efter kontorstid
Om akuta behov uppstar utanfor kontorstid finns en sarskild rutin som anger ansvarsgangen i dessa
fall. Se rutin "Ansvarsgang vid akuta drenden efter kontorstid” pa Eknet.

2.14 stod till den som vardar eller stodjer en narstaende (anhorigstod)

Enligt socialtjanstlagen (5 kap 10 § Sol), ska Socialndmnden erbjuda stod for att underlatta for
personer som vardar eller ger stod till en ndrstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som
stodjer en narstdende med funktionsnedsattning.

| Ekerdé kommun finns en Plattform for socialtjanstens stod till anhoériga. Utgangspunkten for
plattformen ar att varje verksamhet och myndighet ska bara sitt eget anhorigstéd och ansvara for att
det utfors och utvecklas. | Ekeré kommun finns en anhoérigkonsulent som ansvarar for den
overgripande utvecklingen och som kan vara ett stod for verksamheter i utformningen av
anhorigstodet. Inom ramen for det 6vergripande anhorigstddet finns bl. a anhdriglankar och icke-
bistandsbedémda samtalsgrupper.

Exempel pa bistandsbedémda insatser som kan beviljas ar avlésning i hemmet, serviceinsatser
(hemtjanst), vaxelvard eller dagverksamhet for personer med demensdiagnos.

Den enskilde som ar foremal for insatserna kan ansdka om stod- och hjalpinsatser som direkt beror
den enskilde dven om syftet ar att avlasta den person som vardar.

Néarstaende kan ocksa anséka om stod- och hjalpinsatser som &r riktade till vardaren, men insatserna
kan inte beviljas utan att den enskilde sjalv lamnat samtycke till insatserna.

2.15 Halso- och sjukvardsuppgifter

Halso- och sjukvardsuppgifter (till exempel medicinering eller saromlaggning) beviljas inte av
bistandshandlaggare eftersom det aligger Region Stockholm inom deras ansvarsomrade. For
handlaggning av insatser med s.k. egenvard hanvisas till “Samverkansrutiner fér hantering av
egenvard och dldre och personer med funktionsnedsattning i Ekeré kommun, enligt SOSFS 2009:6”.

Hemtjanstpersonalen kan i vissa fall hjalpa till med enklare halso- och sjukvardsuppgifter som
legitimerad personal forskrivit och delegerat till namngiven personal hos aktuell utférare. En



forutsattning for att utféraren ska kunna ta emot en delegering fran Region Stockholm &ar att den
enskilde har hemtjanst eller annan insats vid samma tillfdlle som halso- och sjukvardsinsatsen
behovs. Undantag fran denna regel ar nar den enskilde erhallit egenvardsintyg fran legitimerad
personal.

2.16 Samordnad individuell plan (SIP) i hemmet om den enskilde inte varit inlagd pa
sjukhus

| enlighet med 2 kap. 7 § SoL och 3 § f HSL ska kommuner och regioner i vissa fall ska uppratta en
gemensam individuell plan tillsammans med den enskilde. Det galler i situationer nar den enskilde
har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden samt att kommunen och
regionen bedomer att planen behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Om en
huvudman beddémer att den andre huvudmannen behovs sa ska den andre huvudmannen delta vid
upprattandet av en samordnad individuell plan. Viktigt att notera ar dock att den enskilde ska
samtycka till att en samordnad individuell plan upprattas, da sekretessen bryts vid samverkan. En
samordnad individuell plan kan alltsa inte upprattas mot den enskildes vilja.

2.17 Vardplanering och betalningsansvar

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard har inforts. Syftet med
lagen ar att framja en god vard for personer som efter utskrivning fran slutenvarden behoéver insatser
fran socialtjansten, den kommunalt- och/eller den landstingsfinansierade hélso- och sjukvarden.
Malsattningen ar att ledtiderna mellan slutenvarden pa sjukhus och vard och omsorg i hemmet eller i
sarskilt boende ska hallas sa korta som majligt. | Stockholms ldn har en ldanséverenskommelse for
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard ingatts. Overenskommelsen giller from 1
januari 2020. Se “Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard i Stockholms 1an” under pa Eknet.

2.18 Synpunkter och klagomal

For att utveckla kvaliteten av de insatser vi erbjuder enskilda och fa kinnedom om hur
kommuninvanare upplever det arbete som socialkontoret bedriver ar det viktigt att fa veta vad som
ar bra men framfor allt, vad som kan bli battre. Socialndmnden i Ekeréd kommun har darfér antagit en
rutin for hur hanteringen av synpunkter och klagomal ska omhandertas och atgardas.

Synpunkts- och klagomalshanteringen galler alla verksamheter inom socialndamndens ansvarsomrade,
saval bestéllare som utforare. Ansvaret att omhéanderta, registrera, dokumentera samt atgarda de
synpunkter och klagomal som inkommer till ndimnden férdelas inom den enhet som drendet berdr.
Se ”Rutin for synpunkts- och klagomalshantering” pa Eknet.

2.19 Lex Sarah

Personal inom socialtjansten omfattas av bestammelserna enligt lex Sarah. Syftet med
bestimmelserna enligt lex Sarah ar att verksamheten ska kunna utvecklas och att missforhallanden
samt brister i verksamheten ska kunna rattas till. Bestdmmelserna enligt lex Sarah innefattar en
rapporteringsskyldighet som innebar att anstallda med flera genast ska rapportera missforhallanden
och patagliga risker for missforhallanden som ror den som far eller kan komma i fraga for insatser i
verksamheten.



For mer information se socialndmndens “Rutin for rapportering och anmalan enligt lex Sarah” pa
Eknet.

2.20 Sarskilt utsatta grupper, vald i ndra relationer
Enligt 5 kap. 11 § SoL har socialtjansten ett sarskilt ansvar nar det galler valdsutsatta och vald i nara
relationer. | begreppet ingar dven hedersrelaterat vald.

For mer information se socialndmndens “Riktlinjer for vald i néra relationer” pa Eknet.

2.21 Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunal verksamhet rader offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Lagen innehaller
bestdmmelser om myndigheters handldggning vid registrering, utlamnande och 6vrig hantering av
allménna handlingar. Bestdmmelserna innebar begrdnsningar i yttrandefriheten enligt
regeringsformen, begrdansningar i den ratt att ta del av allmanna handlingar som féljer av
tryckfrihetsforordningen samt, i vissa sarskilt angivna fall, dven begrdansningar i den ratt att meddela
och offentliggéra uppgifter som foljer av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

I myndighetsutovningen galler sekretess saval mot enskilda som myndigheter emellan, bade inom
och utom kommunen. Om information behdver delas eller hdmtas in fran enskilda eller andra
myndigheter maste samtycke fran den uppgifterna berér inhdmtas.

2.22 GDPR

Ekerd kommun omfattas av dataskyddsférordningen (GDPR) avseende behandling av
personuppgifter. Bestammelserna om behandling av personuppgifter syftar till att ge ett skydd for
den personliga integriteten. Se vidare Ekeré kommuns policy for informationssdkerhet och dataskydd
pa Eknet.

3 Kommunens yttersta ansvar och ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun

3.1 Kommunens yttersta ansvar

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § Sol det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stéd och den
hjalp som han eller hon behdver. Detta ansvar innebar att kommunen tillfalligt ger nédvandig hjélp i
avvaktan pa insatser fran annan huvudman som egentligen bar ansvaret for stédet.

3.2 Ansvarsfoérdelning mellan bosattningskommunen och vistelsekommunen

| 2 a kap. SoL finns bestammelser om kommunernas ansvar for stod och hjalp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommunen och vistelsekommunen. Reglerna syftar till att
fortydliga kommunernas ansvar och darigenom skapa battre forutsattningar for att undvika tvister
och starka den enskildes rattssdkerhet samt underlatta fér den enskilde i kontakterna med
kommuner. Den enskilde ska i de flesta fall inte behdva ha kontakt med flera kommuner i fraga om
sina behov av insatser.
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Bosdttningskommunen

Bosattningskommunen ar ansvarig for den enskildes behov av stéd och hjalp oavsett om han eller
hon vistas i kommunen eller inte. Bosattningskommunen kan begéra hjalp med utredning och
verkstallighet av beslut av vistelsekommunen.

Folkbokféringskommunen

Folkbokféringskommunens ansvar omfattar alla stod och hjalpinsatser enligt SoL som den enskilde
kan ha behov av. Den enskilde maste dock vara folkbokford i landet for att 2 a kap. 5 § SoL ska kunna
tillampas. Om den enskilde inte &r det provas fragan om ansvarig kommun pa grundval av reglerna
om vistelsekommunens ansvar.

Vistelsekommunen

Om det star klart att det finns en annan ansvarig kommun, till exempel vid tillféllig vistelse sa ar
vistelsekommunens ansvar begransat till akuta situationer.

Utredning och beslut

Beslut om stéd- och hjalpinsatser under kortare vistelse i annan kommun fattas enligt 4 kap. 1 § Sol
av bosattningskommunen. | det fall den enskilde redan har ett beslut om exempelvis hemtjanst och
bedémningen ar att den enskildes behov i den tillfalliga bostaden ar identiskt med detta beslut
behover inget nytt beslut fattas. Bistandshandlaggaren kan dock behdva ompréva beslutet utifran att
det beviljade bistandet ska bedémas skaligt i forhallande till de aktuella férutsattningarna. Om det
kravs en ny utredning for att bedoma behovet i vistelsekommunen ska ett nytt beslut fattas.

Begdran om hjélp med verkstdllighet

Med en begaran om att vistelsekommunen ska vara behjalplig med verkstédllandet av beslutade
insatser ska en bestallning bifogas.

Ersdttning vid tillfdllig vistelse

Bosattningskommunen ska ersatta vistelsekommunen foér kostnader med anledning av verkstallighet
som vistelsekommunen bistatt med. Ersdttningen ska betalas enligt den ersattningsniva som
bosattningskommunen tillimpar for motsvarande insatser. Bosattningskommunen ska inte lamna
ersattning for den eventuella hjalp med utredningen som vistelsekommunen bistatt med.

3.3 Flytt fran annan kommun till Eker6 kommun

En ans6kan enligt 2 a kap. 8 § SoL om sarskilt boende, fran en person boende i annan kommun, som
inkommer till Eker6é kommun, ska handldggas av bistandshandldaggaren. Ansékan ska forst
forhandsbedémmas, d.v.s. prévas om den enskilde omfattas av ratten enligt 2 a kap. 8 § och darefter
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prévas behovet av insatser enligt 4 kap. 1 § SoL. Se undantag till lagstiftningen i ”Overenskommelse
om bibehallet ansvar vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms l&an”.

Flytt till annan kommun

Om en person Onskar flytta fran Ekeré6 kommun till en annan kommun och ar i behov av sarskilt
boende, ansdker den enskilde om insatsen direkt till den kommun som den enskilde avser flytta till,
enligt 2 a kap. 8 § SolL.

4 Utforande och verkstallighet

4.1 Utforaren upprattar en genomférandeplan

Den enskilde ska garanteras inflytande i alla beslut som rér denne. Detta géller saval i
handlaggningsprocessen som i utférandet av insatser. Ett viktigt redskap for den enskildes maojlighet
till inflytande och delaktighet &r genomférandeplanen.

Utféraren ska tillsammans med den enskilde, eller dennes féretradare, uppratta en
genomfdrandeplan. Genomférandeplanen ar ett viktigt instrument vid individuppféljningen.

4.2 Verkstillighet av beslut

Av 16 kap. f-h §§ SolL framgar att kommunen ar skyldig att anmala beslut som inte verkstallts inom
tre manader fran beslut samt beslut dar verkstalligheten avbrutits och inte dterupptagits inom tre
manader till Inspektionsenheten for vard och omsorg, IVO, och kommunens revisorer.

5 Stod- och hjadlpinsatser
Stod- och hjalpinsatser i form av hemtjanst, dagverksamhet eller annan liknande social tjanst ska
underlatta for enskilde att bo kvar i ordinart boende och att ha kontakt med andra.

5.1 Hemtjanst enligt SoL

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprdvat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Hemtjanstinsatser kan
beviljas den som pa grund av aldersrelaterad fysisk funktionsnedsattning, psykisk
funktionsnedsattning och sjukdom ar i behov av hjalp i hemmet, for att uppna skalig levnadsniva, om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Syftet med hemtjanst att den enskilde ska sig trygg med det stdd och de hjélpinsatser som ges.
Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad. | begreppet hemtjanst
ingar ocksa avlosning i hemmet och ledsagning och andra typer av drenden. | beslutet ska anges vilka
hemtjanstinsatser den enskilde beviljats och hur ofta de som huvudregel ska ges, exempelvis
stadning var tredje vecka, den ungefarliga tidsatgangen for utforandet av hjalpinsatserna, samt vilken
tidsperiod beslutet avser.

Vid bistandshandlaggning ska det alltid ske en individuell bedémning av vad som kan vara ndédvandigt
for att uppna en skalig levnadsniva. | féljande avsnitt redovisas som stod for bistandshandldggningen
insatser som ar normalt férekommande.
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5.2 Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel, stadning, tvatt, disk och hjalp med
inkdp och drenden. Hari kan daven hantering av hushallssopor och kéllsortering ingar.

Hushdllsgemensamma insatser

Med hushallsgemensamma insatser avses serviceinsatser enligt ovan inklusive baddning av
gemensam sang, distribution av matlador eller enklare matlagning. Sammanlevande makar och
sambor kan ha ett gemensamt behov av dessa insatser. Som regel ska huvudsdkande registreras och
den andra som medsdkande.

Stddning och fénsterputs

Den som av olika skél inte langre klarar av bostadens skotsel s som stadning och att putsa fonster
ska kunna fa hjalp med detta i form av bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. En
skalig niva for hjalp med stdadning och fonsterputs kan vara att insatsen omfattar 2 rum och kdk samt
hygienutrymmen for ensamstaende. For makar och sammanboende kan ytterligare rum inga.

Stéddning

Beroende pa vad den enskilde sjalv kan géra kan hjalp exempelvis omfatta hjalp med stadning,
dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengoring av kok och hygienutrymmen. Vid
behov ska ocksa skapluckor, dorrar och lister torkas av samt kyl, frys, ugn och spisflakt etc. rengéras,
minst en gang per ar.

| Ekeré kommun ska alla som beviljats hjalp med stadning fa sin bostad stadad var tredje vecka.

Vid individuell bedomning kan det vara skaligt att fa stadat oftare. Skal for detta kan till exempel vara
astma, allergi, forflyttningshjalpmedel for utomhusbruk som forvarats inomhus.

Tillsynsstddning/kompletterande stddning
For den som av olika skadl bedoms vara i behov av ytterligare stadinsatser kan tillsynstadning beviljas.
Det kan till exempel rora sig om daglig rengoéring av hygienutrymmen.

Fénsterputs

| Eker6 kommun ska alla som beviljats fonsterputs far sina fonster putsade en gang per ar. Det ska
framga av beslutet hur manga tillféllen per ar fonstren ska putsas. Dessa tillfallen ar utéver ordinarie
stadtillfallen.

Disk

For den som beddms vara i behov hjalp med disk och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat
satt ska kunna fa hjélp med diskning. | begreppet disk kan det réra sig om att plocka i/ur
diskmaskinen men kan ocksa handla om att handdiska samt torkning av disk. Bedémningen av hur
ofta den enskildes behov av hjdlp med disk kan variera utifran personliga forhallanden.
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Tvdtt

Den som av olika skél inte langre klarar av att skota sin tvatt och som inte kan fa behovet tillgodosett
pa annat satt ska kunna fa hjalp med denna hjalpinsats. | utférandet kan det handla om att tvatta i
den enskildes tvattmaskin eller boka tid och tvatta i en gemensam tvattstuga.

| Ekerdé kommun ska alla som beviljats hjalp med tvatt fa hjalp med detta minst en gang varannan
vecka. Inkontinens och andra medicinska faktorer kan medféra att den enskilde behéver tvatta
oftare. | insatsen ingar inte tvatt av mattor eller annan grovtvatt. | ett flerfamiljshushall ska normalt
endast den enskilde som beviljats tvatt far hjalp med denna insats och innefattar inte 6vriga
familjemedlemmars tvatt.

Byte av séngkldder
Byte av sdangklader kan beviljas efter individuell prévning och om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. | samband med tvatt kan byte av sdngklader dven beviljas som bistand.

Textilvard
Textilvard sa som strykning, mangling eller mindre lagning av textil kan i vissa férekommande fall
beviljas som sarskild insats utifran den enskildes individuella behov.

Sophantering och kéllsortering

Den som inte sjalv klarar av att kdllsortera sina hushallssopor ska kunna fa hjalp med detta om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hur ofta den enskildes behov av hjalp medsophantering
och kéllsortering ser ut kan variera utifran den enskildes personliga forhallanden.

Den lokala 16sning av kallsorteringen kan se olika ut i kommunen, vilket maste tas hansyn till vid
tidsberdkning av insatsen.

Snéskottning

| Ekerdé kommun ska i de fall den enskilde anséker om sndskottning hdnvisas till att insatsen inte
raknas till hemtjanst. Utgifter for snoskottning ar sadan kostnad som normalt ska finansieras av den
enskilde och som pa egen hand fa anlita nagon att utféra denna tjanst.

Inkép

Den som av olika skél inte klara av att sjalv gora sina inkop ska kunna fa hjalp med detta i form av
bistdnd om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp med inkdp av dagligvaror forutsatts ske i
narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativ hembestallning via internet. | insatsen
inkop ingar att skriva inkopslista samt plocka in och ut ur kylen/frysen/skafferiet om den enskilde
inte klarar det sjalvstandigt.

| Ekerdé kommun ska alla som beviljats bistand i form av inkép fa hjalpen utférd minst en gang per
vecka. Vid en individuell prévning utifran den enskildes personliga forhallanden kan det dock visa sig
finnas behov av hjalp med inkdp oftare.
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Inkép med félje
Person som pa grund av funktionsnedsattning eller alderssvaghet inte sjéalv kan gora inkop av
dagligvaror, eller pa annat satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand.

Ink6p av dagligvaror beviljas normalt en gang per vecka. Om den enskilde 6nskar kan denne ges
mojlighet att félja med vid inkdp vilket genererar hogre tidsatgang.

Ovriga inkép
Hjalp med andra typer av inkop kan beviljas som bistand utifran den enskildes individuella behov.

| Ekeré kommun ska alla som beviljats hjalp med 6vriga inkop far hjalp med detta minst en gang per
manad. Det kan t ex handla om att bevilja foreslagare till apoteksdrenden- och postarenden.

Bankdérenden

Den som inte sjalv kan skota sina bankarenden och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt, bor
i forsta hand anvanda sig av tillgdnglig betalservice eller autogiro. | de fall den enskilde har behov av
hjalp med uttag av kontanter kan i vissa forekommande fall beviljas foreslagare till butik som
erbjuder kassaservice eller bank for att sjalv gora uttagen. Om detta visar sig inte vara mojligt bor en
stallforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

Promenad eller social samvaro

Mojligheten till utevistelse eller social samvaro kan for manga har stor betydelse fér den egna
livskvalitén. Det kan t ex rora sig om att komma ut och sitta pa balkongen eller kunna ta en
promenad. | vissa fall kan social samvaro hemma i bostaden med personal vara ett alternativ till
utevistelse. Syftet med hjalpinsatsen ar att hoja livskvalitén och pa sikt forebygga 6kat hjalpbehov. |
bistandsbedémning ska den enskildes individuella behov beaktas och 6nskemal om promenad eller
social samvaro.

| Ekeré kommun ska alla som beviljats bistandet fa hjalpen utférd en gang per vecka. Den enskildes
individuella behov kan dock paverkas av personliga foérhallanden.

Ledsagning

Ledsagning for aldre personer avser i forsta hand ledsagning till social och kulturella aktiviteter.
Ledsagning till sjukvard som inte kan tillgodoses pa annat satt kan beviljas efter individuell prévning. |
samband med besdk pa vardinrattning ska den enskilde kunna anséka om sjukresor vid den aktuella
vardinrattningen. Bistandshandlaggaren behéver beakta detta vid en helhetsbedémning.

Beslut om ledsagning fattas alltid som ett separat beslut med ramtid.

Trygghetslarm och trygghetsringning

For att 0ka tryggheten hos den enskilde i dennes bostad, kan trygghetslarm beviljas. Trygghetslarmet
har som syfte att ge en 6kad kansla av trygghet genom att det géra det maijligt for den enskilde att
latt fa kontakt for hjalp i en akut situation.
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Den som inte klarar av att hantera eller férsta innebdrden med ett trygghetslarm bor fa sina behov
av trygghet tillgodosett pa annat satt. Det kan till exempel vara utékad hemtjadnstinsatser eller
trygghetsringning. | begreppet trygghetsringning innebar det att hemtjanstpersonalen vid vissa
bestamde tidpunkter ringer och forsdakrar om att den enskilde har en trygg situationen i bostaden.

5.3 Mat och maltider

Matlagning

Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt kan
beviljas hjalp med enklare matlagning. Insatsen innefattar enklare tillagning av mat eller
uppvarmning av fardiglagad mat, dukning, upplaggning och servering av maltiden. Den enskildes
behov av maltidshjalp kan variera.

Stoéd under mdltid

| vissa fall kan den enskilde daven behdva séllskap vid maltiden. Det kan till exempel handla om att
personalen behover forsakrar sig att den enskilde far i sig mat och dryck vid maltiden. Insatsen kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Leverans av matlada

Den som beviljats bistand i form av hjalp med mat kan behovet i vissa fall tillgodoses genom leverans
av matlador. Den enskilde kan dven beviljas servering av levererad matlada. Matlador medfér en
merkostnad for den enskilde och ska beviljas normalt en gang per dag.

5.4 Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser innefattar personlig omvardnad for att tillgodose den enskildes fysiska
omvardnadsbehov. Insatserna kan omfatta hjalp med att ata, dricka, forflytta sig och individnara
insatser som exempelvis pa- och avkladning samt att skota hygien, toalettbesok och munvard.

Omvardnadsinsatser kan i vissa fall dven avse hélso- och sjukvardsinsatser som bedémts som
egenvard.

Egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad héalso- och sjukvardspersonal bedémt att
en person sjalv kan utfora. Legitimerad halso- och sjukvardspersonal som har bedomt att hdlso- och
sjukvardsatgarden kan utféras som egenvard upprattar ett intyg som den enskilde kan bifoga vid en
ansOkan om bistand for atgarderna. Den enskilde ska sjalv klara av att ta ansvar for uppgiften, men
behover praktiskt hjalp av hemtjanstpersonalen att utféra den. Bedomningen av vad som utgor
egenvard ska foljas upp regelbundet. Uppfdéljningsansvaret aligger halso- och sjukvardspersonal.
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Avlésning i hemmet

Avlésning i hemmet ar en behovsgrundad insats och syftar till att avlésa ndrstaende som vardar en
enskild med stort omvardnadsbehov i hemmet. Insatsen ska mojliggéra fér den som vardar att fa
egen tid. Avlosning upptill 12 timmar per manad ar avgiftsfri. Insatsen innebér att hemtjanst-
personalen avléser anhoriga eller narstaende och tillfalligt ta 6ver omvardnadsansvaret under denna
tid. For avldsning som Overstiger 12 timmar per manad utgar en avgift per manad.

Den enskilde ansvarar for att tillsammans med vald utforare bestimma om nar insatsen ska utféras
och under hur manga timmar. Outnyttjad tid kan inte sparas till ndstkommande manad.

5.5 Erbjudande om annan insats

Den enskilde har inte en obegransad frihet att vélja sociala tjanster oberoende av kostnader (Prop.
2000/01:80 s. 91, RA 1986 ref. 175 och HFD 2012 ref. 11). | prop. 2000/01 anger regeringen att vid
bedémningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en sammanvagning goras av olika
omstandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den dnskade
insatsen i jdmforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens
mening inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av
kostnad. Till exempel kan beslut om sarskilt boende vara mindre kostnadskravande dn omfattande
hemtjanstinsatser i ordinadrt boende. Erbjudande om annan likvardig insats forutsatter att den
enskildes hjalpbehov kan tillgodoses genom annan insats och att en skalig levnadsniva tillforsakras
den enskilde.

6 Sarskilt boende

Med sarskilt boende for dldre avses vard- och omsorgsboende med olika inriktningar och
profilboende for personer med sarskild sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning. | det fall den
enskildes behov av service, vard och omsorg inte kan tillgodoses i den egna bostaden kan det bli
aktuellt att bevilja sarskilt boende.

Ansékan om sdirskild adress

| Ekeré kommun kan den enskilde som beviljats bistand, erbjudas att flytta till nagot av kommunens
sarskilda boenden. Om det inte finns ledig plats pa det dnskade boendet finns maojligheten att stalla
sig i ko till det och invadnta ledig plats.

Om den enskilde i sin ansékan om sarskilt boende anstker om plats pa sarskild adress eller begar att
fa insatsen provad, ska som huvudregel beslutet innehalla en provning av den utpekade adressen.

Utformningen av en insats kan vara av mycket stor betydelse for den enskilde, varfor ett beslut om
sarskild adress bor fattas om den enskilde begar det eller ansoker om det. En begéran fran den
enskilde att i bistandsbeslutet fa en viss utpekad adress beviljad bor saledes prévas som en del i
beslutet.

Korttidsboende

Korttidsboende utgor en viktig stodinsats for dldre i ordindrt boende och ar en strategiskt viktig
insats i takt med att manga aldre bor kvar i ordinart boende trots omfattande behov av omvardnad.
Med korttidsboende avses kortare tids vard pa ett korttidsboende som kan beviljas under en
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begransad period.
Korttidsboende kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

1. Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och déar bistandshandlaggaren anser sig behova
ytterligare bedémning om framtida behov och omvardnadsinsatser dn vad som framkommit vid
vardplaneringen. Syftet ar att ge bistandshandlaggaren béattre beslutsunderlag.

2. Den som bor i ordinart boende och som tillfalligt ar i behov av mer omfattande
omvardnadsinsatser for att mobiliseras. Syftet ar att den enskilde aterhdamtar sig och kan aterga till
bostaden.

3. Den som bed6émts vara i behov av vard- och omsorgsboende och som vantar pa att god man eller
forvaltare tillsatts. Syftet ar att fa en legal foretradare som kan avveckla den enskildes ordinarie
boende och mojliggora en flytt till vard- och omsorgsboende.

4. Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att den enskildes individuella behov inte
kan tillgodoses i den egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning. Syftet ar att den enskilde
kan bo kvar i sin ordinarie bostad efter korttidsboende.

5. Den som vardas av narstaende, som bor i gemensamt hushall, som ar i behov av avlésning. Syftet
ar att avlasta den som vardar.

Vixelvdrd

Vid ansékan om avlastning utreder bistdndshandlaggaren pa sedvanligt satt for att sedan bedoma
behovet och fatta beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Bistand kan endast beviljas om den som
vardas ocksa vill ha insatsen. Beslut om avlastning kan beviljas i en veckas period per manad for att
den som vardar en narstaende ska kunna fa egen tid och vila. Utgangslaget att det ar den
narstaendes behov av avlastningen som ska tillgodoses. Den enskildes individuella behov kan dock
paverkas av personliga férhallanden.

Vard- och omsorgsboende

Det finns vard-och omsorgsboende for personer med somatisk problematik och for personer med
demenssjukdom samt profilboende fér personer med sarskilda sjukdomsdiagnoser eller
funktionsnedsattning. Samtliga vard- och omsorgsboenden ska erbjuda heldygnsomsorg. Med
heldygnsomsorg avses att den enskildes behov av serviceinsatser och personlig omvardnad ska
tillgodoses utan att insatserna specificeras i bestallningen. Pa vilket satt den enskilde individuella
behov ska tillgodoses ska framga av genomférandeplanen som ska upprattas tillsammans med den
enskilde.

Bedémningskriterier

Beddmningen av den enskildes behov av ett vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en
helhetsbedomning dar den enskildes situation och méjligheter sammanvags med sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov.
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e Omvardnadsbehovet ska var sa omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjanstinsatser.

e Om inte behov av hjalp nattetid finns ska det finnas sarskilda medicinska behov i
kombination med tillsynsbehov, som kraver narhet till sjukskdterska eller
omvardnadspersonal.

e Psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfdr oro och paverkar den
enskildes formaga att fungera i ordinart boende.

Vid en ansékan om vard- och omsorgsboende ska bistandshandlaggaren darutdver beakta
faktorerna; hog alder, ensamhet och isolering. Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller
tillsammans per automatik ett kriterium for sarskilt boende. Daremot ska bistandshandlaggaren
sarskilt beakta den enskildes sammantagna situation i bistandsbedémningen. Detta innebar att det
enskildes hela livssituation maste vara tillforsakrad. Vid beslut om avslag ska det darfor tydligt
framga i beslutet och utredningen hur behoven tillgodoses.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar

Den som pa grund av fysiska och medicinska skal har behov som kraver sarskild vard och omsorg ska
erbjudas plats vid ett vard- och omsorgsboende med inriktning somatiska sjukdomar. Detta under
forutsattning att den enskilde inte har ndgon sjukdomsdiagnos som kraver sarskild specialistkunskap,
exempelvis demensdiagnoser. Utredningen behover dven omfattar den enskildes behov av halso-
och sjukvardsinsatser. Det kan innebéra att bistandshandlaggaren behoéver konsultera kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS i halso- och sjukvardsfragor.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot demenssjukdomar

Den som beddms har ratt till sarskilt boende och som pa grund av en diagnostiserad demenssjukdom
har behov som kraver sarskild omvardnad och kompetens ska erbjudas plats vid ett vard- och
omsorgsboende med inriktning demenssjukdom. Detta under forutsattning att den enskilde inte har
specifika behov eller symtom som kraver sarskild specialistkompetens som finns pa profilboendena.

Profilboende
Med profilboende avses boenden som profilerar sig mot sarskilda malgrupper utifran gemensamma
sjukdomsdiagnoser och/eller funktionsnedsattningar som kraver specialistkompetens.

Behov av profilboende kan féreligga i de fall den enskilde har specifika behov som kraver sarskild
omvardnad och kompetens som inte kan tillgodoses pa ett vard- och omsorgsboende. Det kan till
exempel handla om psykogeriatriska sjukdomar eller demenssjukdomar med symtom som kraver
sarskild kompetens.

Parboende

Aldres ratt att fa bo tillsammans regleras i 4 kap 1 c § SoL. | Ekerd kommun finns sarskilda riktlinjer
for parboende i vard- och omsorgsboende. Vid en sadan anstkan, se “Riktlinjer for parboende i
sarskilda boendeformer” for vagledning.

Den som har beviljats eller beviljas bistand i form av sarskilt boende ska det inga i en skélig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta géller under férutsattning att paret
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varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott. Det ar den person som anséker om sarskilt boende eller som
tidigare beviljats bistand i form av boende ett vard- och omsorgsboende som anstéker om att fa
fortsatta att bo tillsammans. Om sa ar fallet ska det anses inga i skalig levnadsniva, for den som
beviljats sarskilt boende, att dven fortsattningsvis kunna leva tillsammans med sin make, maka eller
sambo.

7 Turbundna resor

Turbundna resor ar ett bistand som kan beviljas till enskilda i samband med att denna har ett
gallande beslut om dagverksamhet eller korttidsboende/vaxelvard. Bistandshandlaggaren fattar
beslut i arendet pa delegation av socialndmnden. Syftet med bistandet i form av turbundna resor ar
att den enskilde ska kunna medverka i sin bistandsbedémda verksamhet. Resorna genomfors i
anslutning till den bistandsbedémda verksamhetens 6ppettider. Turbundna resor ar avgiftsfria for
den enskilde.

8 Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning har behov av
regelbunden social gemenskap och aktivering. Personer med demenstillstand kan ha behov av
bistandsbedémd dagverksamhet for att behalla psykiska och fysiska funktioner samt att forebygga
social isolering. For att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom bor en
demensdiagnos vara faststalld. | de fall den enskilde inte fatt en demensdiagnos, men uppvisar
uppenbar minnesproblematik, kan i vissa fall dagverksamhet med inriktning mot demens beviljas i
avvaktan pa att en diagnos faststalls.

9 Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om fardtjanst. Ansékan och utredning av
den enskildes behov av fardtjanst handldggs av handlaggare pa Ekero direkt. Beslut fattas av
fardtjanstnamnden inom Region Stockholm.

10 Riksfardtjanst

Lagen om riksfardtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att personer med en stor och
varaktig funktionsnedsattning ges forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra kan goéra
privata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt andamal.

Rétt till riksfardtjanst har den som ar folkbokford i Ekeré kommun som pa grund av stor och varaktig
funktionsnedsattning maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Funktionsnedsattningen ska besta
langre an sex manader. Bistandshandlaggaren fattar dven beslut i drendet pa delegation av
socialnamnden.

Resor med riksfardtjanst kan ske med flyg, tag och andra allmdnna kommunikationer samt med taxi
eller specialfordon.
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Ett krav for tillstandet &r att resan ar sarskilt kostsam. Det betyder att resan inte kan goras till
normala resekostnader. Vad som skall betraktas som normala reskostnader framgar av bl. a
propositionen till lagen (1996/1997:115, s 51), vilket ar SJ:s taxesattning for resa med tag 2 klass.

Andamdlet med riksfdrdtjdnst

Resans dandamal ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller enskild angelagenhet (exempelvis
bréllop, begravning, barndop, fédelsedagsfest, ndra anhorigs sjukdom) och ska ske fran en kommun
till en annan i Sverige. | Ekero stracker sig fardtjanstomradet inom hela Stockholms l&an och
riksfardtjanst blir aktuellt endast vid resor till resmal utanfér lanet.

Resa med riksfardtjanst beviljas inte om stat, kommun eller region av nagon anledning betalar for
resan eller om resan foretas i tjansten. Riksfardtjanst ska inte beviljas for resor till och fran skola,
arbete, sjukvard eller medicinsk behandling. Undantag fran ovanstaende ar resa i syfte att fullgora
fortroendeuppdrag i en forening, till exempel en handikappférening. Fortroendeuppdrag i en
forening ska betraktas som en privat resa och ar inom ramen for lagen om riksfardtjanst. Detta galler
dock inte fortroendeuppdrag i fackliga foreningar, da dessa har tydlig anknytning till den enskildes
arbete (HFD mal nr. 4942-10). Ar syftet med resan arbete ska detta inte beviljas och bekostas inom
ramen for riksfardtjanst.

Riksfardtjanst ar inte avsedd for resor till och fran;

e Arbete

e Utbildning

e Sjukvard

e Maedicinsk behandling

Ansékan om riksférdtjinst
Av ansokan ska féljande tydligt framga:

e Resmal, antal resor och datum da resan/resorna ska ske

e Andamal med resan

e Onskat fardsatt

e Uppgifter om funktionsnedsattningen och dess varaktighet

e Behov av hjalpmedel, ledsagning och annan service som behovs for att genomfora resan

e Onskeméal om medresenar

e Ansdkan ska vid behov kompletteras med lakarintyg eller annat som styrker
funktionsnedsattningen och eventuella behov av hjdlpmedel och ledsagning for att
genomfoéra resan

Tillstand till riksfdrdtjcnst

e Av lagtexten framgar att riksfardtjanst kan anlitas av den som efter ansékan fatt tillstand till
det.

e Beslut kan fattas endast av folkbokféringskommunen eller av den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, om ansvaret for riksfardtjanst 6verlatits dit.

e Ansodkan maste inges i forvdg och resa med riksfardtjanst kan inte goras innan beslut har
fattats. Beslut om riksfardtjanst fattas saledes inte retroaktivt.
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e | lag om riksfardtjanst anvands begreppet “resan”. Detta innebar att ansékan normalt maste
inges fore varje resa och att beslutsfattaren tar stallning till tillstand infor varje resa.

e Den enskilde kan fa bifall pa en ansékan men avslag pa en annan. Den enskildes aktuella
halsotillstand samt vilka fardmedel som finns att tillga pa den aktuella strackan néar resan ska
ske ar avgorande.

e |vissa fall kan dock tillstand beviljas for ett visst antal resor eller for en viss tid. Detta
forutsatter att resmal och &ndamal med resorna ar detsamma, att den enskildes
hélsotillstand inte kommer att férbattras, att anpassningen av fardmedel och stationer inte
forandras och att servicen fran reseforetagen, till exempel i form av ledsagning vid pa- och
avstigning och vid fardmedelsbyte, inte forandras under tillstandets giltighetstid.

Anslutningsresa

Om den enskilde ar i behov av anslutningsresa i den kommun dar resmalet ligger, ska
fardtjanstens utomlansbiljetter anvandas om den enskilde ar beviljad fardtjanst. Detta kan vara
till exempel om den enskilde reser med riksfardtjanst med flyg till en flygplats och sedan ska ta
sig till en adress inom den kommunen. Da ska fardtjanstens utomlansbiljetter anvandas. Saknar
den enskilde fardtjansttillstand och darmed mojligheten att fa utomladnsbiljetter ska denne sjalv
ansvara for anslutningsresan, dvs. resan fran flygplatsen till den slutliga adressen. Om den
enskilde pga. sin funktionsnedsattning behover stod vid hela resan dvs. fran sin hemadress fram
till en slutlig adress ska fardsattet for riksfardtjanst anpassas utifran detta.

Val av férdsdtt

Av 7 § lag om riksfardtjanst framgar att ett tillstand for forenas med foreskrifter om vilket
fardsatt som far anvandas for den aktuella resan. Med fardsatt menas vilket fairdmedel som far
anvandas men ocksa regler for samakning och for hur bestallningen av en resa ska ga till.

Vid provning av fardsatt ska utgangspunkt alltid vara resa med allmdnna kommunikationer.

Funktionshindrets svarighetsgrad avgor vilket fairdmedel som far anvandas. Tillstand ska ges till
det fardsatt som med hansyn till den enskildes forutsattningar ar det minst kostsamma, vilket
normalt satt ar allmdanna kommunikationer.

Viktigt att tanka pa ar att flyg idag ofta kan kosta lika mycket eller till och med mindre &n tag pa
vissa strackor. Om tag &r mindre kostsamt for den aktuella strackan och den enskilde till exempel
klarar en tagresa i klass 1 utan ledsagare ska detta beviljas. Om ledsagare dr nodvandigt for att
genomfdra resan och den enskilde da kan resa med tag i klass 2 bor det alternativet viljas.

Eventuella oldgenheter sdsom vantetid, avsaknad av lokal anslutning till fjarrtrafikmedel eller
flera byten under en resa kan inte ligga till grund for att dyrare fardsatt beviljas. Om
bistandshandlaggaren bedémer att den enskilde inte klarar av att genomféra en resa med
allmanna kommunikationer, ej heller med hjalp av ledsagare, kan taxiresa bli aktuellt och i sista
hand resa med specialfordon.

| det fall resa med bat pa hela eller en del av resan blir aktuellt kan tillstand beviljas for resa med
ledsagare, om detta mojliggor resan for den enskilde.
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Tillstand till riksfardtjanst kan inte ges for resa med privat bil, hyrt fordon eller i form av
ersattning till privatperson som transporterar en enskild.

Avgifter

Bestammelserna om avgifter vid resa med riksfardtjanst regleras i 8 § lagen om riksfardtjanst.
Den enskilde betalar en egenavgift i enlighet med regeringens féreskrifter. Avgiften motsvarar
normala resekostnader med allmanna fardmedel for den aktuella resan och betalas normalt
direkt till reseforetaget. Reseforetaget fakturerar sedan upphandlad leverantér for
merkostnaden, som i sin tur fakturerar kommunen. Foér en eventuell ledsagare betalar den
enskilde ingen avgift, hela dennes resekostnad faktureras kommunen av upphandlad leverantor.

Beslut

Beslutet ska vara formulerat pa ett sddant satt att det inte kan uppsta oklarheter om innebérden.
En provning enligt lagen om riksfardtjanst innehaller inte nagon skélighetsprovning utifran
socialtjanstlagens (Sol) skaliga levnadsniva eller lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrades (LSS) goda levnadsvillkor.

Vid beslut om delavslag och avslag ska det dessutom tydligt framga vad som har varit avgérande
i en beslutsmotivering enligt forvaltningslagen 32 §. Vid helt eller delvis avslag ska en
besvarshanvisning bifogas beslutet.

Aterkallelse av tillsténd

Reglerna om aterkallelse av tillstand finns i 9 § i lagen om riksfardtjanst. Dar anges att ett beviljat
tillstand for riksfardtjanst kan aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns.
Tillstandet kan ocksa aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter som galler for riksfardtjanst. Foreskrifter far andras
om adndrade forhallanden foranleder det.

Overklagan

Beslut om resa med riksfardtjanst kan éverklagas hos forvaltningsratten.
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