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Inledning
Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot verksamma
hemtjanstutforare i Ekero kommun utifran krav i avtal (SNLOV19/2).

Metod

Enkait skickades ut till ansvarig verksamhetschef och enhetschef for Adeocare AB.
Uppfoljande mote mellan medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS),
kvalitetsutvecklare pa socialforvaltningen, verksamhetschef och enhetschef
genomfordes for diskussion av enkétsvar och de handlingar som utforaren skickade in
hosten 2019 i samband med ansokan om att utfora hemtjanst i Ekero kommun enligt
lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Dartill har socialforvaltningen genomfort stickprovskontroll av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen
Combine.

Sammanfattande bedomning
Den sammantagna bedomningen ar att utforaren foljer krav i avtal.

Majoriteten anstillda har underskoterskeutbildning med relevant arbetserfarenhet for
att utfora uppdraget hos kunderna. Vid tidpunkt for uppfoljning arbetade inga
anhoriganstillda hos utforaren. Utforaren har inte anvant sig av anstallningsformen
pé flera ar eftersom de inte upplever det som en fungerande 16sning bland annat pa
grund av bristande insyn i den vard och omsorg som bedrivs.

Utforaren har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dar utforaren for
tillfallet genomfor en revidering av ledningssystemet som véntas blir klar hosten
2020. For att dokumentera i det dagliga arbetet kring kund anvander utforaren
planeringsverktyget Mobil Omsorg. Utforaren upprattar/presenterar
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine inom tva veckor fran det
att bestallningen kommit dem tillhanda. Genomforandeplanerna foljs upp var sjatte
manad och vid forandrade behov kontaktas handlidggarna pa bistdndsenheten.

Samverkan med personer av betydelse for kunderna ar val fungerande, men onskvart
vore om personal fran rehab ar inblandade tidigare i processen vid utskrivning fran
slutenvarden for att kunna siakerstélla att hjalpmedel och andra medicintekniska
produkter finns pa plats i kundens hem vid hemgang.
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Organisation, personal och kompetens

Ansvarig verksamhetschef: Hilde Knapasjo

Ansvarig enhetschef: Jan Hermansson

Utover Ekero kommun ar Adeocare AB verksamma i stadsdelar som
Hisselby/Villingby, Kungsholmen och Ostermalm.

Antal kunder i Ekero vid tidpunkt for uppfoljning: 20

Vid tidpunkt for uppfoljning var fyra heltid, fyra timanstéllda, planeringsledare,
enhetschef och verksamhetschef anstillda hos utforaren. Enhetschef har ekonomi,
personal- och arbetsmiljoansvar och anstilldes hos utféraren augusti 2019.
Utforarens planeringsledare har ansvar for daglig personal- och schemaplanering.

Utforaren har ett kontor pa Ekero.
Har det varit fordndringar i organisationen det senaste dret? Jax Nej
En enhetschef och planeringsledare anstélldes i augusti 2019.

Personal som utfor uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran vardlinje, social
servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet
fran motsvarande arbete alt. andra kvalifikationer som utforaren bedomer tillgodoser
den kompetens som ar erforderlig. Har personal den utbildning och kompetens som
ar nodvdandig enligt beskrivning? Ja Delvis x Nej

Majoriteten av de som anstallts har underskoterskeutbildning med relevant
arbetslivserfarenhet. For ovriga stills hoga krav pa relevant arbetslivserfarenhet samt
att dessa i hog grad far internutbildning och handledning.

Erbjuds personal kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning? Jax Nej

Utforaren gor varje ar en kompetensinventering for att oka andelen personal med
underskoterskeutbildning samt for att identifiera behov av externa utbildningar.
Samtlig personal genomgar en tviddagars internutbildning som grundar sig i
Silviahemmets vardfilosofi.

Finns det hos utforaren personer som dr anhoriganstdllda? Ja Nej x
Utforaren har inte anvint sig av anstillningsformen pa flera ar. Verksamhetschef och

enhetschef upplever att det inte ar en fungerande 16sning pa grund av svarigheter att
samarbeta samt brist pa insyn.
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Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering
Finns dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9? Jax Nej

Under hosten 2020 genomfor utforaren en revidering av nuvarande ledningssystem.

Arbetar utforaren systematiskt med att kontrollera, folja upp och utvdrdera
kuvaliteten pa enheten? Jax Nej

Personal ar delaktiga i kvalitetsarbetet pa arbetsplatstraffar samt vid veckovisa
reflektionsmoten och genom utbildningar. Varje vecka tas kvalitetsfragor upp pa
chefsméten dar personal delaktigors pA morgonmotet dagen efter. Kvalitetsarbetet
och arbetsrutiner uppdateras 16pande och finns lattillganglig for personal. En gang/ar
har utforaren planeringsdag med stort fokus pa kvalitetsarbetet.

Beskriv former for egenkontroll?

Utforaren har en egenkontrollplan dar kontroller utfors av enhetschef eller
planeringsledare. Genomforda kontroller presenteras pa arbetsplatstraffar och
atgarder fors in en forbattringsplan och atgiardas darefter. Exempel pa egenkontroller
hos utforaren ar dokumentation, delegering och basal hygien.

Beskriv rutin for synpunkter och klagomal?

Personal uppmuntrar kunder att inkomma med synpunkter och klagomal som
rapporteras pa framtagen blankett. Kunderna lamnar vidare till personal som lamnar
vidare till enhetschef. Direkt atgard utfoérs om mdojligt, darefter utreder enhetschef
orsak till inkommen synpunkt/klagomal, atgard foresléds och atgiardas. Darefter
informeras kund/eventuella berorda om planerade atgarder.

Genomfors brukarundersokningar systematiskt hos utforaren? Jax Nej

Socialstyrelsens arliga brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
foljs noggrant och utférarens personal pAminner kunder och anhoriga om vikten att
delta. Resultaten tas upp pa arbetsplatstraffar dar atgarder tas fram tillsammans med
jamforelser fran tidigare ar. Flera ganger per ar genomfors ocksa interna
undersokningar dar kunderna har mojlighet att framfora upplevelsen av de insatser
som utfors.

Fran 2019 ars undersokning av ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
framkommer att 50% av kunderna i Eker6 kommun (totalt) upplever att de besvdras
av ensambhet. For att mota dessa personer arbetar utforaren aktivt med
personalkontinuitet for att minimera antalet personer kunderna moter. Enhetschef
samtalar med kunderna for att halla en nara kontakt och dartill planeras l6pande
sociala aktiviteter och gemensamma ledsagningar in.
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Kvalitet for den enskilde
Har alla kunder en kontaktperson i arbetsgruppen? Jax Nej

Utforaren planerar for att kundens kontaktperson utfor de flesta insatserna for okad
kontinuitet och trygghet. Kontaktpersonen har det 6vergripande ansvaret for
skapande/revidering av genomférandeplan, samt dokumentationen i
planeringsverktyget Mobil Omsorg. Dartill har planeringsledaren och/eller enhetschef
uppfoljningssamtal med kunder for att sakerstalla kvaliteten.

Kan en bestdllning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommuit till
utforaren? Jax Nej

Enligt avtalet ska en bestillning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommit
till utforaren. Utforaren godkanner bestillningen i verksamhetssystemet Pulsen
Combine och kontaktar darefter kund/anhorig. Insatser planeras darefter in i Mobil
Omsorg samt information till personal som ska utfora insatserna.

Hanteras kundernas nycklar pa ett sdkert sdtt? Jax Nej

Utforaren har skriftliga rutiner for hantering av kunders nycklar. De tas emot i
samrad med kund vid bestillning av trygghetslarm. Tva exemplar av numrerade
kvittenser upprattas av nyckelansvarig och originalet lamnas till kund. Nycklarna
forvaras sedan i ett 1ast nyckelskap.

Hur sker sdker hantering av kunders privata medel?

Primart forsoker utforaren undvika hantering av kunders privata medel. Nar
utforaren ansvarar for kunders pengar och kort gors det varsamt. Kontantuttag ar inte
tillatet och all anviandning av kundens medel maste foregas av ett skriftligt
medgivande samt redovisning med kvitto.

Social dokumentation
Har samtliga kunder en aktuell genomforandeplan? Jax Nej

Genomforandeplanen upprattas tillsammans med kund och/eller dennes foretradare.
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Har genomforandeplanen upprdttats inom en vecka fran det att uppdraget
paborjats och inrapporterats till handldaggare pa bistand? Ja Delvis x Nej

Vid forsta hembesoket deltar oftast enhetschef och kontaktperson for att stimma av
kundens 6nskemal samt ga igenom bistandsbeslutet. Kontaktpersonen skriver inom
en till tvd veckor genomforandeplanen tillsammans med kund som fors in i Pulsen
Combine av verksamhetschef, enhetschef eller planeringsledare som har behorighet i
systemet.

Hur foljs genomforandeplanen upp tillsammans med kund?

Genomférandeplanen foljs upp var sjatte manad tillsammans med kund. Vid
eventuella forandringar hos kund meddelar enhetschef eller planeringsledare ansvarig
handlaggare pa socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har genomfort stickprov av upprattande/presenterade
genomforandeplaner i Pulsen Combine. Visade stickprovskontrollen att utforaren
upprdttat/presenterat genomforandeplaner i Pulsen Combine? Jax Nej

Stickprovskontrollen som socialférvaltningen genomfort visar att utforaren
upprattat/presenterat genomforandeplaner i verksamhetssystemet vilket ar i enlighet
med avtalet. Utforaren har sedan ett ar arbetat med upprattande och revidering av
genomforandeplaner i Pulsen Combine.

Beskriv rutin for social dokumentation?

Utforaren anvander Mobil Omsorg for planering och dokumentation.
Genomforandeplaner skapas och revideras i kommunens verksamhetssystem eller i
Mobil Omsorg.

Beskriv hur dokumentation for kunderna forvaras?
Dokumentation forvaras pa kontoret i ett brandsakert 1asbart dokumentskap.

Hur arbetar utforaren for en god personalkontinuitet?
Utforaren arbetar i Mobil Omsorg och forsoker genom god planering minimera
antalet personal en hemtjansttagare moter.

Samverkan

Hur fungerar samverkan mellan handldggarna pa bistand och utforaren?
Utforaren upplever att samverkan fungerar bra. Enhetschef traffar bistand en gang
per manad.

Hur funderar samverkan med primdrvarden?
Utforaren upplever att det enkelt att f4 kontakt med personer pa
husldkarmottagningarna pa Ekero.
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Hur dr arbetsgangen vid trygghetslarm och nattinsatser?
Utforaren ringer ansvarig utforare (Ekero hemtjanst) vid handelser av vikt eller vid
behov. Dartill har utférarna dterkommande méten.

Halso- och sjukvard
Hur manga personer har fatt en skriftlig delegering utfdrdad fran respektive

husldkarmottagning (Ekeré vardcentral och Stenhamra hdlsocentral)? 6
(dubbelkolla)

Personal med delegering har genomfort ett skriftligt kunskapstest innan beslut om
godkand delegering. Halso- och sjukvardsuppgifterna omfattar fairdigdispenserade
lakemedel, lakemedel fran dosett, ge 6gondroppar enligt ordination och
tarmreglerande lakemedel.

Har utforaren upprdttade skriftliga rutiner for basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrdakt? Jax Nej

All personal har genomfort webbutbildning for foljsamhet till basala hygienrutiner.

Har utforaren uppmdarksammat brister for kunder i informationsoverforing vid
utskrivning fran slutenvarden? Ja Nej x

Utforaren anser onskvart om personal fran rehab vore inblandad tidigare i
utskrivningsprocessen for att kunna sikerstilla att hjalpmedel och andra
medicintekniska produkter finns pa plats i hemmet innan utskrivning.



EKERO P
KOMMUN 2020-08-21

7(7)



	Kvalitetsuppföljning hemtjänst LOV 2020 - Adeocare AB

