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Inledning
Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot verksamma
hemtjanstutforare i Ekero kommun utifran krav i avtal (SNLOV19/4).

Metod

Enkat skickades till ansvarig verksamhetschef for Milaro omsorg. Uppfoljande mote
mellan medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS), kvalitetsutvecklare pa
socialforvaltningen och verksamhetschef for diskussion av enkatsvar och de
handlingar som utféraren skickade in hosten 2019 i samband med ansokan om att
utfora hemtjanst i Ekero kommun enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Dartill har socialforvaltningen genomfort stickprovskontroll av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen
Combine.

Sammanfattande bedomning

Den sammantagna bedomningen ar att utforaren foljer krav i avtal (SNLOV19/4).
Utforaren arbetar systematiskt med genomforandeplaner, men socialforvaltningen
kommer emellertid genomfora ny stickprovskontroll av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i Pulsen Combine i januari 2021, eftersom utforaren vid
genomford stickprovskontroll inte upprattat/presenterat genomforandeplaner i
systemet.

Majoriteten anstillda hos utforaren ar utbildade underskoterskor, studerar eller har
tillracklig kompetens att utfora uppdraget. Hos utforaren arbetar anhoriganstallda
och for att sakerstilla god vard och omsorg hos kund traffar verksamhetschef
anhoriganstalld for avstimningar och genomgang av genomforandeplaner. I darenden
dar kunder har anhoriganstillda fungerar den anhoriganstillde som kundens
kontaktperson vilket inte ar i enlighet med socialforvaltningens riktlinje for
anhoriganstdllning. Socialforvaltningen kommer darav genomfora ny uppfoljning i
januari 2021 for att sikerstélla ovanstaende.

Dartill har utforaren ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete vilket
innehaller arbetsrutiner, men styrdokumentet saknar processbeskrivning samt
beskrivning om hur utforaren arbetar med det systematiska forbattringsarbetet.

Det som dokumenteras om kunderna ska vara utformat med respekt for deras
integritet och kunderna hélls underriattade om anteckningar som fors. For planering
av insatser, genomforande av insatser och personalkontinuitet anvands verktyget
Mobil Omsorg.
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Utforaren upplever samverkan med parter av betydelse for kunderna som goda, men
uttrycker vid tidpunkt for uppfoljning okad samverkan med primarvarden. De
medarbetare som har en utfardad skriftlig delegering har genomfort ett skriftligt
kunskapstest innan beslut om godkannande. Samtlig personal har genomfort
utbildning i basala hygienrutiner och utférarens samordnare utfor kontinuerlig
egenkontroll pa omradet.

Organisation, personal och kompetens

Ansvarig verksamhetschef: Helle Bruhn

Utover Ekero kommun ar Malaro Omsorg verksamma i en stadsdel i Stockholm.
Antal kunder i Ekero vid tidpunkt for uppfoljning: 138 st.

Vid tidpunkt f6r uppfoljning var cirka 66 personal, varav tva samordnare,
ekonomicontroller och verksamhetschef anstillda hos utforaren. Verksamhetschefen
har det yttersta ansvaret och varit anstilld sedan mars 2014. Utforarens samordnare
arbetar mot kunderna samt med personalplanering.

Utforaren har kontor pa Ekero och i Stenhamra.
Har det varit fordndringar i organisationen det senaste dret? Jax Nej

Utforaren har anstillt tvd samordnare som arbetar med schemaldggning och
personalplanering samt ekonomicontroller som arbetar med ekonomisk uppfoljning
och kontroll.

Personal bor ha genomgéangen utbildning fran vardlinje, social servicelinje,
omvardnadsprogram och/eller motsvarande, samt tidigare erfarenhet fran
motsvarande arbete alternativt andra kvalifikationer som utforaren bedomer
tillgodoser den kompetens som ar erforderlig. Har personal den utbildning och
kompetens som dr nodvdndig enligt beskrivning? Jax Delvis x Nej

En overvagande del (cirka 65%) ar utbildade underskoterskor, cirka 5% gar vid
tidpunkt for uppfoljning distansutbildning till underskoterska. 20% ar utbildade och
har annan erfarenhet an beskrivning. Resterande (cirka 5%) ar inte utbildade inom
varden, men gar hos utforaren bade schemalagd och webbaserad utbildning.

Erbjuds personal kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning? Jax nej
Personalens kompetens dr sammanstalld i en kompetensutvecklingsplan som

ledningen gar igenom en gang per ar. Generella utbildningar foljs upp vid
medarbetarsamtal dar ocksd kommande utbildningar planeras in.

2(7)



Rl .

Finns det hos utforaren personer som dr anhoriganstdllda? Jax Nej

Vid tidpunkt for uppfoljning forekom fyra anhoriganstillda hos utforaren varav tre
timanstillda. De timanstillda gar pa schema i planeringsverkstyget Mobil Omsorg och
deltar pa utforarens arbetsplatstraffar. Den tillsvidareanstallda traffar
verksamhetschef tva ganger per ar for avstimning och genomgang av
genomforandeplan. Den tillsvidareanstéllda har genomgatt skriftligt kunskapstest
fore delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter. I 6vrigt har anhoriganstiallda samma
krav som ovrig personal gillande dokumentation, avvikelsehantering, basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt.

Vid anhoriganstillningar fungerar den anhorigeanstéllde som kundens
kontaktperson, vilket inte ar i enlighet med socialforvaltningens riktlinje for
anhoriganstdllning, dar det ar beskrivet att den enskilde ska tilldelas en
kontaktperson i utforarens ordinarie personalgrupp som bland annat ska medverka
tillsammans med den anhoriganstallde och den enskilde vid upprattande och
uppfoljning av genomforandeplaner.

Vid tidpunkt for kvalitetsuppfoljning uttrycker utforaren att de inte stravar efter att
anstalla personer i anstallningsformen pé grund av bristande insyn och kontroll 6ver
den vard och omsorg som bedrivs hos kund.

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering
Finns ett dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSES 2011:9? Jax Nej

Utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innehaller arbetsrutiner.
Styrdokumentet saknar processbeskrivning som utgor grund i verksamheten samt
beskrivning gillande det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten.

Arbetar utforaren systematiskt med att kontrollera, folja upp och utvdardera
kuvaliteten pa enheten? Jax Nej

Utforaren har ett utvecklat kvalitetsarbete med hog delaktighet fran samtliga
medarbetare vid moten och i det dagliga arbetet som bygger pa planering, utveckling,
uppfoljning och utviardering av verksamheten. Utforaren arbetar aktivit med
avvikelser,- hindelse,- och synpunkts- och klagomalshantering som regelbundet
diskuteras, sammanstalls och utgor grund for eventuellt forbattringsarbete.

3(7)



Rl .

Beskriv former for egenkontroll?

For att regelbundet planera och f6lja upp atgiarder, hantera synpunkter och klagomal
samt forbattra verksamheten har utforaren dterkommande moten med en fast agenda
dar ovanstande omraden behandlas. Exempel pa egenkontroller hos utforaren ar
basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt.

Beskriv rutin for synpunkter och klagomal?

Vid uppstart far kunden en vialkomstparm dar information om synpunkter och
klagomal finns. Vid inkommen synpunkt/klagomal ar malet aterkoppling inom en
arbetsdag och uppf6ljning gors av verksamhetschef/samordnare inom tva veckor.
P& utforarens veckomoten och arbetsplatstraffar sammanstills inkomna synpunkter
och klagomal och forbattringsatgarder diskuteras och utvirderas.

Genomfors brukarundersokningar systematiskt hos utforaren? Jax Nej

Arligen skickas en anonym undersokning till kunderna som till viss del analyseras och
jamfors med resultat fran den nationella unders6kningen ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”. Resultaten sammanstalls och anvands som underlag for
kvalitetsforbattringar i verksamheten.

Fran 2019 ars undersokning av "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
framkommer att 50 % av kunderna med hemtjanst i Eker6 kommun (totalt) upplever
att de besvdras av ensamhet. For att mota dessa personer arbetar utforaren aktivt
med att fa kunder engagerade i sociala aktiviteter som gymnastik och promenader.
Vid samtal med kunderna uppmarksammas de som kan lida av nedstamdhet.

Kvalitet for den enskilde
Har alla kunder en kontaktperson i personalgruppen? Jax Nej

Kontaktpersonerna ansvarar for merparten av omvardnadsinsatserna och ar
huvudansvarig for den sociala dokumentationen. Kontaktpersonen foretrader, hjalper
och fungerar som ett praktiskt stod till kund, lank till narstdende, sjukskoterska,
sjukgymnast med flera.

Kan en bestdllning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommuit till
utforaren? Jax Nej

Enligt avtalet ska en bestillning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommit
till utforaren. Nya kunder tas till hansyn vid schemalaggning vilket innebar att det
finns luckor i schemat for att kunna ta emot nya kunder. Utforarens rutiner for nya
kunder ar valdokumenterade och processen ar kiand i arbetsgruppen.
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Hanteras kundernas nycklar pa ett sdkert sdtt? Jax Nej

Utforaren har skriftliga rutiner for nyckelhantering som ar val kinda av kunder och
personal. Utforaren har ett lasbart nyckelskap dar kunders nycklar finns uppmarkta
och forvaras. Personal behover innan anvandning kvittera ut nycklarna.

Hur sker sdker hantering av kunders privata medel?

Utforaren foljer Ekero kommuns anvisningar samt att det finns tydliga regler vad
avser gavor som medarbetarna far underteckna vid anstéllning. Huvudregeln ar att
utforaren inte ska hantera kunders privata medel.

Social dokumentation
Har samtliga kunder en aktuell genomforandeplan? Jax Nej

Kontaktpersoner upprattar genomforandeplanen tillsammans med kund eller
foretradare.

Har genomforandeplanen upprdttats inom en vecka fran det att uppdraget
paborjats och inrapporteras till bestdllaren? Jax Nej

Malet ar att uppratta genomforandeplanen en vecka fran det att uppdraget paborjats.

Hur foljs genomforandeplanen upp tillsammans med kund?

Genomforandeplaner ar dokumenterade och tillgangliga for personal. Minst var tredje
manad eller vid forandringar hos kund gor samordnare uppfoljning hos kund i
forhallande till genomférandeplanen och vid behov kontaktas handlaggarna pa
bistand.

Socialforvaltningen har genomfort stickprov av upprattade/presenterat
genomforandeplaner i Pulsen Combine. Visade kontrollen att utféraren upprdttat/
presenterat genomforandeplaner i Pulsen Combine? Ja Nej x

Stickprovskontrollen som genomforts visar att utforaren inte har
upprattat/presenterat granskade genomforandeplaner i verksamhetssystemet, vilket
inte ar i enlighet med avtalet dar det ar beskrivet att utforaren ska via Pulsen
Combine enligt lopande anvisningar fran bestallaren: uppratta och presentera
genomforandeplaner.

Vid tidpunkt for uppfoljning var ett arbete paborjat med att uppratta/presentera
genomforandeplaner i Pulsen Combine.
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Beskriv rutin for social dokumentation?

Det ar viktigt att dokumentationen utformas med respekt for kundens integritet.
Kunden halls underriattad om anteckningar som fors och utféraren anvander
planeringsverktyget Mobil Omsorg for planering av insatser, genomforande av
insatser och dokumentation skrivs dar.

Beskriv hur dokumentation for kunderna forvaras?
Fysisk dokumentation forvaras i ldsbart brandskap pa utforarens kontor.

Hur arbetar utforaren for en god personalkontinuitet?
I planeringsverktyget Mobil Omsorg arbetar medarbetarna med personalkontinuitet
och planerar for att minimera antalet personer som besoker kunderna.

Samverkan

Hur fungerar samverkan mellan handldggarna pa bistand och utforaren?
Den upplevs som fungerande och utforaren har kontinuerlig kontakt med
handlaggarna.

Samverkan med narstaende, god man, rehabilitering och andra viktiga personer och
organisationer sker lopande. Det ar viktigt att kundens sjalvbestimmande och
integritet beaktas och tas tillvara i alla lagen.

Hur fungerar samverkan med primdarvarden?
Den samverkan som finns ar god, men 6nskvart vore samverkansmoten.

Beskriv arbetssdtt vid trygghetslarm och nattinsatser?
Utforaren kontaktar Ekero hemtjanst (som ansvarar for insatser pa natt och
trygghetslarm) vid forandringar dag-/kvallstid, samt vid avvikelser.

Halso- och sjukvard
Hur manga personer har fatt en skriftlig delegering utfdrdad fran respektive
husldkarmottagning (Ekeroé vdardcentral och Stenhamra hdlsocentral)? 66

All personal har genomfort skriftlig kunskapstest innan beslut om godkand

delegering. Halso- och sjukvardsuppgifterna omfattar medicindelning, 6gondroppar,
ailos inhalator, salva samt byte av depotplaster.

6 (7)



Rl .

Har utforaren upprdttade skriftliga rutiner for basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt? Jax Nej

Utforaren har rutiner for basal hygien och korrekt arbetsdriakt och samtlig personal
har genomfort utbildning i basala hygienrutiner. Utforarens samordnare utfor

egenkontroll, basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt.

Har utforaren uppmdrksammat brister for kunden i informationsoverforing vid
utskrivning fran slutenvarden? Jax Nej

Vid utskrivning fran slutenvarden har det vid flera tillfallen saknats eller forekommit
bristande hjalpmedel i hemmet.
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