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Inledning
Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot verksamma
hemtjanstutforare i Ekero kommun utifran krav i avtal (SNLOV19/3).

Metod

Enkait skickades ut till ansvarig verksamhetschef for Malaroarnas hemtjanst AB.
Uppfoljande mote mellan medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS),
kvalitetsutvecklare pa socialforvaltningen, verksamhetschef och enhets- och
samordningschef for diskussion av enkétsvar och de handlingar som utféraren
skickade in hosten 2019, i samband med ansokan om att utfora hemtjanst i Ekero
kommun enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Dartill har socialforvaltningen genomfort stickprovskontroll av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen
Combine.

Sammanfattande bedomning

Den sammantagna bedomningen ar att utforaren foljer krav i avtal (SNLOV19/3).
Utforaren arbetar systematiskt med genomforandeplaner, men socialforvaltningen
kommer emellertid genomfora en kompletterande stickprovskontroll av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i Pulsen Combine, eftersom utféraren
vid genomford stickprovskontroll inte upprattat/presenterat genomforandeplaner i
systemet.

Samtlig personal lever upp till kraven om utbildning och/eller har tillracklig
erfarenhet att utfora uppdraget. Dartill erbjuder utféraren kontinuerlig utbildning och
genom arligt medarbetarsamtal tas en kompetensutvecklingsplan fram med personal.
Hos utforaren arbetar anhoriganstillda som alltid ar inbjudna pa utforarens
arbetsplatstraffar, de dokumenterar hos kund som begirs in av verksamhetschef tva
ganger per ar samt att verksamhetschef traffar anhoriganstillda ute hos kund
kontinuerligt. Verksamhetschef fungerar som kontaktperson gentemot dessa kunder
for att sakerstalla en god vard och omsorg.

Utforaren arbetar systematiskt med att kontrollera, folja upp och utvardera kvaliteten
genom faststallda rutiner samt kontinuerliga kvalitetskontroller tillsammans med
kunderna. Utforaren arbetar for att kunder inte ska besviras av ensamhet genom
goda relationer, samt erbjuder ett antal gemensamma aktiviteter.

Dartill upplevs samverkan med aktorer av betydelse for kunder som fungerande, men
onskat med 6vergripande samverkan med primarvarden.
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Organisation, personal och kompetens
Ansvarig verksamhetschef: Sofia Englund

Utforaren ar enbart verksamma pa Ekero.

Antal kunder i Ekero vid tidpunkt for uppfolining: 98

Vid tidpunkt for uppfoljning var cirka 60 personal, varav enhets- och
samordningschef, tva samordnare och verksamhetschef anstillda hos utforaren.
Enhets- och samordningschefen har daglig kontakt med kunder, kontakt med
handlaggare pa bistand och det overgripande ansvaret for schemaplanering.
Samordnarna arbetar dagtid och har lopande kontakt med kunder och personal samt
daglig planering. Pa kvillar och helger har verksamhetschef och enhets- och
samordningschef jour.

Utforaren har kontor pa Ekero och Faringso.
Har det varit fordndringar i organisationen det senaste Gret? Jax Nej

En samordnare anstilldes till kontoret pa Ekero och en anstilldes i samband med
uppstart av ett kontor pa Faringso.

Personal som utfor uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran vardlinje, social
servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet
fran motsvarande arbete alt. andra kvalifikationer som utféraren bedomer tillgodoser
den kompetens som ar erforderlig. Har personal den utbildning och kompetens som
ar nodvdndig enligt beskrivning? Ja Delvis x Nej

Samtlig ordinarie personal lever upp till kraven. Nagra vikarier har genomgatt intern
utbildning och forvarvat sin erfarenhet genom arbete under handledning hos
utforaren.

Erbjuds personal kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning? Jax Nej
Genom arligt medarbetarsamtal tas en kompetensutvecklingsplan fram tillsammans
med personal. Utforaren har ocksé en anstilld som ar forflyttningsteknik-, hjart- och

lungraddningsinstruktor som kontinuerligt utbildar personalen. Nyanstallda hos
utforaren gar via Socialstyrelsen en fyra dagars utbildning innan arbete hos kund.
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Finns det hos utforaren personer som dar anhoriganstdallda? Jax Nej

Utforaren har totalt tva anhoriganstillda som ar inbjudna pa arbetsplatstraffar dar
vissa av motena ar obligatoriska. De foljer samma utbildningsdelar som ovrig
personal och dokumenterar hos kund som begérs in en gang per halvar.
Verksamhetschef traffar anhoriganstillda ute hos kund en gang per manad, samt i
samband med uppfoljning tillsammans med handlaggare pa bistand.
Verksamhetschef fungerar som kontaktperson hos kunderna for att sakerstilla en god
omsorg. Det ar i enlighet med socialforvaltningens riktlinje for anhoriganstdllning,
dar det ar beskrivet att den enskilde ska tilldelas en kontaktperson i utforarens
personalgrupp som bland annat ska medverka tillsammans med anhoriganstalld och
den enskilde vid upprattande och uppfoljning av genomforandeplaner.

Utforaren uttrycker vid tidpunkt for uppfoljning att anstallningsformen ar
problematisk pa grund av bristande insyn.

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utviardering
Finns dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSES
2011:9? Jax Nej

Arbetar utforaren systematiskt med att kontrollera, folja upp och utvdirdera
kvaliteten pa enheten? Jax Nej

Personal deltar i kvalitetsarbetet genom faststillda avvikelse, - synpunkts- och
klagomalsrutiner dar utredning, atgiard och aterkoppling sker i varje enskilt fall. Dessa
behandlas pa arbetsplatstriffar, kvalitets moten (enhetsvis), samt kundngjdsméten.
Utforarens rutin for synpunkter och klagomal ska vara vl kand for kunderna och
kontaktpersonen har ett sarskilt uppfoljningsansvar dar kvalitetskontroller ska goras
pa plats hos och tillsammans med kund.

Beskriv former for egenkontroll?

Det sker 16pande, med inflytande och delaktighet frin personal och brukare. Arligen
utfors en intern kvalitetsuppfoljning som genomfors av granskare som inte deltar i
daglig drift till exempel controller eller styrelseledamot med kunskap pa omradet.
Resultatet av uppfoljningen aterfors sedan i det Iopande kvalitetsarbetet.

Beskriv rutin for synpunkter och klagomal?

Den som uppmarksammar en synpunkt/klagomal nedtecknar pa avsedd blankett och
overlamnar till ansvarig samordnare som informerar verksamhetschef. Utforarens
samordnare ansvarar for handlaggning och utredning av klagomal och atgarder
bestams av den handlaggare som har delegering av verksamhetschef att utreda
arendet. Efter att atgarder vidtagits ska dessa nedtecknas och aterkoppling sker till
alla parter.
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Genomfors brukarundersokningar systematiskt hos utforaren? Jax Nej

Brukarundersokningar sker enligt faststilld rutin en gang per ar samt pa individniva i
intervjuform av samordnare eller verksamhetschef som inte deltar i daglig hjalp hos
kund. Resultatet fran Socialstyrelsens arliga undersokning *Vad tycker de dldre om
daldreomsorgen” analyseras hos utforaren och fragor med nedatgaende resultat
plockas ut for att tillsammans med personal pa arbetsplatstraffar arbeta vidare med
resultaten.

Fran 2019 ars undersokning av ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
framkommer att 50% av kunderna med hemtjanst i Ekero kommun (totalt) upplever
att de besvdras av ensamhet. For att mota dessa personer prioriterar utforaren
kunder som besviras av ensamhet gillande kontinuitet i syfte att bygga upp en god
relation mellan kund och kontaktperson. Utforaren erbjuder en mangd aktiviteter
som gemensamma traningspass, olika ssmmankomster och en nyckeluppgift for
kontaktpersonerna dr att motivera kunderna till att delta. Dartill &r kontakten med
anhoriga vardefull for att kartlagga intressen och/eller motiverande faktorer.

Kvalitet for den enskilde
Har alla kunder en kontaktperson i arbetsgruppen? Jax Nej

Kontaktpersonen ar huvudansvarig for kundens hem och person, skoter all kontakt
med vardcentral, anhoriga med mera. Kontaktpersonen har ocksa huvudansvar for att
sakerstilla en god omsorg, samt att hjalpen utfors i enlighet med
genomforandeplanen.

Kan en bestdllning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommit till
utforaren? Jax Nej

Enligt avtalet ska en bestillning paborjas inom 24 timmar frén det att den inkommit
till utforaren. Verksamhetschef och enhetschef kontrollerar inkomna bestallningar i
verksamhetssystemet Pulsen Combine tva ganger per dag. Kunden skrivs in i
planeringsverktyget Mobil Omsorg och alla besok laggs in enligt en preliminar
planering for att uppdraget ska kunna starta omgdende.

Hanteras kunders nycklar pd ett sdkert sctt? Jax Nej
Nycklar kvitteras enligt faststilld rutin nar nyckel overlamnas till utforaren av kund.

Nycklar marks upp och nyckelnumret laggs in i planeringsverktyget Mobil Omsorg. I
den lopande verksamheten kvitteras varje nyckel med in-/ut stimpel samt tidpunkt.
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Hur sker sdker hantering av kundernas privata medel hos utforaren?

Utforaren forsoker i forsta hand undvika hantering av kunders privata medel, men om
det sker, ar det i direkt anslutning vid besok hos kund. Erhallna medel (pengar/kort)
utkvitteras for att kund och utforare kan folja vem som erhallit vad och nar. P4 samma
satt kvitteras atergivna medel med belopp, tid, person och kvitto.

Social dokumentation
Har samtliga kunder en aktuell genomforandeplan? Jax Nej

Genomférandeplanen upprittas tillsammans med kund och/eller med foretradare.

Har genomforandeplanen upprdttats inom en vecka fran det att uppdraget
paborjats och inrapporteras till bestdallaren/bistand? Jax Nej

Hur foljs genomforandeplanen upp tillsammans med kund?

Genomforandeplanen foljs upp senast sex manader efter foregaende
uppfoljningstillfille, samt vid nytt beslut fran handlaggare. Vid forandring hos kund
som inte kan tillgodoses inom ramen for befintligt beslut kontaktas handlaggare pa
bistand.

Socialforvaltningen har genomfort stickprov av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i Pulsen Combine. Visade kontrollen att utforaren upprdttat/
presenterat genomforandeplaner i Pulsen Combine? Ja Nej x

Stickprovskontrollen som socialférvaltningen genomfort visade att utforaren inte
upprattat/presenterat genomforandeplaner i verksamhetssystemet vilket inte ar i
enlighet med avtalet, dar det ar beskrivet att utforaren ska via Pulsen Combine enligt
lopande anvisningar fran bestéllaren: uppratta och presentera genomférandeplaner.

Utforaren upprattar genomforandeplaner i Mobil Omsorg och skickar darefter den till
handldggarna pa bistand vid begaran. Vid tidpunkt for uppfoljning meddelar
verksamhetschef att de ska paborja arbetet med att uppratta/presentera
genomforandeplaner i Pulsen Combine.

Beskriv rutin for social dokumentation?
Dokumentation sker sarskilt i Mobil Omsorg under arbetspassets gang samt att
personal har mojlighet att efterregistrera dokumentation pa kontoret.

Beskriv hur dokumentation for kunderna forvaras?

Dokumentation sker i Mobil Omsorg som kraver personliga inloggningsuppgifter.
Den fysiska dokumentationen forvaras i lasbara dokumentskap pa utférarens
respektive kontor.
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Hur arbetar utforaren for en god personalkontinuitet?

I arbete med arbetstidsscheman eller bemanning beaktas kontinuiteten dar
malsattningen ar att kunden ska bli assisterad av i forsta hand sa fa personal som
mojligt och i andra hand personal som kunden ar vil bekant med. Genom utférarens
IT-baserade schemalaggningssystem foljs den faktiska kontinuiteten regelbundet upp.

Samverkan

Hur fungerar samverkan mellan handldggarna pa bistand och utforaren?

Den upplevs som bra och kontakt sker oftast 6ver telefon samt via Pulsen Combine.
Utforaren traffar handlaggarna en gang per manad for avstimning av tidsavvikelser
och diskussion av drenden vilket upplevs vardefullt.

Hur fungerar samverkan med primdrvarden?

De flesta kunder ar listade hos Ekero vardcentral, och dirmed sker en mer
kontinuerlig samverkan av kunds/patients insatser. Samverkan beskrivs fungera
battre med Ekero vardcentral an med Stenhamra hélsocentral. Utféraren saknar
overgripande samverkansforum dar fragor som avvikelsehantering kan tas upp.
Utforaren har direktnummer till virdcentralerna, men det upplevs emellanat svart att
komma fram vilket gor att utforaren behover soka alternativa vardkontakter via 1177
vilket upplevs som tidskravande.

Dartill uttrycker utforaren att det ar svart att fa kontakt med Ekero rehab vistra.
Utforaren saknar direktnummer samt att det ar 1ang aterkopplingstid. Utforaren
upplever ofta att Ekero rehab vastra inte fatt all nodvandig information vad avser
kunds/patients behov av hjalpmedel i samband med utskrivning fran slutenvarden.

Beskriv arbetssdtt for informationsoverforing mellan dag- och nattpersonal samt
trygghetslarm?

Utforaren upplever vid tidpunkt for kvalitetsuppfoljning god kommunikation mellan
utforaren och Ekero hemtjanst (som ansvarar for insatser pa natt och trygghetslarm).
Eker6 hemtjanst avrapporterar till utforaren vid handelse av vikt eller vid behov. Pa
samma satt rapporterar utforaren hiandelser av vikt till Ekero hemtjanst. Utforaren
ansvarar for 6verlamning av nyckel om det skulle behovas.

Halso- och sjukvard
Hur manga personer har fatt en skriftlig delegering utfdrdad fran respektive
husldkarmottagning (Ekero vardcentral och Stenhamra hdlsocentral)? 73

All personal har genomfort ett skriftligt kunskapstest innan beslut om godkand

delegering. Hilso- och sjukvardsuppgifterna omfattar frimst insatser som hjalp med
stodstrumpor, medicingivning och byte av smartplaster.
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Har utforaren upprdttade skriftliga rutiner for basala hygienrutiner samt korrekt
arbetsdrdakt? Jax Nej

Den senaste revidering av rutinerna gjordes 2019. Utféraren anvander fran varen
2020 Vardhygien Stockholms webbutbildning for basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt. I utforarens rutin for basala hygienrutiner uppmuntras personal att
besoka vardhandboken dar de kan testa sina kunskaper. Personal byter arbetsklader
varje dag pa kontoren dar tvattmojligheter finns.

Har utforaren uppmdarksammat brister for kunder i informationséverforing vid
utskrivning fran slutenvarden? Jax Negj

Det har intraffat att kunder skrivits ut frén slutenvarden utan att utforaren fatt
tillrackligt med information for att kunna ordna ett bra mottagande. Det har ocksa

intraffat att vardplanering uteblivit innan utskrivning trots en uppenbar forsamring
hos kund.
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