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Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 - Proffssystern i Stockholm
AB
Dnr SN19/140-500

Inledning
Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot verksamma
hemtjanstutforare i Ekero kommun utifran krav i avtal (SNLOV19/5).

Metod

Enkat skickades ut till ansvarig verksamhetschef for Proffssystern i Stockholm AB.
Uppfoljande mote mellan medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS),
kvalitetsutvecklare pa socialforvaltningen, verksamhetschef och samordnare hos
utforaren genomfordes for diskussion av enkatsvar och de handlingar som utforaren
skickade in 2019 i samband med ansékan om att utféra hemtjanst i Eker6 kommun
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Dartill har socialforvaltningen genomfort stickprovskontroll av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen
Combine.

Sammanfattande bedomning
Den sammantagna bedomningen ar att utforaren foljer krav i avtal, dar vissa
identifierade utvecklingsomraden uppmarksammats.

Utforaren har inget kontor pa Ekero, darav sker 6verrapportering vid handelser av
betydelse och annan information som behover dokumenteras i Pulsen Combine 6ver
telefon mellan arbetspassen med utforarens samordnare. Det finns risk om
genomforandet av en insats inte dokumenteras sa nara den enskilde som mojligt. Dels
okad risk for dubbelarbete samt risk for felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Utforarens personal har adekvat utbildning och/eller tillracklig erfarenhet for att
kunna utfora uppdraget hos kund, samt att personal far erbjudande om att utbilda sig
hos utforaren. Majoriteten personal hos utforaren ar anhoriganstallda och de har
samma krav pa dokumentation, korrekt arbetsdrakt och basal hygien som 6vrig
personal. I dessa drenden fungerar utforarens samordnare som kundens
kontaktperson.

Samverkan med bistdnd, primarvard och andra av betydelse for kunderna upplever
utforaren fungerar bra. Vid tidpunkt for uppfoljning fanns ingen i personalgruppen
som en utfardad skriftlig delegering. Kunderna hade antingen egenvard, ej hade
behov av medicinhantering eller s& skotte anhoriganstillda medicinhanteringen
utanfor sitt uppdrag som anstalld (som anhorig).
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Organisation, personal och kompetens

Ansvarig verksamhetschef: Hengameh M. Azar

Utover Ekero kommun ar Proffssystern verksamma i kommuner runt Stockholm som,
Upplands Visby, Sollentuna och Solna.

Antal kunder i Ekero vid tidpunkt for uppfoljining: Sex

Vid tidpunkt for uppfoljning var sex personer, varav samordnare och verksamhetschef
anstallda hos utforaren. Samordnaren har det 6vergripande ansvaret for
personalplanering och ar tillganglig for kunder och deras narstaende pa vardagar.

Utforaren har inget kontor i Ekero kommun utan huvudkontoret ligger i Kista darav
sker 6verrapportering fore och efter arbetspass via telefon mellan personal och
utforarens samordnare. Personal rapporterar da handelser av betydelse och annan
information som behover dokumenteras i verksamhetssystemet Pulsen Combine som
verksamhetschef och samordnare har tillgang till.

Har det varit fordndringar i organisationen det senaste aret? Ja Nej x

Personal som utfor uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran vardlinje, social
servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet
fran motsvarande arbete alt. andra kvalifikationer som utforaren bedomer tillgodoser
den kompetens som ar erforderlig. Har personal den utbildning och kompetens som
ar nodvdndig enligt beskrivning? Jax Nej

Tre anstillda har adekvat utbildning, en utbildar sig och ytterligare tva har mer an
fem ars erfarenhet av yrket. De som inte dr utbildade underskéterskor har fatt
forfragan och mojlighet att utbilda sig hos utforaren.

Erbjuds personal kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning? Jax Nej
Utforaren inventerar kontinuerligt verksamhetens behov for att personal ska erhélla

adekvat utbildning. For att sakerstilla kontinuerlig kompetensutveckling planerar

utforaren for interna och externa utbildningar och handledning med extern
handledare sker vid behov.

2 (6)



Rl .

Finns det hos utforaren personer som dar anhoriganstdallda? Jax Nej

Majoriteten anstallda hos utforaren ar anhoriganstillda (fyra av sex) som varit
anstillda hos samma kunder under flera ar. Anhoriganstallda har samma krav pa
utbildning, dokumentationsskyldighet, basala hygienrutiner samt att delta pa
arbetsplatstraffar som 6vrig personal.

Vid anhoriganstillning fungerar utforarens samordnare som kundernas
huvudkontaktperson, vilket ar i enlighet med socialforvaltningens riktlinje for
anhoriganstdllning, dar det ar beskrivet att den enskilde ska tilldelas en
kontaktperson i utforarens personalgrupp som bland annat ska medverka
tillsammans med anhoriganstilld och den enskilde vid upprattande och uppfoljning
av genomforandeplaner.

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering
Finns dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9? Jax Nej

Arbetar utforaren systematiskt med att kontrollera, folja upp och utvdirdera
kuvaliteten pa enheten? Jax Nej

I samband med introduktion ges information om verksamhetens mal, ledningssystem,
rutiner, arbetsuppgifter, informationsvagar samt arbetsmiljo. Personal ar delaktiga i
det systematiska kvalitetsarbetet pa arbetsplatstraffar som genomfors fyra ganger per
ar, dar inkomna synpunkter och klagomal, avvikelser, lex Sarah och dokumentation
diskuteras. Verksamhetschef presenterar i samband med arlig kvalitetsberéattelse
riskanalys som genomfors.

Beskriv former for egenkontroll?

Utforaren har ett egenkontrollprogram for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges.
Utforaren foljer upp utférandet av insatser och hur samarbetet fungerar tva ganger
per ar hos varje kund.

Beskriv rutin for synpunkter och klagomal?

Kunder informeras om utforarens rutin och erhéller blankett for synpunkts- och
klagomalshantering vid forsta hembesoket. Inkommen synpunkt/klagomal atgardas
och behandlas omgaende och samordnaren bekraftar till kund att synpunkt/klagomal
ar mottagen. Utforarens 6vergripande sa kallade kvalitetsgrupp bestar av
verksamhetschef, ekonomichef, chefssamordnare och kvalitetsansvarig som traffas
varannan manad for att analysera, utreda och ta fram forslag till atgarder. Vid
allvarliga klagomal meddelas socialférvaltningen omgéende.
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Genomfors brukarundersokningar systematiskt hos utforaren? Jax Nej

Arligen fir kunder en kundnéjdsmétning utskickad dir de har mojlighet att framfora
sina synpunkter. Vad avser den nationella brukarundersokningen ”Vad tycker de
daldre om dldreomsorgen” sa kravs minst sju svar for resultat pa enhetsniva (utféraren
har sex kunder). Det innebar att utforarens resultat analyseras pa kommunniva. De
bada undersokningarna foljs upp pa arbetsplatstraffar och ligger till grund for
utveckling av verksamheten.

Fran 2019 ars undersokning av ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
framkommer att 50 % av kunderna med hemtjanst i Eker6 kommun (totalt) upplever
att de besvdras av ensamhet. For att mota dessa personer uppmanar utforaren
kunderna att delta i olika aktiviteter, till exempel dagverksamhet (som for tillfallet ar
stangd med anledning av rddande lage med Corona), foreningar samt organisationer.
Det finns ett gott samarbete med ABF som anordnar aktiviteter for dldre personer.

Kvalitet for den enskilde
Har alla kunder en kontaktperson i arbetsgruppen? Jax Nej

Syftet ar att kunderna och deras nérstdende ska kdnna trygghet. Kontaktpersonen ar
huvudansvarig for planering, genomfoérande och utviardering av den service och
omvardnad som kunder beviljats.

Kan en bestdllning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommit till
utforaren? Jax Nej

Enligt avtalet ska en bestillning paborjas inom 24 timmar frén det att den inkommit
till utforaren. Samordnaren loggar in i Pulsen Combine minst tva ganger per dag for
att mota behovet av eventuellt nya bestallningar. Samordnaren verkstaller, kontaktar
och bokar in hembesok med kund samma dag som bestillning inkommer. Vid forsta
hembesoket foljer ocksa kundens framtida kontaktperson med for att utfora beviljade
insatser.

Hanteras kundernas nycklar pa ett sdkert sdtt? Ej aktuellt x
Vid tidpunkt for kvalitetsuppfoljning hade utforaren inte ansvar for nagon av

kundernas nycklar. Nar/om det blir aktuellt 4r utférarens ambition att starta ett
kontor pa Ekero for att bland annat underlitta hantering av kundens nycklar.
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Hur sker sdker hantering av kunders privata medel?

Hantering av kunders privata medel forsoker i storsta man undvikas. Kundens
kontaktperson forsoker tillsammans med narstaende ordna ett inképskort for
hantering av privata medel. I kundens "hemparm” finns en blankett for hantering av
kontanter eller bankkort.

Social dokumentation
Har samtliga kunder en aktuell genomforandeplan? Jax Nej

Genomférandeplanen upprittas tillsammans med kund och/eller dennes foretradare.

Har genomforandeplanen upprdttats inom en vecka fran det att uppdraget
paborjats och inrapporterats till bestallaren/bistand? Ja Delvis x Nej

Utforaren stravar efter att uppratta genomforandeplanen snarast mojligt, men senast
inom tva veckor fran det att uppdraget paborjats. Utférarens samordnare bokar
samma dag som bestallning inkommer ett hembesok for upprattande av
genomforandeplan.

Hur foljs genomforandeplanen upp tillsammans med kund?

En ménad efter att bestallning inkommit sker uppfoljning over telefon, i 6vrigt f6ljs
genomforandeplanen upp tva ganger per ar. Vid eventuella forandringar hos kund
meddelar samordnare eller verksamhetschef ansvarig bistandshandliaggare for ny
bedomning.

Socialforvaltningen har genomfort stickprov av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i Pulsen Combine. Visade stickprovskontrollen att utforaren
upprdttat/presenterat genomforandeplaner i Pulsen Combine? Jax Nej

Stickprovskontrollen som genomforts visar att utforaren upprattat/presenterat
genomforandeplaner i verksamhetssystemet vilket ar i enlighet med avtalet.

Beskriv rutin for social dokumentation?

Dokumentationen ska vara kortfattad och respektfull dar personal ar skyldiga att
dokumentera. Anteckningar ska foras in i kundens journal utan dréjsmal. Det ska
vara mojligt att fa en aktuell bild av situationen och vad som har paverkat
utvecklingen. Personalen skickar manadsvis in en sammanstéllning av dokumentation
som samordnare eller verksamhetschef for in i Pulsen Combine.

Beskriv hur dokumentation for kunderna forvaras?

Dokumentationen forvaras i ett separat brandsékert lasbart skap pa utférarens kontor
1 Kista.
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Hur arbetar utforaren for en god personalkontinuitet?

Utforaren schemaplanerar genom verktyget Mobil Omsorg dar de far ut rapporter och
statistik om bland annat personalkontinuitet. Utforaren schemaplanerar for att
minimera antalet personer som utfor insatser hos kunderna.

Samverkan

Hur fungerar samverkan mellan handldggarna pa bistand och utforaren?
Utforaren upplever samverkan som valfungerande och kontakt vid bestallningar sker
mellan utforaren och handlaggarna i Pulsen Combine.

Hur fungerar samverkan med primdarvarden?

Utforaren upplever samverkan med primarvarden som god. Utforaren traffar vid
behov representanter fran sjukvard, myndigheter, foreningar och
intresseorganisationer for att sakerstalla god samverkan med inblandade aktorer.

Hur dr arbetsgangen vid trygghetslarm och nattinsatser?
Vid tidpunkt for kvalitetsuppfoljning var ingen av kunderna beviljade insatser for
trygghetslarm eller insatser pa natt (insatser som Eker6 hemtjanst ansvarar for).

Halso- och sjukvard
Hur mdanga personer har fatt en skriftlig delegering utfdrdad fran respektive
husldkarmottagning (Ekero vdrdcentral och Stenhamra hdlsocentral)? o

Ingen medarbetare hade vid tidpunkt for uppfoljning en skriftlig delegering utfardad.
Anledning var att kunderna antingen hade egenvard, e¢j hade behov av
medicinhantering eller ansvarade den anhoriganstiallda kundens medicinhantering
utanfor sitt uppdrag som anstalld (som anhorig). En konsekvens av att
anhoriganstillda hanterar kunders mediciner ar bristfallig insyn samt svart att
kontrollera att ratt medicin ges vid ratt tillfalle.

Har utforaren upprdttade skriftliga rutiner for att basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrdakt? Jax Nej

Har utforaren uppmdarksammat brister for kunden i informationsoverforing vid
utskrivning fran slutenvarden? Jax Negj

Vid nagra tillfallen har kunder skrivits ut med korta varsel innan hjalpmedel hunnit
komma pa plats i hemmet.
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