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Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV hemtjanst 2020 - Ekero

hemtjanst
Dnr SN19/140-500

Inledning
Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot verksamma
hemtjanstutforare i Ekero kommun utifran krav i avtal (SN19/75).

Metod

Enkat skickades ut till ansvarig sektionschef och enhetschef for Ekero hemtjanst.
Uppfoljande mote mellan medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS),
kvalitetsutvecklare pa socialforvaltningen, enhetschef samt sektionschef genomfordes
for diskussion av enkétsvar och de handlingar som utforaren skickade in hosten 2019
i samband med ansokan om att utfora hemtjanst i Ekero6 kommun enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Dartill har socialforvaltningen genomfort stickprovskontroll av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen
Combine.

Sammanfattande bedomning

Den sammantagna bedomningen ar att utforaren foljer krav i avtal; LOV inom
hemtjdanst i Ekero kommun (KSUH19/33). Utforaren arbetar systematiskt med
genomforandeplaner men, socialforvaltningen kommer emellertid genomfora
kompletterande stickprovskontroll av upprattade/presenterade genomforandeplaner i
Pulsen Combine, da utforaren vid genomford stickprovskontroll delvis
upprattat/presenterat genomforandeplaner i systemet.

Det senaste aret har utféraren genomfort 6versyn och inventering av samtliga roller
och arbetsuppgifter vilket resulterat att tjansterna renodlats. Majoriteten anstallda
har underskoterskeutbildning eller har tillracklig kompetens att utfora uppdraget hos
kund. Hos utforaren arbetar anhoriganstillda och for att sdkerstilla den vard- och
omsorg bedrivs ar av god kvalitet traffar enhetschef anhoriganstillda kontinuerligt,
samt telefonkontakt vid behov. I dessa drenden fungerar enhetschef eller bitridande
enhetschef som kontaktperson for att kunna kontrollera att kunderna erhéller de
insatser som beviljats.

Utforaren upplever samverkan med parter som ar av betydelse for kunderna som
goda, men Onskvart hade varit samverkansmote med primarvarden for dialog om
generella rutiner. Utforaren har rutiner for basal hygien och korrekt arbetsdrakt och
all personal genomgar arligen webbutbildning for kontinuerlig kompetensutveckling i
fragan.
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Organisation, personal och kompetens

Ansvarig enhetschef: Maya Gabro

Eker6 hemtjanst ar enbart verksamma utforare i Ekeré kommun.
Antal kunder i Ekero vid tidpunkt for uppfolining: 198

Vid tidpunkt for uppfoljning var 44 personer, varav tre samordnare, bitradande
enhetschef och enhetschef anstillda hos utféraren. Samordnarna arbetar dagtid,
schemalagger och bemannar enheterna samt har ansvar for nyckelhantering och
installation av trygghetslarm.

Utforaren har tre kontor, Ekero, Munso och Faringso.
Har det varit fordndringar i organisationen det senaste Gret? Jax Nej

Oversyn och inventering av samtliga roller och arbetsuppgifter gillande ledning,
bemanning, samordnare och larmansvarig, vilket inneburit att tjansterna renodlats,
vilket resulterat i nya roller och arbetsuppgifter for samtliga medarbetare.

Personal som utfor uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran vardlinje, social
servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet
fran motsvarande arbete alt. andra kvalifikationer som utforaren bedomer tillgodoser
den kompetens som ar erforderlig. Har personal den utbildning och kompetens som
ar nodvdndig enligt beskrivning? Ja Delvis x Nej

Hos utforaren arbetar 20 underskoterskor med utbildning fran vardlinje,
omsorgsprogram eller motsvarande. 17 vardbitraden bedoms tillgodose den
kompetens som efterfragas. Nagra timanstallda saknar omvéardnadsutbildning, dessa
gar introduktion for nyanstéllda hos utféraren.

Erbjuds personal kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning? Jax Nej

Det ar enhetschefens ansvar att skapa en plan for hur personalens
kompetensutveckling tas omhand. Den planeras utifran analyser av brukarnas behov
och férandringar i verksamheten, bedomning av verksamhetens- och malgruppens
behov, arligt medarbetarsamtal samt 6versyn av kompetens i forhallande till
Socialstyrelsens foreskrifter.
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Finns det hos utforaren personer som dar anhoriganstdallda? Jax Nej

Vid tidpunkt for uppfoljning var nio personer anstallda pa anhoriganstallning.
Enhetschef traffar dem en gang per manad nar de lamnar tidrapport och
dokumentation, dartill sker telefonkontakt vid behov. Anhoriganstillda gar
utbildningar for basala hygienrutiner och andra aktuella utbildningar som ovrig
personal hos utforaren.

Vid anhoriganstallningar fungerar enhetschef eller bitradande enhetschef som
kontaktperson hos kund, vilket ar i enlighet med socialforvaltningens riktlinje for
anhoriganstdllning, dar det ar beskrivet att den enskilde ska tilldelas en
kontaktperson i utforarens personalgrupp som bland annat ska medverka
tillsammans med anhoriganstalld och den enskilde vid upprattande och uppfoljning
av genomforandeplaner.

Vid tidpunkt for uppfoljning uttrycker utforaren att de upplever anstillningsformen
som problematisk pa grund av bristande insyn i den omsorg som bedrivs hos kund.

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering
Finns dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9? Jax Nej

Arbetar utforaren systematiskt med att kontrollera, folja upp och utvdardera
kuvaliteten pa enheten? Jax Nej

Enhetschef ansvarar for att planera och styra verksamheten, vilket innebar att
bedoma risker i verksamheten, behov av bemanning och kompetens samt hur arbetet
ska organiseras pa basta sitt for att den enskilde ska fa ratt vard, omsorg och stod.
Personalen ansvarar for att kvaliteten i det egna arbetet utfors utifran faststiallda mal,
vardegrund samt uppmarksamma, rapportera, utreda och atgiarda avvikelser,
klagomal och synpunkter. Dartill har utféraren ett utarbetat arshjul for ett
systematiskt och levande kvalitetsarbete, dar kontroller utfors varje manad.

Beskriv former for egenkontroll?

Utforaren genomfor uppfoljningar tillsammans med kund samt
brukarundersokningar for att forbattra verksamheten. Utforaren genomfor
regelbundna stickprovskontroller av social dokumentation och genomfoérandeplaner
hos kunderna.

Beskriv rutin for synpunkter och klagomal?

Enhetschef utreder och inom 14 dagar lamnas svar till kund/medborgare som
inkommit med synpunkt/klagomal. Inkommen synpunkt/klagomal diariefors
tillsammans med utredningen som tas upp pa ledningsgrupp en gang per manad.
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Genomfors brukarundersokningar systematiskt hos utforaren? Jax Nej

Brukarundersokningen *Vad tycker de dldre om aldreomsorgen” genomfors en gang
per ar. Ar resultaten nedatgaende skapas en handlingsplan som utféraren arbetar
med. Under hosten 2020 kommer utforaren dven genomfora en intern brukarenkat.

Fran 2019 ars undersokning av ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
framkommer att 50% av kunderna med hemtjanst i Ekero6 kommun (totalt) upplever
att de besvdras av ensamhet. For att mota dessa personer ges information till
kunderna att besoka de 0ppna verksamheterna i Ekero kommun (for tillfallet stangt
med anledning av Corona). Om utféraren upptacker kunder med oro/angest
kontaktas handlaggare/distriktskoterska/anhoriga for att i dialog med vederborande
och kund se over helheten.

Kvalitet for den enskilde
Har alla kunder en kontaktperson i arbetsgruppen? Jax Nej

Alla medarbetare som ar tillsvidare- eller ménadsanstillda har ett ansvar som
kontaktperson. Uppdraget ar en stor del av arbetet och omfattar flera omraden, som
att gora kunderna delaktiga i upprattandet av genomforandeplanen och de beslut och
rutiner som utformas i planen. Kontaktpersonen ar ocksa huvudansvarig for kontakt
med narstdende/foretradare, med myndigheter samt ansvarig for 16pande rutiner av
den personliga omsorgen.

Kan en bestdllning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommuit till
utforaren? Jax Nej

Enligt avtalet ska en bestillning paborjas inom 24 timmar fran det att den inkommit
till utforaren. Enhetschef och bitridande enhetschef tar emot bestillning i
verksamhetssystemet Pulsen Combine. Samordnarna arbetar alla dagar i veckan,
schemaligger uppdraget och bemannar darefter for att kunna paborja en bestéillning
snarast mojligt.

Hanteras kundernas nycklar pa ett sdkert satt? Jax Nej

Utforaren har digitala nyckelskap for siker hantering och nyckelkvittens som
samordnarna har ansvar over.
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Hur sker sdker hantering av kundernas privata medel hos utforaren?

Anhoriga granskar alla uttag som gors med kunders bankkort och i 6vrigt hanterar
kontaktpersonerna inkopen. Majoriteten av kunderna hanterar sina privata medel
sjalva, men med anledning av rddande lage med Corona hanterar kontaktpersonerna
en okad mangd privata medel.

Social dokumentation
Har samtliga kunder en aktuell genomforandeplan? Jax Nej

Till storsta del upprattas genomforandeplanen tillsammans med kund och/eller
dennes foretradare.

Har genomforandeplanen upprdttats inom en vecka fran det att uppdraget
paborjats och inrapporterats till bestallaren/bistand? Ja Delvis x Nej

Beroende pa arbetsborda upprattar kontaktpersonen genomforandeplanen inom en
vecka som skrivs under av kund. Kunden behaller en kopia och en finns att tillga pa
utforarens kontor. Malbilden ar att uppratta alla planer i Pulsen Combine, vilket har
paborjats, men inférandet har forskjutits med anledning av rddande ldge med Corona.

Hur foljs genomforandeplanen upp tillsammans med kund?

Kontaktpersonerna foljer upp och reviderar genomférandeplaner vid ny bestillning,
forandringar och i 6vrigt en gang per ar. Vid forandrat behov kontaktar samordnare
eller enhetschef aktuell handlaggare. Utforaren skriver aven tidsavvikelse vid
forandringar som enhetschef gar igenom en gang per manad med handlaggare pa
bistand.

Socialforvaltningen har genomfort stickprov av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i Pulsen Combine. Visade kontrollen att utforaren upprdttat/
dokumenterat genomforandeplaner i Pulsen Combine? Ja Delvis x Nej

Stickprovskontrollen som socialforvaltningen genomfort visar att utforaren till viss
del upprattat/presenterat genomforandeplaner i verksamhetssystemet, vilket inte ar i
enlighet med avtalet dar det ar beskrivet att utforaren ska via Pulsen Combine enligt
l6pande anvisningar fran bestéllaren: uppratta och presentera genomférandeplaner.

Som ovan beskrivs pagar ett arbete dar 70% av kundernas genomférandeplaner vid
tidpunkt for uppfoljning var upprattade/presenterade i Pulsen Combine.

Beskriv rutin for social dokumentation?

Dokumentationen skrivs pa papper och fors in i respektive kunds parmar. En
utbildning i verksamhetssystemet Pulsen Combine pagar for att pa daglig basis kunna
dokumentera i systemet.
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Beskriv hur dokumentation for kunderna forvaras?
Kundernas akter forvaras i brandsikra skap i utforarens lokaler.

Hur arbetar utforaren for en god personalkontinuitet?
Utforarens samordnare ar huvudansvariga for bemanning och for en god
personalkontinuitet och dirmed minimera antalet personer en kund moter.

Samverkan

Hur fungerar samverkan mellan handldggarna pa bistand och utforaren?
Den upplevs som bra och utforaren tar kontakt med handlaggarna via Pulsen
Combine, telefon eller vid dialogmoten gillande avvikelser av volymer.

Hur fungerar samverkan med primdrvarden?
Samarbetet fungerar bra, men onskemal finns att aterinfora kontinuerliga moten med
primarvarden dar generella rutiner kan lyftas.

Beskriv arbetssdtt for informationsoverforing mellan dag- och nattpersonal samt
trygghetslarm?

Ekero hemtjinst ansvarar for insatser pa natt samt trygghetslarm. Ovriga utforare
meddelar Ekero hemtjanst vid nytt arende dar nattinsatser ska utforas. Eventuell
nyckelhantering (ej trygghetslarm) hanteras av aktuell utforare och en nyckelkvittens
skrivs av mottagaren for nyckeln (Ekeré hemtjanst). Vid insatser pa natt tar aktuell
utforare kontakt med Eker6 hemtjanst genom Pulsen Combine eller via telefon. Ekero
hemtjanst meddelar eventuella handelser som intraffat under kvill och natt till aktuell
utforare.

Halso- och sjukvard
Hur manga personer har fatt en skriftlig delegering utfdrdad fran respektive

husldkarmottagning (Ekero vardcentral och Stenhamra hdlsocentral)? 55

All personal har genomfort ett skriftligt kunskapstest innan beslut om godkand
delegering. Halso- och sjukvardsuppgifterna omfattar fraimst medicinadministrering
och tomning av kateter.

Har utforaren upprdttade skriftliga rutiner for basala hygienrutiner samt korrekt
arbetsdrdkt? Jax Nej

All personal genomfor webbutbildning en gang per ar.
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Har utforaren uppmdarksammat brister for kunden i informationsoverforing vid
utskrivning fran slutenvarden? Jax Negj

Utforaren har vid utskrivning fran slutenvarden uppmarksammat bristande
hjalpmedel i hemmet.
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