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Bakgrund

Socialndmnden faststallde i oktober 2019 nya riktlinjer for handlaggning inom
aldreomsorgen i Ekeré6 kommun. Socialnamnden gav dartill socialkontoret i uppdrag att
aterkomma med en redovisning av majligheter till férandring av riktlinjerna inklusive en
effekt-/och konsekvensbeskrivning.

Det ar socialnamndens uppdrag att sakerstalla ett rattssakert forfarande och likabehandling
nar det galler bedomning och tillgang till de insatser som kan erbjudas inom aldreomsorgen.
Forslag till reviderade riktlinjer foreligger. | 6versynen av riktlinjerna har lagstiftarens
overgripande intentioner for dldreomsorg samt de mal som socialndmnden fastslagit inom
omradet beaktats. Vidare har ledning tagits fran gallande praxis samt riktlinjer inom andra
kommuner.

Forslag till reviderade riktlinjer

Oversynen av riktlinjerna fér handlaggning inom dldreomsorg har bland annat visat att
lydelsen i de befintliga riktlinjerna i vissa fall kunnat mojliggbra varierade tolkningar vid
tillampning. Som exempel har nuvarande lydelse 6ppnat upp for att bestallning av vissa
insatser kunnat registrerats som ”nolltid” i verksamhetssystemet, vilket medfort att
aterrapporterad tid inte korrekt aterspeglat tiden for den beviljade insatsen. Det finns dven
behov av att tydliggdra vissa delar av handlaggningsprocessen. Ett exempel pa detta ar att
de nuvarande riktlinjerna bland annat saknar vagledning betraffande myndighetens
informationsskyldighet till enskilda personer och deras anhoriga.

Vidare kan vid en jamforelse med de andra nordvastkommunerna konstateras att gallande
riktlinjer, betraffande bland annat hemtjanstinsatser, gar utover vad som generellt anses
utgora skalig levnadsniva. Denna bild starks ytterligare vid en jamforelse med rattspraxis. Ett
konkret exempel pa detta ar hemtjanstinsatsen stadning som enligt befintliga riktlinjer
normalt beviljas var fjortonde dag. Enligt rattspraxis anses stadning var tredje vecka i
allmanhet vara tillrackligt for att tillférsdakra den enskilde en skalig levnadsniva. Sett till
ovriga nordvastkommuner ar stadning var tredje vecka dven det som ar vanligast
forekommande.
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| forslag till reviderade riktlinjer har fortydliganden gjorts med avseende pa utdkad
vagledning och tydliggoranden betrdffande handlaggningsprocessen. Riktlinjerna har dven
anpassats till gdllande rattspraxis dar vissa insatser sasom fonsterputsning, stadning,
matlagning, vaxelvard med mera anpassas till gallande rattslage avseende skalig levnadsniva.

Konsekvenser av foreslagna forindringar

Da de foreslagna riktlinjerna ar framtagna mot bakgrund av gallande rattslage och praxis
forvantas rattssakerheten vid tillampningen av riktlinjerna 6ka. En ytterligare konsekvens av
detta beddms vara storre forutsagbarhet och forbattrad majlighet till likabehandling vid
handlaggningen inom dldreomsorgen.

Gaéllande den overgripande kvaliteten betrdffande insatser inom aldreomsorgen kan
konstateras att Eker6 kommun totalt sett uppvisar ett positivt resultat i de
kvalitetsundersokningar som genomfors. Forslaget till reviderade riktlinjer ar anpassade till
rattslaget, d v s lagstiftarens uppfattning av skalig levnadsniva, samt vad som ar gangse i
andra kommuner. Med en férandring fran nuvarande niva till denna kan inte uteslutas att
detta av den enskilde kan komma att uppfattas som en sdankning av servicenivan i insatserna.
Hartill ska dock podngteras att en individuell behovsbeddmning utifran den sdkandes
personliga forhallanden géller alltjamt. Bedomningen av vilka insatser som behdvs for att
den enskilde ska uppna skalig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och forhallanden.

| Ekeré kommun ett aktivt arbete for samverkan med civilsamhallet da civilsamhallet utgor
ett komplement till den kommunala servicen. Exempelvis kan civilsamhallet pa ideell basis
erbjuda insatser till enskilda personer for att fylla behov utéver det stéd kommunens ansvar
for enligt socialtjanstlagen. Hartill ska dven namnas den enskildes méjlighet till rutavdrag for
anlitande av utférare som utfér hushallsnara tjanster, i de fall den enskilde 6nskar
exempelvis stadning utover vad som bedéms som skalig levnadsniva i lagens mening.

Ar 2019 beviljades i Ekeré kommun ca 170 000 hemtjénsttimmar till en kostnad av ca 71
mnkr netto. Utdver ovan namnda konsekvenser, vantas de foreslagna férandringarna aven
medfora ekonomiska effekter genom minskade kostnader om ca 9,3 mnkr nar forandringen
genomforts fullt ut. De forvantade ekonomiska effekterna har beraknats utifran 2019 och
2020 ars uppgifter och baseras pa ett flertal antaganden. De ekonomiska effekterna kommer
att intrada successivt och fullt ut forst nar befintliga gynnande beslut omproévas eller upphoér
(vid nya beslut galler dock de nya riktlinjerna). | berdkningen av de ekonomiska effekterna
har hansyn dven tagits till forandrade avgiftsintakter.
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