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1. Socialndmndens verksamhetsplan

Socialnamndens verksamhetsplan dr en del av socialndmndens styrsystem och ar ett instrument
for planering och styrning. Planen beskriver 6versiktligt identifierade behovsbilder inom verksam-
heten samt forandringar i omvarlden som pa olika satt paverkar och styr socialtjansten. Utifran
dessa behovsbilder uppmarksammas prioriterade omraden med utgangspunkt fran socialndmn-
dens verksamhetsmal. Pagdende och planerade och utvecklingsaktiviteter ar sammanstallda i en
handlingsplan med tidplan eeh for genomférande.

Verksamhetsplanen |nkIu5|ve handllngsplanen foljs upp aaeler—va%en—\aﬁeﬂa{—UppfeHmngen-hgge#

Seeramamndeﬂs—badget— och revideras arllgen

2. Socialnamndens uppdrag

Socialnamnden ansvarar pa uppdrag av Kommunfullmaktige for socialtjansten i Ekeré kommun.
Uppdraget styrs av socialndmndens reglemente (beslutat av kommunfullméaktige), Ekeré kommuns
mal och riktlinjer samt nationella mal och lagar for omradet.

De huvudsakliga lagarna som styr socialndmndens uppdrag ar socialtjanstlagen (Sol), lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

och Iagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LvU). HaJse-eeh—swkva#d&lagen—(-HSL—)—

eeh—bestad—med—saF&kHd—seF\Hee—enJ+g-t—léS—V|dare tlllampas hélso- och SJukvardsIagen (HSL) och

patientlagen (PL) i uppdraget avseende sarskilt boende for dldre samt daglig verksamhet och bo-
stad med sarskild service enligt LSS.

Socialnamndens uppdrag ar i 6vrigt att;

e Svara for att barn/unga och familjer, vuxna som inte klarar sin forsorjning eller har miss-
bruksproblematik samt dldre personer och personer med fysiska eller psykiska funktions-
nedsattningar far det stdéd och den hjalp de har ratt till enligt lagar, mal och riktlinjer for
omradet. Socialndmnden svarar dven for mottagande av nyanldnda invandrare och en-
samkommande asylsokande barn.

e Svara for att myndighetsutovning sker pa ett likvardigt och rattssakert satt.

e Svara for att insatser och tjanster enligt SoL och LSS i egen regi utférs med god kvalitet.

e Svara for ett effektivt resursutnyttjande av tjanster och verksamheter som motsvarar be-
hoven.

e Samverka med andra huvudman och organisationer sa att de samlade insatserna for den
enskilde har god kvalitet och bidrar till att denne kan leva ett sjalvstandigt liv.



| sitt uppdrag har socialndmnden dven att beakta de kommunévergripande styrdokument och mal
som berdr namndens ansvarsomrade, bl a;

e Ekerdalliansens politiska plattform fér mandatperioden 2018-2022
e Handlingsplan mot valdsbejakande extremism

e Digital agenda

e  Gestaltningspolicy

o Qversiktsplan for Ekerd kommun

e Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Socialndmnden ska verka for att behov och férutsattningar hos de medborgare som omfattas av
socialtjanstlagen beaktas i samhallsplaneringen. Socialndmnden ska i detta avseende ha god kun-
skap om medborgarnas levnadsvillkor. Socialndmnden har ocksd att svara for information om
kommunens verksamheter riktad till socialtjanstens malgrupper.

3. Socialndmndens verksamhetsmal

Kommunfullmaktige har antagit Ekerdalliansens politiska plattform fér mandatperioden 2018-
2022. Plattformen innehaller 93 malsattningar som ska nas inom mandatperioden inom 11 omra-
den. Dessa 11 malomraden har faststallts av kommunfullméktige. De 93 malsattningarna har for-
delats mellan kommunens namnder utifran ansvarsomraden. De malomraden och malsattningar
som avser socialndmnden ar:

Malomrade: En god integration

1. Utreda etableringslan istallet for bidrag vid det glapp som uppstar mellan nyanlandas er-
sattning fran Migrationsverket och Forsakringskassan for att markera en tydlig forvantan
pa att pengarna ska betalas tillbaka.

2. Infér mentorskapsprogram dar nyanlanda kan fa etablerade svenskar som mentorer.

3. Krav pa att den nyanlande aktivt ska delta i sprakundervisningen. Uteblivet deltagande kan
resultera i uteblivet bidrag.

4. Obligatorisk introduktion till var kultur och samhallsstruktur.

5. Reformera forsorjningsstédet sa att alla som far bidrag fran kommunen ocksa méts av tyd-
liga krav pa motprestation.

Malomrade: Eker6 ska vara Sveriges bédsta kommun att aldras i

6. Bryta den ofrivilliga ensamheten

7. Sakerstélla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemdtande.

8. Forenkla bistandshandlaggning och underlatta ansokningshantering.

9. Erbjuda stdd och tillgdnglighetsanpassning for aldre som vill bo kvar i det egna hemmet.

10. Investera i och utveckla anvandandet av valfardsteknik.

11. Storre valfrihet gdllande mat inom dldreomsorgen.

12. Anpassa hemtagningstiden vid sjukhusvard sa att individen far en god omvardnad i hem-
met eller i det sarskilda boendet.



Utéver kommunfullméaktiges mal har socialndmnden faststallt tre malomraden med tillhérande
viljeyttring och mal:

Malomrade: Individen i centrum

Viljeyttring: Socialndmndens stéd och insatser praglas av flexibilitet och utgar fran en helhetssyn
pa individuella behov. Samordnade och tidiga insatser starker individens delaktighet och mojliggor
ett sjalvstandigt liv.

13. Tillhandahalla stéd som majliggér fér den enskilde att leva ett sjdlvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Madlomradde: Kvalitetssikrad socialtjéinst

Viljeyttring: Socialndmnden utfor systematisk uppfoljning for att sakerstalla kvaliteten i socialtjans-
tens insatser och i myndighetsutévningen. Socialtjanstens arbetssatt och insatser utvarderas och
utvecklas utgaende fran forskning och beprévad erfarenhet.

14. Ha en rattssaker myndighetsutévning och erbjuda kvalitetssdkrade insatser.

Madlomrade: Smart resursanvdndning

Viljeyttring: Socialndmnden varnar om ett effektivt utnyttjande av kommunens resurser genom en
hallbar ekonomisk planering. Socialtjansten fokuserar pa att férenkla processer, folja upp effekter
av insatser och samverka med andra aktorer for att méta medborgarnas behov pa ett resurseffek-
tivt satt.

15. Anvanda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt satt for att moéta medborgar-
nas behov.

4. Forutsattningar och analys
4.1 Behovsbilder

Har beskrivs, utifran medborgarnas behov, omraden for fortsatt utveckling vilka bér uppmarksam-
mas under planeringsperioden. Behovsbilderna har identifierats genom uppfdljningar pa individ-
och verksamhetsniva, socialtjanstens uppstkande arbete, samarbete med 6vriga kommunala verk-
samheter samt verksamhet bedriven av andra huvudman.



Barn och unga

O

Vuxna

Okat antal barn som har behov av insatser och placering utanfér hemmet — stiller krav pa
fungerande samverkan mellan inblandade aktérer.

Okade majligheter till insatser p& hemmaplan fér att motverka behovet av externa place-
ringar.

Ungdomar i riskzon — Okad droganvindning, hot och vald. Behov av 6kade férebyggande,
starkt samverkan och tidiga insatser for att stavja den negativa utvecklingen.

Insatser for att mota ensamkommande barn- och ungdomars behov av stdd att klara
skola, forsorjning och bostad.

Familjer med komplex problematik som ar i behov av stéd fran flera av socialférvaltning-
ens enheter.

Oversyn av organisation for att sakerstilla rattssaker handldggning av drenden

Unga vuxna utan egen forsorjning dar flera har samsjuklighet.

Fler unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser staller krav pa flexibla I6sningar inom
socialtjansten for att tillgodose behoven.

Hallbara losningar for personer utan fast bostad.
Utveckling av arbete med vald i nara relationer utifran en 6kad drendetillstromning.
Okat behov av insatser fran socialtjansten nir andra huvudman inte lyckas i sina uppdrag.

Okat mottagande av kvotflyktingar som i sin tur medfér behov av stéd i vardagen.

Okat platsbehov inom vard- och omsorgsboende med anledning av att befolkningsprogno-
sen visar pa ett snabbt stigande antal aldre i kommunen.

Allt fler dldre med flera diagnoser och omfattande omvardnadsbehov.

Fler dldre med flera diagnoser och omfattande omvardnadsbehov stéller dven krav pa
kompetensforsorjning till aldreomsorgen.

Personer med funktionsnedsdttning

o

o

Stod till personer med funktionsnedsattning for 6kad sjalvstandighet.

Behov av att i storre omfattning kunna erbjuda hog kvalitet och individuellt anpassat stod
for personer med funktionsnedséattning som vill att komma ut i arbete.



Generellt

O

Vald i ndra relationer — nya rikthnjer rutiner dar stod och insatser dven vander sig till valds-
utdvare.

Behov av ett bredare insatsutbud inom integrationsomradet for att mojliggéra 6vergangen
fran forsorjningsstdd till arbetsmarknaden for nyanlanda som kommit ur etableringen.
Samverkan med andra myndigheter och aktorer inom kommunen.

Digital transformation — Utveckling av arbetssatt och metoder for att moéta férvantningar
pa digitala tjanster inom socialtjansten.

Anhorigstod — utveckling av anhoriglank for anhoriga till personer med funktionsnedsatt-
ning och fortsatt utveckling av anhoérigstod via 6ppna verksamheten Omtanken.

Bostader for sarskilda malgrupper — Utveckling av gemensamma arbetssatt for att pa
basta satt tillgodose behoven inom socialtjansten. Utvecklingen forutsatter ett brett sam-
arbete for bostader inom kommunen.

Behov av fortsatt satsning pa 6ppenvard for att starka det férebyggande arbetet och med
tidiga insatser.

Befolkningsprognos

@)

Folkmangden pa Ekero 6kar stadigt under planeringsperioden och fortsatter att stiga fram
till 2030. | dldersgruppen barn 8-19 0-18 ar beraknas en 6kning om ca 26% 100 personer
under planeringsperioden. Ar 2030 beraknas antalet barn och unga ha stigit med 3548 ca
1200 personer. Det stéller krav pa forebyggande arbete fér unga och samordning av resur-
ser inom kommunen.

Aven antalet &ldre fortsatter att 6ka. Gruppen 65+ dkar med 260 200 personer under pla-
neringsperioden. Gruppen 65-79 minskar dock nagot under perioden, medan gruppen 80
ar och aldre 6kar med 240 personer. +stort-sett-hela-ckningen{ca240-persenertilthor—
gruppen-80-aroch-aldre: Fram till ar 2030 berdknas denna alderskategorin 80 ar och aldre
Oka med ca 940 800 personer. Denna 6kning ar av betydande vikt for utvecklingen i social-
namndens verksamhet.



4.2 Verksamheternas nulage och identifierade utvecklingsomraden

For de malomraden som kommer ingar i Ekerdalliansens politiska plattform for mandatperioden
anges de matindikatorer som socialnamnden faststallt for respektive malsdttning samt en kort be-
skrivning av pagaende arbete i riktning mot malen.

Malomrade: En god integration

Utreda etableringslan istéllet for
bidrag vid det glapp som upp-
star mellan nyanlandas ersatt-
ning fran Migrationsverket och
Forsakringskassan for att mar-
kera en tydlig férvantan pa att
pengarna ska betalas tillbaka.

Utredning om inférande av

Utredning av forslaget om etable-

Inféra mentorsskapsprogram
dér nyanlanda kan fa etablerade
svenskar som mentorer.

Krav pa att den nyanldnde aktivt
ska delta i sprakundervisningen.
Uteblivet deltagande kan resul-

tera i uteblivet bidrag.

Obligatorisk introduktion till var
kultur och samhallsstruktur.

Reformera forsorjningsstodet sa
att alla som far bidrag fran kom-
munen ocksa mots av tydliga
krav pa motprestation.

etableringslan ar presente- 2019 ringslan presenterades for social-
rad for socialndmnden. namnden i december 2018.
Alla nyanldanda erbjuds vanskaps-
matchning med etablerade svens-
Alla nyanldnda erbjuds g .
matchning med etablerade kar genom overenskommelse
" g ) 2019 mellan socialndmnden och Eker6
svenskar genom samverkan
. & . pastorat £6¢#20649- i form av |IOP
med civilsamhallet. i ]
(Idéburet offentligt partnerskap)
for 2020.
Aktivt deltagande i svenskunder-
Den enskildes deltagande i L & . .
. . visning kontrolleras i utrednings-
SFI kontrolleras i utrednings- o .
- ) ] 2020 processen, i enlighet med social-
processen for ekonomiskt bi- . o
. namndens riktlinjer for ekono-
stand. . e
miskt bistand.
Deltagande i Sjalvstandighet Deltagande i Sjalvstandighet 365
365 med fordjupad sam- sker for de-nyanldnda-sem-upp-
héllsorientering sker nar 2020 nAdttgrundligzande kunskaperi—
grundlaggande kunskaper i svenska-spraket: alla som klarat
svenska spraket uppnatts. SFI B.
Insatsen socialt integrationsstod
Personer som dnnu inte har erbjuds vissa-av-dem-som-danu—
paborjat etablering erbjuds inte-harpabérjatetablering. |
efter bistandsbedémning in- 2020 som annu inte har paborjat eta-
satsen socialt integrations- blering och som bedéms ha be-
stod. hov av extra stod i sin integrat-
ionsprocess.
Tydliga krav pa motprestat- SecialndmndensFiktlinjer foreke
ion fra}mgar. av socialnamn- 2020 X ) )
dens riktlinjer for ekono- pa-motprestation - vitkaxe ¢
. . o 6 i i
miskt bistand. attortydiigas i samband med-att
rikthnjerna-revideras: Socialnamn-




dens riktlinjer for ekonomiskt bi-

stand reviderades i juni 2020 med
bl a fortydligade krav pa motpre-
station fran den enskilde.

Madlomrade: Ekeré ska vara Sveriges béista kommun att dldras i

Bryta den ofrivilliga ensam-

Delmal: Kartlaggning av fore-

Socialés . oy s
. £ i
okt niir dat sl il
Slelre, cirkartls
i 2 ingdrs Inter-
vjuer pa temat ofrivillig ensamhet
har genomforts med aldre inva-

boende.

komst &r presenterad for so- 2020 nare pa sarskilt boende, bland
heten. o . o
cialndmnden. brukare i ordinart boende och
inom kommunens 6ppna verk-
samheter. En rapport med en
samlad kartlaggning av ofrivillig
ensamhet bland dldre i kommu-
nen kommer att presenteras for
Socialndmnden i december 2020.
87%av-brukarna-med-hem-
e | |
Minst 90 % av brukarna i So- hadefattviljoutférare i Social-
cialstyrelsens brukarunder- styrelsens-brukarundersékning—
sékning avseende hemtjanst 2022 2018- 84% av brukarna med hem-
upplever att de har fatt vélja tjdnstinsatser upplevde att de
utférare. hade fatt valja utférare i Social-
styrelsens brukarundersékning
2019.
Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet .
och ett vardigt bemdtande. Minst 90 % positiva svar om och SETE.SES.E va-svar-for-sarskilt
e boendei-Secialstyrelsens-brukar-
helhetssyn i Socialstyrelsens L .
o understkning2018- 92% positiva
brukarundersékning avse- 2022 ; .
o svar for hemtjanst och 81% posi-
ende hemtjanst och sarskilt . e . .
tiva svar for sarskilt boende i Soci-
boende. R
alstyrelsens brukarundersékning
2019.
Minst 90 % positiva svar om 100%pesitiva-svarfér-hemtjanst—
bemdtande i Socialstyrelsens och-97% positiva-svar-forsarskilt—
brukarundersckning avse- 2022 boende i Socialstyrelsens brukar
ende hemtjanst och sarskilt uhdersdkring2618- 98% positiva

svar for hemtjanst och 96% posi-




tiva svar for sarskilt boende i Soci-
alstyrelsens brukarundersokning
20109.

Forenkla bistandshandlaggning

E-tjanst finns for ansdknings-

Projektet med-att skapaene-
st 5 . "
ormsorg-harinte pabdrats. Digita-

lisering av blanketterna "For-
enklad ansdkan om vissa hem-

och underlatta ansokningshan- och handlaggningsproces- 2022 o ., . ;
terin sen tjdnstinsatser" och "Inkomstfor-
& ’ frdgan" har pabdrjats. Dessa blan-
ketter kommer att finnas som e-
tjanster nar den nya externa web-
ben ar lanserad.
Samlad information om till-
Erbjuda stod och tillganglighets- o L webbplats: Informationsmateri-
. ; ganglighetsanpassning finns )
anpassning for dldre som vill bo . A 2020 alet om kommunens insatser
. pa kommunens hemsida och . . N
kvar i det egna hemmet. . inom dldreomsorg ar uppdaterat
i broschyr. . . . .
och innehaller information om
tillganglighetsanpassning.
Ett tjugotal surfplattor har kopts
in for ett pilotprojekt med utbild-
ningstraffar inom 6ppna verksam-
heter for dldre. Traffarna har varit
Minst tva nya investerings- mycket uppskattade och uppfélj-
satsningar inom omradet ning visar att deltagarna upplever
Investera i och utveckla anvan- valfardsteknik genomfors 2022 en 6kad kunskapsniva efter avslu-
dandet av valfardsteknik. under mandatperioden med tad utbildning. Socialférvalt-
syftet att starka aldres trygg- ningen har under aret arbetat
het och sjalvstandighet. med att utifran Socialndmndens
digitala agenda ta fram forslag pa
ytterligare konkreta valfardstek-
niska satsningar som kan genom-
féras under hosten.
r I I hersl
) - i hari sbiriate.
Delmal: Kost- och maltids- .
.. . N A Arbetet med att ta fram ett for-
Storre valfrihet géllande mat program for hemtjanst och ) o
) B R . B 2020 slag till kost- och maltidsprogram
inom dldreomsorgen. sarskilt boende ar faststallt L B
o ar paborjat. Forslaget presenteras
av socialndmnden. . - .
for socialndmnden under hésten
2020.
Al I £
Anpassa hemtagningstiden vid Delmal: Uppdrag till hem- harsagtsupp-ochforfragningsun-
sjukhusvard sa att individen far tjanstutférare vad galler in- 2019 derlaget-harjusterats vad-giter—
en god omvardnad i hemmet el- | stéllelsetid &r féréndrat och exermpelvisinstillelsetidUnder—
ler i det sarskilda boendet. implementerat. hosten-bereds-utidrarna-mojlie-
hetattansbkapanytt | o0




kommun féljer dverenskommel-
sen med regionen om utskrivning
fran slutenvard utan avvikelser.

Socialndmndens 6vriga mal ar av karaktaren stravansmal. Nuldget i verksamheten kring respektive
mal beskrivs darfor mer utforligt. Nuldgesbeskrivningen utgar bl a fran genomforda uppféljningar,
aktuella férandringar i omvarlden och pagaende utvecklingsarbeten. Beskrivningen kompletteras
dven med identifierade utvecklingsomraden som sedan ligger till grund for handlingsplanen i kapi-
tel 5.

Malomrade: Individen i centrum

Viljeyttring: Socialnamndens stéd och insatser praglas av flexibilitet och utgar fran en helhetssyn
pa individuella behov. Samordnade och tidiga insatser starker individens delaktighet och mojliggor
ett sjalvstandigt liv.

6. Tillhandahalla stod som mojliggor for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Nuldge

Malgruppen, fraimst unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, 6kar och stéaller
krav pa socialtjansten att utforma insatser och uppdrag som tillgodoser individers olika behov for
Okad sjalvstandighet. En forutsattning for att kunna tillgodose behoven bygger pa savil extern som
intern samverkan.

Med anledningen av detta har ett projekt for samordnat stod till personer 18-35 ar med neuropsy-
kiatriska diagnoser genomforts. Projektet avslutades hosten 2019 och har mynnat ut i en arbets-
metod, Ekerémetoden, som dr en blandning mellan olika evidensbaserade arbetssatt for att skapa
mojligheter till en mer sjalvstandig livssituation fér personer med neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar. Modellen utgar fran delaktighet, samverkan med andra myndigheter och aktorer, och
tydlig kommunikation. Arbetsmetoden-skanu-implementerasi-ordinarieverksamhbet: Arbete med
att implementera Ekerometoden i ordinarie verksamhet fortgar. Tillsammans med kommunens
kommunikationsenhet tas en bok om Ekerémetoden fram.

Socialtjansten moter i storre utstrackning familjer med komplexa sammansatta behov eeh dar stod
fran flera av myndighetens enheter behdvs. Det stéller 6kade krav pa att kunna erbjuda flexibla
och samordnade insatser. Under en workshop med representanter fran boendestéd, hemtjanst
och samtliga enheter inom socialférvaltningen identifierades ett antal utvecklingsomraden i syfte

att starka arbetet krlng dessa famlljer Behe+a¥—5am¥eFkan—eethe#retssyn—mefhgheter—afet—aneta—

10



Utifran de identifierade utvecklingsomradena har en arbetsmodell tagits fram med syfte att for-
battra samordningen och den interna samverkan i arenden som roér familjer med komplexa behov.
For att testa arbetsmodellen som tagits fram genomfors ett pilotprojekt fram till sommaren 2021,
med avsikt att arbetsmodellen darefter ska kunna implementeras i verksamheten.

Inom ramen for SKR:s utvecklingsprogram Innovationsguiden pabérar paborjade seciatkenteret—
socialférvaltningen tilsammans-medrepresentanterfor-oppra-verksamheteroch anhorigstod ett
arbete med att kartlagga forekomsten av ofrivillig ensamhet bland aldre personer. Utvecklingspro-
grammet avslutas under hosten 2020 och en kartlaggning av ofrivillig ensamhet bland adldre perso-
ner presenteras for socialndmnden. Malsattningen for 2021 ar att pabdrja arbete med implemen-
tering i verksamheten av nagon eller nagra av de idéer som arbetats fram inom utvecklingspro-
grammet for att bryta ofrivillig ensamhet bland dldre personer. | malsattningen ingar dven att civil-
samhallet ska delta i kommande arbete. dratt-dven-civilsamhallet ska-delta-ikommandeutveckl-
+H-g-$&Fbe-te—' v

Satsningar for att starka nyanlandas mojlighet till snabb etablering fortgar i enlighet med kommu-
nens modell ”Sjalvstandighet 365”. En storre andel av de personer som anlander till Sverige idag ar
s k kvotflyktingar. Fr manga hindras integrationsprocessen p g a traumatiska upplevelser med
psykisk ohédlsa som foljd. En del av personerna kan inte Idsa och skriva vilket ocksa gor att man star
langre ifran att kunna paborja studier i svenska. Inom socialtjansten finns darfor tva integrations-
stodjare vars uppdrag innebar att ge praktiskt stod i bostaden, hjalp i kontakterna med olika sam-
hallsfunktioner etc. Integrationsstddjarna arbetar dven som stod till ensamkommande ungdomar i
eget boende.

Kommunens integrationsprogram ”Sjalvstandighet 365” har haft en mycket positiv effekt for de
nyanlanda personer som deltagit i praktik och arbete avseende sprakkunskaper, 6kat sjalvfortro-
ende och ambitioner for sig sjalva och deras familjer. Deltagande i programmet har dven lett till
ett forstarkt foraldraskap eftersom dven de vuxna relativt snabbt blir delaktiga i samhallet och inte
bara barnen via sin skolgang. For att kunna tillgodogora sig programmet och kunna ga vidare till
arbete och studier efter slutférande kravs att man maste ha grundlaggande kunskaper i svenska
(SFI B).

Under covid-19-pandemin har Migrationsverket pausat anvisningarna av nyanlanda till kommu-
nen. Under hosten 2020 forvantas dock mottagandet aterupptas. | ar och nasta ar tar kommunen
framst emot kvotflyktingar, vilka i manga fall bedoms sta langre fran arbetsmarknaden an de nyan-
landa som kommit tidigare ar. Samtliga kvotflyktingar beviljas darfor insatsen integrationsstodjare
fran den dag de tas emot i Ekeré kommun. Syftet ar att erbjuda ett stod for att snabbare lotsa
dessa familjer in i samhallet. Det &r ett praktiskt stéd som erbjuds dels i hemmet och dels som ett
stod for att etablera kontakt med sjukvard och 6vriga myndigheter. {ntegrationsenheten Vuxenen-
heten bedémer att stodet ar mycket viktigt men att manga personer dnda inte kommer att vara
sjalvforsorjande vid etableringstidens slut utan i behov av forsérjningsstod p g a en langsammare
integrationsprocess.

Under etableringsperioden arbetar socialforvaltningen aktivt med boendelotsar och bosékarkurser
for att stotta familjerna att hitta egna bostdder. Det dr dock en stor utmaning och flera familjer be-
hover fortsatt stod fran socialtjansten utifran boendesituationen dven efter etableringsperioden.
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Socialtjansten medverkar i planeringen av nybyggnation i kommunen utefter behovet av varierade
bostader for olika malgrupper sasom personer med sarskilda behov, funktionsnedsattningar, per-
soner med lag- eller ingen egen inkomst etc.

Socialnamnden har reviderat prognosen fér behovet av lokalresurser och bostader for perioden
2020-2021-2030. Prognosen bidrar till den 6vergripande planeringen i kommunen utifran social-
namndens uppdrag och forutsattningar.

Behovet av andamalsenliga |6sningar for stod till sjalvstandigt boende samt insatser till personer i
akuta situationer upptar en allt storre del av de behov som socialférvaltningen moter. Utdver att
fa tillgang till bostader och anvanda de effektivt finns behov av att se 6ver hur socialférvaltningen
arbetar med att direkt stodja personerna i det omedelbara skedet men dven i att skapa forutsatt-
ningar for ett langsiktigt sjalvstandigt boende.

Vidare har socialforvaltningen inom ramen fér malomradet “individen i centrum” utvecklat den
nya verksamheten ”Arbetssupport”. Verksamheten har utformats for att kommunen i egen regi
ska kunna erbjuda hog kvalitet och individuellt anpassat stod for personer med funktionsnedsatt-
ning som vill att komma ut i arbete, oavsett om personen har insatser via LSS eller SoL. Under pla-
neringsperioden fortsatter utvecklingen av den nya verksamheten.

Befolkningsprognosen visar att antalet personer som ar 80 ar och dldre kommer att 6ka drastiskt
under planeringsperioden. Aldreomsorgen ar en personalintensiv sektor och utférare vittnar om
svarigheter att rekrytera personal med underskoterskekompetens som vill arbeta inom vard- och
omsorg. Det staller krav pa socialtjansten att utveckla saval det forebyggande arbetet som insat-
serna i ordinart boende samt majliggora for kompetensutveckling for personal inom dldreomsor-
gen.

Inom ramen for planeringen av vard- och omsorgsboende fors en dialog med Trygghem bostads
AB om utformningen av ndsta planerade vard- och omsorgsboende i Trakvista. Socialférvaltningen
och fastighetskenteretenheten arbetar gemensamt for att ta fram en plan for boendeforsorjnmg
till dess att boendet ar klart. Y
eeksa—pave#%%et—kert—sﬂeﬂga—p#at—s—behevet— Ett nytt boende planeras pa Tranholmen V|Iket ska
ersatta Ekgarden januari 2023.Teknik- och exploateringskenteretenheten samt planenheten tar
det langsiktiga behovet av platser i vard- och omsorgsboende i beaktande i samhéllsplaneringen.

Utvecklingsomrdaden

e Utifran socialtjanstens uppdrag, utveckla flexibla insatser for att mota malgrupper/familjer
med behov av stod fran flera enheter.

e Insatser for starkta mojligheter for egen forsérjning for nyanlanda invandrare innan eta-
bleringsperiodens avslut.
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e Forstarkning av arbetet med att finna vagar till egen forsorjning bland nya arenden inom
ekonomiskt bistand samt drenden inom missbruksomradet.

e Utveckling av strukturerade arbetssatt gallande boendeformer for personer med sarskilda
behov.

e Utvecklig av arbetssatt med individuellt anpassat stod for personer med funktionsnedsatt-
ning som vill att komma ut i arbete.

o Utveckling av arbetet for att motverka ofrivillig ensamhet.

e Oversyn och utveckling av férebyggande insatser och verksamheter for ldre.

o Mojliggdra kompetensutveckling till personal inom aldreomsorgen.

e Fortsatt utbyggnad av sarskilt boende for dldre samt medverkan i planeringen av andra
boendeformer for dldre i kommunen.

Malomrade: Kvalitetsséikrad socialtjéinst

Viljeyttring: Socialnamnden utfor systematisk uppfoljning for att sakerstalla kvaliteten i socialtjans-
tens insatser och i myndighetsutévningen. Socialtjanstens arbetssatt och insatser utvarderas och
utvecklas utgaende fran forskning och beprévad erfarenhet.

6. Ha en rattssaker myndighetsutdvning och erbjuda kvalitetssakrade insatser.

aa'
. P o

socialtjdnstensverksamhetsomrdden- Inom ramen for malet om réttssaker och kvalitetssadkrad so-
cialtjanst fortgar socialforvaltningens arbete med att utveckla socialndmndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) med st6d av den digitala plattformen Stratsys. Nasta
steg i arbetet med Stratsys ar att implementera plattformen i egenregiverksamheten.

Under hosten 2019 anstalldes en kvalitetsutvecklare inom socialforvaltningen vilket lett till att ett
Okat antal kvalitetsuppféljningar av socialtjanstens verksamheter kunnat genomforas. Under 2021
fortskrider arbetet med dessa intensifierade kvalitetsuppfoljningar.

13



Socialnamnden genomfor dartill, utifran risk- och vasentlighetsanalys, internkontroller inom priori-
terade omraden. Internkontrollen ar ett verktyg for uppfoljning och kvalitetssdkring av verksam-
heten.

Méjligheten att jamféra kvalitet mellan kommuner 6kar genom nationella Oppna jamforelser.
Inom ramen for FOU-enheterna pagar arbete for att kvalitetssdkra dessa jamforelser mellan kom-
munerna.

Fortsatt utveckling av arbetsmetoder och tillgdngliga insatser for att kunna genomféra flera tidiga
insatser till barn, unga, familjer och vuxna inom namndens samtliga verksamhetsomraden.

Socialtjanstens utveckling av 6ppenvardsinsatser for familjer, barn och ungdomar har inneburit att
antalet placeringar av barn och ungdomar har kunnat minskas under tidigare ar. Under senare ar
har ddaremot antalet placeringar 6kat bl a till foljd av 6kat drog- och alkoholanvdandande bland ung-
domar. Ett annat problem ar 6kad psykisk ohdlsa hos unga. Ett satt att stavja utvecklingen ar ytter-
ligare satsningar pa 6ppenvardsinsatser och Familjeteamets arbete i syfte att bade méta en
O0kande malgrupp men ocksa majlighet att utveckla samarbetet med andra for familjerna viktiga
instanser sdsom BVC och forskola, skola.

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, fick status som svensk lag 1 januari
2020. Detta innebar for socialndmnden, saval som for andra myndigheter, att det i alla beslut som
far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser for barn behdver goras en barnkonsekvensana-
lys. | kommunen finns nu en rutin for barnkonsekvensanalys av de beslut som namnden fattar och
for de beslut som fattas genom delegation fran namnden. Arbete med fortsatt implementering av
barnkonventionen fortgar inom socialforvaltningen under planeringsperioden.

Fortsatt satsning pa det utokade insatsutbudet inom 6ppenvarden Omtanken for personer med
riskbruk, missbruk eller beroendeproblematik som efter en inledande provning far maéjlighet till
Oppenvard med socialsekreterare. Anhoriga till personer med beroendeproblematik har fortsatt
tillgang till prévningsfria samtal.

Antalet inkommande drenden som ror vald i ndra relation har 6kat under aret, liksom antalet pla-
ceringar i skyddat boende. Det pagar ett arbete med att ta fram nya rikthnjer rutiner for arbetet
med vald i ndra relationer utifran de riktlinjer socialndmnden har faststallt. Riktlnjerna Rutinerna
kommer dven omfatta insatser till valdsutovare.

Utbildning av palliativa ombud inom dldreomsorgen fertgaroch-geromfdrs-au har genomforts
inom hemtjansten. Satsningen omfattar savdl kommunal- som privata utférare. Utbildningar sker

fortsattningsvis I6pande. Dartill erbjuder PKC erbjuder reflektion med anledning av covid-19 for
saval sarskilt boende for dldre, hemtjansten samt boendeenheter inom LSS.

For att fa stod i att konkretisera arbetet mot malet att bryta den ofrivilliga ensamheten bland
dldre kemmer har representanter fran socialférvaltningen att-delta under 2019 och 2020 deltagit i
ett utvecklingsprogram, kallat Innovationsguiden, som anordnas av SKR. Programmet, som baseras
pa tjanstedesign, ger en grund for att pa ett genomtankt satt kunna ta fram innovativa l6sningar
pa konkreta samhallsutmaningar inom offentlig sektor. Under 2021 ar malsattningen att paborja
arbete med implementering i verksamheten av nagon eller nagra av de idéer som arbetats fram
inom utvecklingsprogrammet.
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Inom ramen fér malomradet rattssaker och kvalitetssakrad socialtjanst finns en malsattning att
alla vard- och omsorgsboenden i kommunen ska vara Silviacertifierade, vilket innebér att all perso-
nal har genomgatt utbildning i demensvard enligt Silviahemmets vardfilosofi. Ekgarden ar sedan
2013 en Silviacertifierad vardenhet. Under 2021 kommer dven samtlig personal vid Séderstroms-
garden genomga utbildning for Silviacertifiering.

Utvecklingsomrdden

e Utveckling av metoder for systematisk uppfoljning av utférare inom socialtjansten.

e Utveckling av metoder for att kunna mata effekter av nya insatser och satsningar inom so-
cialtjansten.

e Evidensbaserad praktik — Utveckling inom evidensbaserade arbetssatt inom socialtjansten.

Madlomrdde: Smart resursanvéndning

Viljeyttring: Socialndmnden varnar om ett effektivt utnyttjande av kommunens resurser genom en
hallbar ekonomisk planering. Socialtjansten fokuserar pa att férenkla processer, folja upp effekter
av insatser och samverka med andra aktorer for att méta medborgarnas behov pa ett resurseffek-
tivt satt.

6. Anvanda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt satt for att méta medborgar-
nas behov.

Nuldge

Socialndmnden genomférde varen 2019 en kostnadsanalys for att bl a belysa hur Ekeré kommuns
kostnader ligger till i férhallande till andra kommuner, uttryckt som kostnad per brukare (KPB).
Kostnadsanalysen omfattar aldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedsattning. Shut-
} joden- Atgirder med an-
ledning av analysen har redan genomforts under 2020, dartill ligger aterstaende slutsatser fran
analysen till grund for budgetforslaget for planeringsperioden.

Inom ramen for en hallbar resursanvandning gors dven 6versyn av Ovriga taxor och egenavgifter

inom socialtjansten. Nya hyresprinciper for boende i vard- och omsorgsboende samt bostad med
sarskild service enligt LSS inférs-under2020 planeras inforas under 2021.

Utifran socialnédmndens digitala agenda planeras digitala satsningar i syfte att effektivisera arbets-
processer och 6ka socialtjanstens tillgdnglighet. Satsningarna omfattar bland annat digitala beslut
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och information via digital myndighetsbrevlada, satsning pa digitala diktafoner (s.k. taligenkan-
ning) inom handldggning inom barn- och ungdomsenheten samt enklare e-tjanster. Vidare sker
satsning mot sakra digitala moten for att sakerstélla hogt stéllda krav pa informationssakerhet.
Dartill genomfors under planeringsperioden fortsatt valfardstekniksatsning i syfte att 6ka aldres

trygghet och SJaIvstandlghet +nem—de—fe¥ebyggande¥e#esamhetema—fehﬂd¥e—feﬁsa¥te¥—&a¥5—

Under planeringsperioden kommer ny upphandling av verksamhetssystem att genomféras. Arbe-
tet med att ta fram en kravspecifikation har under 2019 och 2020 genomfors tillsammans med re-
presentanter fran socialférvaltningens olika enheter och i samverkan med andra kommuner. Nasta
steg i upphandlingsprocessen ar tilldelning och inférande, vilket sker under planeringsperioden.

Ekeré kommuns lokala samverkansmodell for personer med demensutveckling och deras anhoriga

fortsatter regelbundet och utvecklas utlfran Iokala behov Rewele#mg—av—samve#ka%mede#en—pa-

- Under planerlngsperloden deltar
Ekerdé kommun, via Svenskt Demenscentrum i ett projekt utifran Socialstyrelsens framtagna stan-
dardiserade insatsforlopp for personer med demenssjukdom. Ekerd ar en av fem utvalda kommu-
ner som tackat ja. | projektet kommer Ekeré kommun, med hjalp av stimulansmedel fran Socialsty-
relsen, arbeta med att forbattra samverkan vad géller vard- och omsorg avseende de demenssjuka
och stod till deras anhoriga.

Socialtjansten har starkt samverkan med skola/férskola, kultur och fritid samt polisen pa bade in-
dividniva och strukturell niva. Socialférvaltningen deltar bl a i polisens lokala organisation och i
operativ verksamhet.

Ekerd kommuns modell for samverkan med civilsamhallet stéarks da fler férvaltningar ingar i kom-
munens samverkansorgan. Socialférvaltningen ingar i samverkansorganet. Fortsatt samverkan
med Ekero pastorat kring vanskapsmatchning, aterbruksnatverk for mébler samt sysselsattning.

Utvecklingsomrdden

o Analys-och-konsekvenserav-genomfdrd-kosthadsanalys Fortsatt arbete med atgarder till

foljd av den genomférda kostnadsanalysen.

e Oka anvidndandet av vilfardsteknik inom dldreomsorgen — utmaning for brukare och per-
sonal.

e Samverkan med civilsamhallet for att komplettera socialtjanstens insatser och forebyg-
gande arbete.

e Genomgang och analys av insatsutbudet inom hemtjanst med syfte att erbjuda resursef-
fektiva insatser.
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4.3 Forandringar i omvarlden/andrade forutsattningar
Forandringar i omvarlden som bedéms kunna paverka socialtjanstens arbete under planeringspe-
rioden ar bl a:

e Under 2020 har socialnamndens verksamhet varit starkt paverkad av covid-19 och det
finns indikatorer som pekar pa att covid-19 fortsatt kan komma att medfora konsekvenser
for socialtjanstens arbete. Exempelvis har arbetslosheten i kommunen 6kat nagot pa
grund av covid-19, men nagon storre paverkan pa exempelvis forsorjningsstodet har hit-
tills inte skett. Det kan inte uteslutas att antalet hushall i behov av forsérjningsstod kom-
mer att 6ka under planeringsperioden. Det finns daven anledning att befara att personer
som redan har forsérjningsstod och star langre fran arbetsmarknaden kommer att kvarsta
under langre tid. Vidare kan ytterligare insatser och atgarder for att mota psykisk ohélsa
pa grund av covid-19 komma att behéva genomfoéras.

e Organisationsforandring. Socialnamnden har fr o m den 1 maj 2020 6vergatt fran bestal-
lar- till forvaltningsorganisation. Samtidigt 6vergick det politiska ansvaret for intern pro-
duktion omsorg fran kommunstyrelsen till socialndmnden. Under 2021 fortgar arbetet
med organisationsférandringen internt inom socialforvaltningen.

Ny lagstiftning och utredningar som pa olika satt kan komma att paverka socialtjanstens uppdrag:

e Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag. | augusti 2020 lamnade utredningen ”Framti-
dens socialtjanst” over till regeringen. Utredningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska
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ersatta nuvarande lag. Utredningens storre forslag handlar om férebyggande och latt till-
ganglig socialtjanst, dvergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad
socialtjanst samt mojligheten att tillhandahalla insatser utan féregaende behovsprévning.
Den nya socialtjanstlagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.

| januari 2019 ldmnades betankandet ”Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersatt-
ningen” over till overgangsregeringen. Utredningen innehaller forslag till ny lag om stéd
och service till vissa personer med funktionsnedsattning och gar under 2020 ut pa remiss.
Forslaget till ny lag omfattar bl a forslag pa statligt ansvar for den personliga assistansen
samt nya insatser enligt LSS. Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 januari 2022.

Utredning om valfardsteknik i aldreomsorgen. | mars 2020 ldmnades betankandet ”Framti-
dens teknik i omsorgens tjanst” over till regeringen. Utredningen har haft i uppdrag att
lamna forslag pa atgarder for att mojliggora ett bredare inforande av valfardsteknik inom
dldreomsorgen. Utredningen innehaller bl a forfattningsforslag som okar mojligheterna for
personer med nedsatt beslutsférmaga att fa ta del av valfardsteknik. Vidare foreslar utred-
ningen aven en rad kapacitethdjande atgarder for att starka aldreomsorgens majligheter
till digitalisering. Utredningens andringsforslag foreslas trada i kraft tidigast den 1 juli
2021.

Regeringen tillsatte i april 2020 en utredning om hur principen om barnets basta kan star-
kas i samband med bedomning av om tvangsvard enligt LVU ska upphora. Utredningens
forslag kan komma att paverka Socialndmndens uppdrag under planeringsperioden vad
galler myndighetsutévning inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 26 februari 2021.

Regeringen tillsatte i mars 2020 en utredning med uppdrag att se 6ver reglerna och klar-
gora rattslaget for boende med sarskild service enligt LSS. Syftet med 6versynen ar att den
enskilde inte ska drabbas av merkostnader for sitt boende pa grund av sin funktionsned-
sattning. Uppdraget ska redovisas senast den 23 mars 2021.

Regeringen tillsatte i juni 2020 en utredning for att se dver hur insatser for personer med
samsjuklighet med missbruk och annan psykiatrisk diagnos kan ske mer samordnat. Inom
ramen for utredningen ska bl a féreslas hur ansvaret kan samlas hos en huvudman samt
bli mer patientcentrerad. Beroende pa utredningens forslag kan socialtjanstens uppdrag
inom detta omrade komma att paverkas under planeringsperioden. Uppdraget ska redovi-
sas senast den 20 november 2021.
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Aktuella statsbidrag:

e Statsbidrag for verksamhet med personligt ombud.

e Statsbidrag for att motverka ensamhet bland aldre och 6ka kvaliteten i varden och omsor-
gen av demenssjuka.

e Statsbidrag for habiliteringsersattning till deltagare inom daglig verksamhet LSS.

e Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nara relationer.

e Uppdrag psykisk halsa — Stimulansmedel utifran éverenskommelse mellan regeringen och
SKR for att starka den psykiska halsan, inklusive ldagesgemensamma stimulansmedel.

e Statsbidrag utifran 6verenskommelse mellan regeringen och SKR om aldreomsorg — tek-
nik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus.

e Satsning pa starkt dldreomsorg.

e Statsbidrag for satsningen Aldreomsorgslyftet.

e Statsbidrag for att subventionera kostnaderna for familjehemsplaceringar.
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e Stimulansmedel for projekt kom samverkan kring personer med demenssjukdom och de-
ras anhoriga, via Svenskt Demenscentrum.

Under perioden prioriterar Sveriges Kommuner och Landsting Regioner (SKR) bl a:

SKR:s kongress beslutade i november 2019 om nya mal for perioden 2020-2023;

e Vital demokrati och effektiv styrning
e Hallbar valfard och utveckling i hela landet

e Attraktiv arbetsgivare och engagerade medarbetare.

Inom ramen for malet hallbar valfard och utveckling ar ett delmal:

Socialtjéinsten ér mer tillgéinglig, har hdgre kvalitet och stérker individens sjélvsténdighet och ér
ekonomiskt hdllbar.

Detta mal ligger val i linje med Socialndmndens malomraden Individen i centrum, Kvalitetssdkrad
socialtjanst och Smart resursanvandning.

4.4 Ekonomi

Forutsattningarna for att genomfora de utvecklingsomraden som identifierats i verksamhetspla-
nen styrs av socialndmndens budget. De uppdrag och atgarder som presenteras under prioriterade

omraden och i handlingsplan ryms en.-Socialhdmndens-budgetram-for—

inom ramen for budget
020 3 N1Q0 c ava

aVal J3V nde % Det innabi
O HaARG 5 o5 Pa—a

rymme-med-atgdrderom-minst-10-mke Socialndamndens budgetram for 2021 ar ca 564,5 mnkr

(netto). | forhallande till 2020 ar ramen uttkad med ca 3,8 mnkr (motsvarande 0,7 % av namndens

o . .

bruttobudget). Det innebar att socialndmnden for att finansiera forvantad volym-, pris- och l6ne-
kostnadsutveckling samt prioriterade satsningar 2021 behéver vidta atgarder som medfér ekono-
misk effekt om motsvarande ca 19 mnkr (3,3 %).
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