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Socialnamndens arbetsutskott
§ 50
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 (SN19/140)

Beslut

Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar informationen.

2. Socialnamnden beslutar att ge Malaro omsorg AB i uppdrag att senast 2020-12-01
inkomma med beskrivning av lokalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma hemtjanstutforare i Eker6 kommun. Uppfoljning gors ocksa ur ett
individperspektiv vilket sker systematiskt av handlaggarna pa socialférvaltningen.

Under varen skickade socialforvaltningen ut enkatfragor till respektive
hemtjanstutforare i Ekero kommun. Uppfoljande mote mellan medicinsk ansvarig
sjukskoterska MAS, kvalitetsutvecklare och respektive hemtjanstutforare 4gde rum
for dialog av inkomna enkatsvar i maj/juni. Dartill har socialforvaltningen genomfort
stickprovskontroll av upprittade/presenterade genomforandeplaner i
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Den sammantagna bedomningen efter genomford kvalitetsuppfoljning ar att
verksamma hemtjanstutforare i Ekeré kommun foljer krav i avtal. Vissa identifierade
utvecklingsomraden har uppmarksammats for 6kad kvalitetssakring.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande - Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 - Proffssystern i Stockholm AB
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 - Adeocare AB
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV hemtjanst 2020 - Ekeré hemtjanst
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 - Milardarnas hemtjanst AB
Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 - Milaro omsorg AB

Expedieras till
Socialforvaltningen

Mailaro omsorg

Proffssystern i Stockholm AB
AdeoCare AB

Malaroarnas hemtjanst AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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