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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att forenklad bistandshandlaggning av vissa serviceinsatser
fr o m 2020-11-01 endast ska omfatta insatsen trygghetslarm.

Sammanfattning av drendet

En o6versyn av Eker6o kommuns inriktning for forenklad bistindshandlaggning av
vissa serviceinsatser har genomforts. Mot bakgrund av 6versynen foreligger forslag
till revidering av inriktningen for forenklad bistdndshandlaggning.

Beslutsunderlag
Tjansteutldatande socialforvaltningen, 2020-09-18

Arendet

I Eker6o kommun tillimpas sedan ar 2010 forenklad bistindshandlaggning for
hemtjanstinsatserna stadning, tvatt, byte av lakan, leverans av matléddor, inkop samt
trygghetslarm for personer 6ver 75 ar. Forenklad bistindshandlaggning innebar att
en kommun far bevilja hemtjanstinsatser till dldre personer utan att nagon sedvanlig
behovsprovning och utredning sker innan ett beslut fattas. Bestimmelserna som
reglerar forenklad bistindshandlaggning finns i 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen (SoL)
och det 4r kommunen som beslutar om forenklad bistdindshandliaggning ska
tillampas eller inte.

Bakgrunden till inférandet av forenklad bistdndshandlaggning var att kunna erbjuda
hemtjanst till aldre personer utan att forst gora en prévning av vilka behov den
enskilde har och att 1ata aldre fa hjalp av dldreomsorgen pa ett enklare satt. Vid
forenklad bistandshandlaggning ansoker den enskilde muntligt eller skriftligt hos
dldreenheten och ansokan registreras. En bistaindshandldggare informerar om
verkstillighet och formedlar den enskilde till vald hemtjanstutforare. I vissa fall, om
nagot i ansokan verkar oklart tas telefonkontakt med den som ansokt for
fortydligande. Beslut om bistand fattas i regel om ett ar i taget. Till skillnad fran
traditionell bistdndsbedomning dar dldreenheten utreder, inhamtar uppgifter etc
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infor ett beslut, ar det den enskilde som sjalv beslutar om vilka behov hen har och
ansoker darefter om de insatser som omfattas av forenklad bistdndshandlaggning.

I genomsnitt dr drygt 160 personer beviljade insatser genom forenklad
bistdndshandlaggning pa arsbasis. Merparten av dessa, 107 personer, har
trygghetslarm som enda insats.

Under varen 2020 har en oversyn av riktlinjerna for handlaggning inom dldreomsorg
genomforts. Som en naturlig del av 6versynen av riktlinjerna har aven kommunens
inriktning for férenklad bistdndshandliggning setts 6ver. Oversynen av den
forenklade bistaindshandldggningen visade att en stor andel av de brukare som
tidigare haft enklare serviceinsatser fatt 6kade hjalpbehov och darfor utretts och
beviljats mer omfattande insatser. En mindre andel av 6vriga brukare bedomdes
sjalvstandigt kunna klara av att utfora serviceinsatserna sjalva och/eller hade
formaga att ordna med hjilpen pa annat satt.

Vidare visade Oversynen att aldre personer som soker serviceinsatser genom
forenklad bistaindshandlidggning inte gor detta for att tillgangligheten till
myndigheten uppfattas som enklare. Inte heller bedomer socialforvaltningen att
forfarandet i sig bidrar till att forebygga behovet av mer omfattande insatser for den
enskilde pa sikt. Ingen utredning som genomfors i socialtjansten ska vara mer
omfattande an vad som kravs for att myndigheten ska kunna fatta ett beslut. Redan
idag sker en form av forenklad utredning for de personer som har behov av service -
och omsorgsinsatser dar behov inte bedoms vara omfattande. Socialférvaltningen
bedomer dock att det ar av vikt att alla som ansoker om bistdnd ska behandlas pa
samma satt, vad giller grunden for hur ett beslut fattas, oavsett hur pass lite eller
mycket insatser behoven visar pa.

Mot bakgrund av 6versynen av forenklad bistdndshandlaggning foreslar
socialforvaltningen att forenklad bistdndshandlaggning av vissa serviceinsatser
endast ska omfatta insatsen trygghetslarm. Tillgang till mojlighet att snabbt komma i
kontakt med hemtjanst via trygghetslarmet skapar givet en tryggare hemmiljo och
visar dven pa ett enkelt satt att fa hjilp till utokade bistadndsinsatser niar behov
uppstar. Vid en jamforelse med ett flertal andra nordvastkommuner kan dartill
konstateras att Ekero kommun har valt en mer omfattande modell av férenklad
bistdndshandlaggning. I jamforelsekommunerna ar nivan for forenklad bistands-
handlaggning begransad till trygghetslarm.

Ett eventuellt beslut om att begriansa forenklad bistindhandlaggning bedoms paverka
kommunens avgiftsintikter, i en liten skala. Genom forslaget kan dven arbets-
belastningen for bistdndshandlaggarna pa dldreenheten komma att bli nagot hogre,
da alla serviceinsatser (exklusive trygghetslarm) foreslds handliaggas enligt ordinarie
handlaggningsprocess. Socialforvaltningen bedomer dock att resurser inom enheten
kan omfordelas for att avlasta bistdndshandlaggarna, vilket forviantas medfora att
arbetsbelastningen i stort inte paverkas negativt.
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Barnkonsekvensanalys
Bedomning gors att beslutet inte far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser for
barn och det behover darfor ej goras en barnkonsekvensanalys.

Beslutet expedieras till

Socialforvaltningen
Lena Burman Johansson Inger Norin
Socialchef Enhetschef dldreenheten

Nina Gustafsson
Utvecklingsledare
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