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Forslag till beslut
1. Socialnamnden noterar informationen.

2. Socialnamnden beslutar att ge Malaro omsorg AB i uppdrag att senast 2020-12-01
inkomma med beskrivning av lokalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sammanfattning av drendet

Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma hemtjanstutforare i Eker6 kommun. Uppfoljning gors ocksa ur ett
individperspektiv vilket sker systematiskt av handlaggarna pa socialférvaltningen.

Under varen skickade socialforvaltningen ut enkatfragor till respektive
hemtjanstutforare i Ekero kommun. Uppfoljande mote mellan medicinsk ansvarig
sjukskoterska MAS, kvalitetsutvecklare och respektive hemtjanstutforare agde rum
for dialog av inkomna enkatsvar i maj/juni. Dartill har socialforvaltningen genomfort
stickprovskontroll av upprittade/presenterade genomforandeplaner i
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Den sammantagna bedomningen efter genomford kvalitetsuppfoljning ar att
verksamma hemtjanstutforare i Ekeré kommun foljer krav i avtal. Vissa identifierade
utvecklingsomraden har uppmarksammats for 6kad kvalitetssakring.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande — Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020
- Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 — Proffssystern i Stockholm AB
- Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 — Adeocare AB
- Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 — Eker6 hemtjanst
- Kvalitetsuppfoljning hemtjanst LOV 2020 — Malaroarnas hemtjanst AB
- Kvalitetsuppf6ljning hemtjanst LOV 2020 — Milar6é omsorg AB
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Arendet
I Ekero kommun bedrivs hemtjanst via Ekero hemtjanst, Malaroarnas hemtjanst AB,
Proffssystern i Stockholm, Adeocare AB och Milaro omsorg AB.

Majoriteten anstillda hos utforarna har foér uppdraget adekvat utbildning och
nodviandig kompetens. For att sikra upp kompetensen erbjuder utforarna bade
intern utbildning och/eller handledning. Fyra av fem utforare har anhoriganstallda i
sina verksamheter. Majoriteten utforare upplever anstéallningsformen som
problematiskt pa grund av bristande insyn i den vard och omsorg som bedrivs hos
kunderna. Vid anhoriganstillning ska enligt socialforvaltningens riktlinje for
anhoriganstillning kundens kontaktperson vara en person i utforarens arbetsgrupp
vilket tre av fyra utforare uppfyller. Socialforvaltningen kommer med anledning av
informationen genomfora en ny uppfoljning i januari 2021 for att sakerstalla att
samtliga utforare foljer socialforvaltningens riktlinje for anhoriganstillning.

Samtliga utforare har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Daremot
saknar Malaré omsorgs ledningssystem en beskrivning av det systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivs.

Dartill upprattar och arbetar samtliga utforare systematiskt med
genomforandeplaner, men av den stickprovskontroll som genomforts gillande
upprattade/presenterade genomforandeplaner i Pulsen Combine framkommer att
enbart tva av fem utforare upprattar/presenterar genomforandeplaner i systemet.
Socialforvaltningen kommer med anledning av resultatet genomféra ny
stickprovskontroll av upprittade/ presenterade genomforandeplaner i januari 2021.

Samtliga hemtjanstutforare upplever samverkan med bistindsenheten som val
fungerande. Daremot uttrycker fyra av fem utforare behov av okad samverkan med
huslakarmottagningarna, samt ett behov av battre samverkan med
primarvardsrehabiliteringen, Ekero rehab vastra. Vid utskrivning fran slutenvarden
har utforarna vid flertalet tillfallen uppmarksammat brister i form av bristfalliga
och/eller avsaknad av hjalpmedel i kunders hem.

Vid tidpunkt for uppfoljning hade fyra av fem utforare, personal med skriftlig
delegering utfardad av Ekero vardcentral eller Stenhamra hilsocentral. De
delegerade hilso- och sjukvardsuppgifterna avsag framst lakemedelsadministrering,
katetertomning och pa- och avtagande av kompressionsstrumpor. Uppfoljningen
visar fortsatt att ett stort antal héilso- och sjukvéardsinsatser genomfors hos kunder
efter skriftligt erhéllen delegering.

Den sammantagna bedomningen efter genomford kvalitetsuppfoljning i Ekero
kommun via Ekeré hemtjanst, Malaroarnas hemtjanst AB, Proffssystern i Stockholm,
AdeoCare AB och Milaro omsorg ar att utforarna foljer krav i avtal med
socialforvaltningen. Vissa utvecklingsomraden har identifierats for okad
kvalitetssakring.

Barnkonsekvensanalys
Bedomning gors att beslutet inte far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser for
barn och det behover darfor ej goras en barnkonsekvensanalys.



el

Beslutet expedieras till
Socialforvaltningen

Mailaro omsorg

Proffssystern i Stockholm AB
AdeoCare AB

Mailaroarnas hemtjanst AB

Lena Burman Johansson
Socialchef

Annicka Pantzar
Medicinsk ansvarig sjukskoterska

Tjansteutlatande
2020-07-02

Erika Brinkesjo
Kvalitetsutvecklare



	Kvalitetsuppföljning hemtjänst LOV 2020
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutet expedieras till


