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Socialnamnden

PM - Kvalitetsuppfoljning Ekgarden 2020
Dnr SN20/127

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot sarskilda boenden for
dldre i Ekerd kommun, kvartal 3, 2020. Uppfdéljningen planerades att genomforas varen 2020
men da Coronapandemin krdvde stora resurser togs beslut om att genomfdéra uppfoljningen
hosten 2020.

Uppfoljningen omfattar beskrivning av vardtyngd och uppfdljning av socialndmndens mal for
héalso- och sjukvard. Dartill innehaller uppfdljningen féljande omraden; lakemedelshantering,
bemanning, kompetensutveckling, funktionsbevarande arbetssatt, aktivering, hygien, social
dokumentation, avvikelsehantering, samverkan, kost och maltider, det systematiska
kvalitetsarbetet och psykisk ohalsa.

Dartill presenteras en uppfoljning av atgarder som genomforts pa Ekgarden med anledning
av resultatet i Oppna Jamforelser 2019 fér sarskilt boende.

Metod

| augusti skickades en enkat samt bilaga med begdran om handlingar ut till ansvarig
enhetschef for Ekgarden. Uppféljande mote 2020-09-15 mellan Annicka Pantzar medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), Erika Brinkesjo kvalitetsutvecklare staben, Pirjo Ridemalm
sektionschef, Paivi Leponiemi samordningsansvarig sjukskdterska och Sofie Bergenstrahle
verksamhetsledare, genomférdes for diskussion av enkatsvar och de handlingar som
utféraren skickat in.

Sammanfattning

Ekgarden har som samtliga sarskilda boenden i Ekerdé kommun varit fullt sysselsatta det
senaste halvaret med att forhindra smittspridning av Corona och skydda boenden fran att
insjukna i Covid-19. Storsta fokus har varit kompetenshdjning inom omradet basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt och stérsta utmaningen att utbilda personal i korrekt
anvandning av personlig skyddsutrustning eftersom det féreldg brist pa skyddsutrustning.

Ekgarden var det sarskilda boende som tidigt upprattade fyra ’‘isoleringsplatser’,
Coronaplatser dit boenden med konstaterad Covid-19 slussades. Vid tidpunkt for uppfoljning
har ingen smittspridning an sa lange skett inom Ekgarden. Personal pa Ekgarden utbildades i
att varda enligt kohort, vilket innebéar att boenden som exponerats for smitta/har symtom
avskiljs fran 6vriga boenden, vardas separat med séarskild avdelad personal.
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Pa Ekgarden finns dven ett antal korttidsplatser, vilket skiljer sig at efter behov/efterfragan,
men har som mest varit atta platser och for det mesta nyttjas fyra till fem korttidsplatser at
gangen.

Samtidigt som Coronapandemi rader har verksamheten fortsatt arbeta utifran de mal
socialnamnden satt for att bedriva en god hélso- och sjukvard inklusive omsorg.

Nedan foljer en kartlaggning av de omraden vi tidigare ar kontrollerats samt vissa nya
omraden i och med att kvalitetsuppfdljningen omfattar insatser utifran bade
socialtjanstlagen och inte bara halso- och sjukvardslagen.

Nedan ses Ekgardens grundbemanning under 2020 med ett antal av 49 boende varav 5
boende ar korttidsboende.

Personal/Bemanning

Antal sjukskoéterskor Dag 2-3
Kvall 1

Natt gem. med SSG 1

Helg (dag, kvall, natt) 1

Patienter (boende) som en sjukskoterska ar omv. ansvarig for 16-20 pat/ ssk

Antal omv.personal (vardag + helg) Dag 12
Kvall 11
Natt 4
Antal boende/kontaktperson 2-3 boende
Arbetsterapeut 40 tim/vecka
Sjukgymnast / Fysioterapeut 16 tim/vecka
Likare (1 dag i veckan) 8-10 tim/vecka
Aktivitetssamordnare 34 tim/vecka

Kompetensutveckling

Av samtlig omvardnadspersonal pa Ekgarden saknar fyra underskoterskeutbildning, men
samtliga har lang erfarenhet och har arbetat pa Ekgarden en langre tid. Verksamheten
forsoker i forsta hand rekrytera underskoterskor och vid uppféljning framkommer att de
flesta som soker arbete pa Ekgarden ar underskoéterskor.
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Under aret som gatt har arbetsledande sjukskoterskor erbjudits att genomféra en
arbetsmiljoutbildning pa tre dagar. Dartill har Silviacertifiering pa tre dagar genomforts for
underskoterskor och sjukskoterskor pa Ekgarden. | 6vrigt har introduktionsutbildning for
nyanstallda underskoterskor och vardbitraden genomforts med fokus pa bland annat
hygien/forflyttningsteknik/ergonomi samt genomgang av kommunens vardighetsgarantier.

Med anledning av radande pandemi har underskoterskor dven deltagit i endags
internutbildning i kohortvard. | dvrigt har webbutbildningar i delegering och vardhygien
genomforts av samtliga medarbetare under aret.

Beskrivning av vardtyngd i % pa Ekgarden 2014 - 2020

Nedan staplar bygger pa ett givet tillfalle under aret da kartlaggning skett. Ekgarden
meddelar att det kan vara stora variationer i vardtyngd som ofta ar kopplat till
korttidsboendes status samt hur manga korttidsboende som for tillfallet vistas pa Ekgarden.
Nedan kartlaggning genomfdrdes 31 augusti 2020, och visar inte ndamnvart en hogre
vardtyngd under 2020 jamforelse med tidigare ar. Ledning pa Ekgarden framhaller dock att
vardtyngden i perioder varit valdig hog, dar orsak oftast beror pa 6kat antal korttidsplatser.
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Utifran ovan statistik ses att andel boende som far hjalp med matintag ar lagst andel sedan
matningens boérjan for 7 ar sedan.
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Forflyttningsférmaga
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Ovan statistik visar en hogre andel &n tidigare som gar utan stod. Fortsatt visar statistiken att
majoriteten anvander hjalpmedel som rollator och rullstol vid forflyttning.
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Kad= Kvarliggande urinkateter i urinblasa via urinmynning.

Supra pubisk urinkateter= Kvarliggande kateter som placeras i urinbldasan genom bukvaggen.
Vid granskning av ovan statistik ses en 6kad andel boende med Kad.
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Begransningsatgarder
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Till larm raknas trygghetslarm (armband), rorelselarm samt larm-matta.

Samtliga boende har nagon form av larm installerat, dock har ingen boende ordination pa
grenbalte eller brickbord.

Uppfoljning av Socialndmndens mal for halso- och sjukvard

Matningen av uppsatta mal har genomforts under forsta halvaret 2020. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

Mal 1. Vardskador ska férhindras genom aktivt riskforebyggande arbete

Granskning av statistik har gjorts fran Senior alert utifrén de boendes risk for fall, risk fér
trycksar, risk fér underndring samt risk fér ohélsa i munnen under 2020. Hitintills under 2020
har 69 riskbedémningar genomforts. Av dessa bedémningar rér det sig om 48 boende. Av
dessa 48 boende bedéms 40 boende ha en ékad risk att drabbas av en eller flera risker som
fall, trycksar, underndring samt ohdlsa i munnen.

Nedan uppgifter ar lamnade fran Ekgarden till Mas. Rapportering kring avvikelser sker varje
manad till Mas. Nedan statistik avser augusti manad 2020.

Indikator: Inga trycksar ska uppsta i det sarskilda boendet

a) Vid granskning av rapportering avseende trycksar ses att 4 boende har trycksar, varav 3
trycksar ar av grad 1 samt ett trycksar ar av grad 3.

b) Vid granskningen av statistik kring trycksar, konstateras att trycksar av grad 3 drabbat en
av de boende pa korttidsplats dar trycksaret utvecklats pa annan enhet.
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Trycksar graderas mellan 1-4 dér 1 ar av den mildaste sorten och 4 den svaraste.

Grad 1. Hel hud med lokaliserad rodnad som inte bleknar vid tryck. Andra
tecken sasom missfargning av huden, varmedkning, 6dem och férhardnad
av huden kan ocksa indikera tryckskada.

Grad 2. Delhudsskada som visar sig som ett ytligt sar med rosaréd sarbadd utan
fibrinbeldggning. Kan ocksa vara vatskefylld blasa.

Grad 3. Fullhudskada, subkutant fett ar synligt men ben, sena, muskel syns inte.

Grad 4. Djup fullhudskada, kan involvera ben, sena, ledkapsel och/ eller muskelvavnad.
Fibrin och/ eller nekroser ar vanliga.

Indikator: Fallolyckor ska undvikas med hjalp av forebyggande arbete

Nedan uppgifter ar lamnade fran Ekgarden till Mas. Rapportering kring avvikelser sker varje
manad till Mas. Nedan statistik avser januari — juni 2020.

a) Vid granskning av antalet fall under férsta halvaret 2020 ses att 50 fall skett pa Ekgarden.

b) 33 av dessa 50 fall orsakade ingen skada. 15 fall ledde till mjukdelsskada och/ eller
sarskada. Tva fall orsakade frakturskada (nasfraktur och revbensfraktur) med behov av
sjukhusvistelse.

Mal 2. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Statistik har hamtats fran Palliativa registret fran och med september 2019 till och med
augusti 2020 dar samtliga boende som avlidit registrerats.

Indikator: Ingen ska behéva avlida i ensamhet

a) Antal personer som avlidit senaste aret pa Ekgarden ar 24. 18 av dessa boende hade
beslut om permanent plats pa Ekgarden och 6 personer hade beslut om korttidsplats
pa Ekgarden. Av dessa 24 personer som avled under gangna aret var 18 stycken
vantade dodsfall, saledes var 6 ovantade dodsfall.

b) 11 boende som avled under perioden september 2019 till och med augusti 2020
hade méansklig narvaro i samma rum vid dodsogonblicket. Saledes hade sju boende
ingen mansklig narvaro i samma rum i dédsoégonblicket.

Indikator: Ingen ska beh6va kdanna smarta

a) |livets slutskede hade 17 av ovan 18 boende vid behovs injektion av smartstillande
stark opioid ordinerat.

b) 8 personer har blivit smartskattade sista levnadsveckan med kvalificerat/validerat
instrument enligt statistik fran Palliativa registret. 10 personer har inte smartskattats
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sista levnadsveckan da det inte gar att finna dokumenterat i halso- och
sjukvardsjournalen.

Mal 3. Likemedelsbehandlingen ska vara rationell och sdker

Indikator: Likemedelsgenomgangar ska kontinuerligt genomforas

Lakemedelsgenomgangar ar en metod for kartlaggning av en patients samtliga ordinerade
och anvanda lakemedel i syfte att sdkerstalla en korrekt och aktuell Iakemedelslista. Det ar
dessutom en metod for analys, omprovning och uppféljning av en patients hela
lakemedelsanvandning i syfte att upptacka, atgarda och forebygga ldkemedelsrelaterade
problem (LRP). Det 6vergripande syftet med att genomfora lakemedelsgenomgangar ar att
oka kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos skdra dldre som ar en
utsatt grupp. Det finns tva olika lakemedelsgenomgangsmodeller, enkel
lakemedelsgenomgang och fordjupad lakemedelsgenomgang.

Infor en fordjupad lakemedelsgenomgang ska olika kontroller samt blodprover tas. En
skattning ska genomfdras av sjukskoterska for att eventuellt upptacka symtom som kan vara
orsakade av lakemedelsbiverkningar. Vid fordjupad lakemedelsgenomgang ska forutom den
boende, ansvarig lakare, ansvarig sjukskoterska, ansvarig kontaktperson delta. Fordel att
dven anhorig deltar utifall ok for den boende.

a) Samtliga boende som flyttat in till Ekgarden har erhallit en enkel
ldkemedelsgenomgang av ansvarig doktor. Daremot har endast 15 fordjupade
lakemedelsgenomgangar genomforts under gangna aret. Orsak beror pa radande
Coronapandemi dar prioritering varit att prioritera de akuta besvaren hos de boende.

b) Antal lakemedelsavvikelser pa Ekgarden under foérsta halvaret 2020 (jan- juni), var 62
stycken. Varav de flesta av dessa lakemedelsavvikelser ror utebliven dos. Tre
lakemedelsavvikelse ror utebliven signering.

Systematiskt kvalitetsarbete

Pa Ekgarden finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
som beskriver processer, rutiner och det systematiska forbattringsarbetet som bedrivs.
Personalen pa Ekgarden ar delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet pa planeringsdagar,
arbetsplatstraffar och avdelningsmoten. Personal far vid nyanstallning introduktion i hur
verksamheten arbetar med kvalitet, dar sedan uppféljning sker pa arligt medarbetarsamtal.

Boenden pa Ekgadrden far kontinuerlig information om vart de kan lamna synpunkter och
klagomal, deltar vid vardplaneringsmoten, samt vid uppféljning av vardighetsgarantier. Vid
boenderad i verksamheten tillsammans med omvardnadspersonal och sjukskoterskor
mojliggors boendeinflytande dar personal tillsammans med boenden gar igenom resultat for
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Oppna Jamforelser samt interna genomfoérda enkéiter i verksamheten, utbud av aktiviteter
och samtal kring kost. Med anledning av radande Coronapandemi har vissa méten inte
kunnat genomfdras fysiskt. Vardplaneringsmoten har skett via telefon eller alternativt
utomhus.

Avvikelsehantering

Ledning uppger i enkatsvar att samtlig personal, bade legitimerad halso- och
sjukvardspersonal och omvardnadspersonal har kinnedom om vad och vilka handelser som
ska avvikelserapporteras.

Under 2019 genomférde verksamheten egenkontroll med fokus pa avvikelsehantering.
Granskningen visade bland annat att 14 av 16 personal fatt information om hur en avvikelse
ska hanteras. 6 av 16 personal upplevde att avvikelser aterkopplades till personalgruppen.
Framkomna forslag efter genomford egenkontroll var bland annat 6nskan om digital
avvikelserapportering, 6kad aterkoppling och uppfdljning samt genomgang av
avvikelser/handelser for att kunna ta lardom av den.

Avvikelserapportering sker enligt rutin och féljs upp pa medarbetarsamtalet. Vid
introduktion av nyanstallda ar avvikelsehantering en del av verksamhetens
introduktionsmaterial, samt att det diskuteras bade pa arbetsplatstraffar och halso- och
sjukvardsmoten. Det framkommer vid tidpunkt for uppfoljning att personal i verksamheten
upplever svarigheter i hur avvikelseblanketten ska fyllas i.

Verksamheten har skriftliga rutiner for rapportering av missforhallanden, lex Sarah och
arligen ska samtlig omvardnadspersonal genomféra webbutbildning via Bonnier Academy.
Uppfdljning sker sedan pa arbetsplatstraffar och vid det arliga medarbetarsamtalet. Rutin for
rapportering av missforhallanden, lex Sarah ar en del av verksamhetens
introduktionsmaterial f6r nyanstallda.

Social dokumentation

Samtliga 49 brukare pa Ekgarden har en aktuell genomforandeplan vid tidpunkt for
uppfoéljning som beskriver hur det stéd som beviljats ska utféras. Under radande
omstandigheter med pagaende pandemi har brukarens anhoriga/féretradare inte kunnat
bjudas in vid upprattande av genomforandeplaner pa grund av nationellt besoksférbud pa
sarskilt boende, men verksamheten har haft dialog med anhériga samt erbjudit
anhoriga/foretradare att delta via telefon.

Samtliga brukares genomférandeplaner innehaller en beskrivning av brukarens munhalsa.
Dartill har samtliga brukare en munhalsobeddomning utskriven i sin lagenhet som
fortydligande. Vid uppféljningen framkommer att beskrivning av boendes munhalsa i
genomforandeplanen, om hur hjalp gallande munvard ska utféras kan bli tydligare.
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Genomforandeplaner uppréattas, men det har forekommit att de inrapporterats senare én en
manad till bistand. Det har berott pa att anhoriga/foretradare inte last och signerat
genomforandeplanen i tid. Genomférandeplaner f6ljs upp tva ganger per ar samt vid behov.

Gallande anteckningar i social journal, hur en insats genomfoérs och hur situationen for
brukaren utvecklas ska dokumenteras |6pande i journal. | anteckningarna ska det tydligt
framga faktiska omstandigheter, handelser av betydelse, atgarder, uppfoljning och
utvardering av dessa handelser. Vid uppféljning framkommer att personal genomfoér
utbildning i social dokumentation vid ett utbildningstillfalle. Som stdd i social dokumentation
finns sedan verksamhetsledaren pa Ekgarden tillganglig for personal.

Hygien — Stort fokus 2020

Stort fokus under varen har varit att 6ka kunskapen hos samtlig personal gallande foljsamhet
till basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Samtlig personal har genomfort
kompletterande utbildning i basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt pa
vardgivarguidens hemsida. Ytterligare utbildningsmaterial som checklistor och kort-filmer
har skickats ut till personal att se och lara utifran. Visir och munskydd ar skyddsutrustning
som personal inte varit vana att anvandas kontinuerligt i omvardnadsarbetet. Ekgarden fick
tidigt forbereda upprattande av fyra isoleringsplatser dit Coronasmittade skulle slussas.
Tillfalliga slussar (plast-vaggar) upprattades for att avskilja lokalen fran 6vriga avdelningar.

Tre av fyra isoleringsplatser anvandes som mest under samma tidsperiod. Lokaler
anpassades for att minimera risk fér smittspridning, samt stor utbildningsinsats genomfordes
for sakra upp inom riskomraden som tvatt, mat, hygien och lakemedelshantering. Rutin
upprattades for bland annat transporter, omkladningsrum, in- och ut passage fran
avdelningen.

Arets punktprevalensmatning (egenkontroll) géllande basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt ska genomféras under vecka 40 - 41.

Rehabilitering (funktionsbevarande) /aktivering

En meningsfull vardag som utgar fran den boendens egna intressen, dnskemal och
forutsattningar sakerstalls i varje boendes genomférandeplan, genom arliga enkater,
boradsmoten och i nara dialog mellan ledning i verksamheten och boenden, samt att
ledningen tar del av inkomna synpunkter och klagomal och atgardar. Verksamheten
tillgodoser de boendes behov av utevistelse genom planering och samverkan mellan
boenden, aktivitetsansvarig och omvardnadspersonal. Nar vadret tillater genomfors diverse
aktiviteter utomhus.
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| verksamheten genomfors ADL-bedémningar (allmén daglig livsféring) av arbetsterapeut dar
fysiska, psykiska och sociala formagor kontrolleras och bedéms med olika instrument som
darefter dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen.

Kost och maltider

En naringsriktig heldygnskost av god kvalitet anpassad till enskilda boendes behov och
onskemal sakerstalls genom regelbunden dialog med kokschef. Dartill genom samtal med
boenden om enskilda 6nskemal, samt att kost och maltider fangas upp i boendes
genomforandeplan. Riskbedomning avseende undernaring genomfors av sjukskoterska med
hjalp av kvalitetsregistret Senior alert. Efter genomférd riskbedmning beslutar teamet om
vilka atgarder som ska sattas in for att motverka undernaring. Efter cirka tre manader ska
teamet folja upp resultat av atgarderna. Verksamheten kan dven vid behov kontakta dietist
for rad och stod.

| verksamheten genomfors boenderad kontinuerligt med varje avdelning dar kostchef och
enhetschef deltar med fokus pa kost och maltider. Aterkoppling kring 6nskemal och atgarder
sker till boenden genom minnesanteckningar.

Psykisk ohdlsa

Personal, narstaende eller boenden kan uttrycka oro for psykiskt valmaende. Verksamheten
fangar upp boenden som visar tecken pa psykisk ohdlsa som; matleda, trotthet,
aggressivitet, apati, hagloshet eller férandrat beteende. Verksamheten arbetar i team dar
samtal mellan omvardnadspersonal/lakare/sjukskoterska/ fysioterapeut och anhoriga sker
kontinuerligt. Hos personer med kognitiv svikt kan verktyget BPSD (beteendemassiga och
psykiska symtom vid demens) anvandas. BPSD utgar ifran att identifiera boenden och
symtom som kan vara orsakad av psykisk ohdlsa. Med hopp om att forbattra boendens hélsa
beslutar BPSD-teamet vilka atgarder som ska vidtas med forhoppning att minska eller
avlagsna symtom.

Vissa boenden har sedan tidigare en upprattad kontakt med specialistvarden; psykiatrin.
Kontakten upphér inte vid inflyttning till sarskilt boende. Aven ny kontakt med psykiatrin tas
vid behov. Verksamheten har vid flera tillfdllen samverkat med diakon som traffat vissa
boenden som lider av nedstamdhet.

Samverkan

Samverkan med handlaggarna pa bistandsenheten upplevs valfungerande. Verksamheten
har regelbundna uppféljningsmoten med bistandsenhetens ledningsgrupp, MAS, och
kvalitetsansvarig. Verksamheten har daven kontakt med boendesamordnare pa bistand for
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att planera inflyttning till sarskilt boende. Gallande korttidsboenden har verksamheten
kontakt med enbart en bistandshandlaggare vilket underlattar i processen.

Samverkan med boendes anhoriga/foretradare sker genom personliga moten och
telefonsamtal. Med anledning av radande Coronapandemi har vardplaneringsmoten
genomforts via telefon eller utomhus under varen. De anhorigtraffar som under normala
forhallanden sker tva ganger per ar har for tillfallet ersatts med informationsbrev.
Verksamhetens enhetschef féljer upp synpunkter och klagomal via telefon eller via dialog
med anhdriga utomhus.

Capio Legevisitten tog over ldkaransvaret pa Ekgarden 2019-09-01. Tidigare ansvarig var
lakare fran Eker¢ vardcentral. Ekgarden har fatt tillgang till lasbehorighet i [akarens
journalsystem TakeCare vilket underlattar samverkan med ansvarig lakarorganisation.
Ledning och sjukskoterskor upplever ett storre engagemang och intresse hos nuvarande
lakarorganisation jamfort med tidigare, samt att kontakten mellan anhoriga och ansvarig
lakare sker i storre utstrackning nu an tidigare. Sjukskoterskorna upplever emellanat
svarigheter att fa till "7hembesodk” av ansvarig ldkarorganisation under jourtid (kvéllar, natter
och helger). Lakare kontaktas via telefon under jourtid.

Inflyttning till sérskilt boende

Vid inflyttning till sarskilt boende anvander bade Ekgarden och Soderstromsgarden en
gemensam upprattad checklista for att sdkerstalla att den boende far en trygg och saker
inflyttning. Sjukskoterskan genomfor alla forberedelser infor flytt, samt informerar
arbetsterapeut och fysioterapeut om ankomst. Dartill kontaktar sjukskoterskan anhoriga for
att informera om ankomst, praktisk information och skriver in den boende i journal samt ser
till att aktuell Iakemedelslista och lakemedel finns att tillgd. Omsorgspersonal sakerstaller
dartill att informera aktuell avdelning, informera den boende om vem som blir
kontaktperson, informera andra berérda om den nyinflyttade och deltar i planering kring
informationsmote och vardplanering.

Privata medel

Ekgarden tillsammans med Soderstromsgarden har upprattat bestammelser for samtlig
personal om sekretess, gavor, testamente och hantering av privata medel. Samtlig personal
laser igenom och signerar bestammelsen vid anstallning, dartill arlig genomgang med
personal som signerar bestammelsen. | dokumentet framkommer att det inte ar tillatet att
hantera boendes ekonomi som att hamta ut pengar fran konton/bankomat eller att ta emot
pengar.

11
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Oppna Jamforelser 2019

Arligen genomférs interna enkater om aktiviteter och maltidsmiljon pa Ekgarden som
komplement till den arliga brukarundersdkningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”
som Socialstyrelsen skickar ut en gang per ar.

Med anledning av resultatet fér Oppna Jimférelser 2019 pé sarskilt boende gav
socialnamnden socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med en redovisning av atgarder
med anledning av resultatet for sarskilt boende. Pa Ekgarden arbetar samtlig personal
I6pande med nedan beskrivna atgarder med anledning av resultatet.

Pa Ekgarden har samtlig personal arbetat aktivt med mat och maltidsmiljén. Vid inflyttning
till sarskilt boende genomfors inflyttningssamtal med samtliga boenden. Verksamhetens
enhetschef tillsammans med kostchef genomfor boradsméten i mindre grupper och tar
I6pande emot 6nskemal och synpunkter pa maten. Spontana/planerade moéten och samtal
med boende och anhoriga har genomforts for att kunna mota eventuella synpunkter och
berém pa mat och maltider.

Vid resultatet framkom att boenden fullt ut inte upplevde att de fick information om
férdndringar. Under radande pandemi har boenderad inte kunnat genomféras samma
utstrackning som tidigare, sa darfor skickar ledningen ut informationsbrev om férandringar
som sker och skett i verksamheten och information om bland annat synpunkter och
klagomal. Enhetschef pa Ekgarden har dartill informerat boenden om férandringar
avdelningsvis och vid inflyttningssamtalet om majlighet att lamna synpunkter och klagomal.

Ett mal i verksamheten ar att varje boende ska vara n6jd med bemétandet, uppleva ett
professionellt bemo6tande dar fortroende, trygghet och tilltro skapas. Pa Ekgarden sker
kontinuerlig dialog om verksamhetens vardighetsgarantier, pa det arliga
medarbetarsamtalet samt tillsammans med boenden da samtliga ska kdnna sig
delaktiga/bemotta med vardighet och vanlighet. Pa grund av radande pandemi har
gemensamma aktiviteter uteblivit under varen, vilket uppfattats paverka boenden negativt.
For att mota behovet av aktiviteter har verksamheten erbjudit gymnastik och promenader
dagligen.

Beddmning och forslag till atgarder

Den sammantagna bedémningen ar att det ges en god vard och omsorg samt saker halso-
och sjukvard pa Ekgarden. Nagra omraden har ett lagre resultat 2020 jamfort med tidigare
ar, vilket tros bero pa det anstrangda laget med radande Coronapandemi.

Med héansyn till ovan visar uppfoljningen dnda pa mojlighet till forbattringar pa nedan
angivna omraden;

% Arbeta vidare med &tgirder for resultaten i Oppna Jamférelser 2019.
+* Fortsatta samverkansmoten mellan forvaltningsledning och ledning pa Ekgarden.

12



%) EKERO KOMMUN 2020-1005

+» Lakemedelsgranskning (apotekare + Mas) ska genomfdras 2020-10-20.

+» En gemensam rutin behdver upprattas av ansvarig ldkare pa Capio Legevisitten och
Ekgarden for hur genomforandet av arliga fordjupade lakemedelsgenomgangar
kontinuerligt ska genomfors.

% Okad systematik i avvikelsehantering for en kvalitetssikrad verksamhet. Aterkoppla
atgarder och forbattringar till personal vid inkommen rapporterad avvikelse for att
mojliggbra en larande organisation.

% Tydliggora beskrivning i samtliga genomforandeplaner hur boendens munhalsa ska
utforas.

* Ingen ska behoéva avlida i ensamhet

< Smartskattningsverktyget Abbey pain scale ska anvandas i storre utstrackning och
beddmningen ska dokumenteras i patientjournal.

+ Deltai arlig punktprevalensmatning gallande basala hygienrutiner och kladregler.
Egenkontrollen/observationen ska ses som en mojlighet till férbattring och bibehallen
god foljsamhet. Ekgarden planerar genomférandet i punktprevalensmatning gallande
basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt v. 40-41 2020.

Beslutsunderlag

e Enkat fran socialforvaltningen till Ekgarden att fylla i under september manad 2020.
Inhamtade uppgifter avseende halso- och sjukvard, personal, bemanning 2020

e 2020-09-15: Uppfdljande modte med anledning av svaren pa enkat med; Erika
Brinkesjo kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), Pirjo Ridemalm sektionschef, Paivi Leponiemi
samordningsansvarig sjukskoterska och Sofie Bergenstrahle verksamhetsledare,

e Statistik hamtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2019 —
2020 avseende de boende pa Ekgarden.

e Inhamtade uppgifter fran Ekgardens avvikelse-rapporteringsrutin fr.o.m. januari 2020
tom juni 2020.
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