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Socialnamnden

PM - Kvalitetsuppfoljning Kullen 2020
Dnr SN20/126

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot sarskilda boenden for
dldre i Ekeré kommun, kvartal 3, 2020. Uppféljningen planerades att genomforas varen 2020
med da Coronapandemin kravde stora resurser togs beslut om att genomfdra uppféljningen
hosten 2020.

Uppfdljningen omfattar beskrivning av vardtyngd och uppfoljning av socialndmndens mal for
halso- och sjukvard. Dartill innehaller uppfdljningen féljande omraden; bemanning,
kompetensutveckling, rehabilitering/aktivering, hygien, social dokumentation,
avvikelsehantering, samverkan, kost och maltider, det systematiska kvalitetsarbetet och
psykisk ohalsa.

Dartill presenteras en uppfoéljning av atgarder som genomforts pa Kullen med anledning av
resultatet i Oppna Jamforelser 2019 for sérskilt boende.

Metod

| augusti skickades en enkat samt bilaga med begaran om handlingar ut till ansvarig
verksamhetschef for Kullen. Uppfoljande mote 2020-09-14 mellan Annicka Pantzar
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Erika Brinkesjo kvalitetsutvecklare staben, Héléne
Eklund verksamhetschef, Désirée Nilsson halso- och sjukvardsansvarig sjukskoterska och
Kerstin Gustavsson Vithoulkas samordnare/planeringsledare genomférdes for diskussion av
enkatsvar och de handlingar som utfoéraren skickat in.

Sammanfattning

Kullen har som samtliga sarskilda boenden i Ekeré kommun varit fullt sysselsatta det senaste
halvaret med att forhindra smittspridning av Corona och skydda boenden fran att insjukna i
Covid-19. Storsta fokus har varit kompetenshojning inom omradet basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt.

Utifran uppfoljning som genomfordes kvartal 1, 2019 finns nagra omraden som forbattrats
medan andra fortsatt behover ses 6ver med kompletterande atgarder for att uppna battre
resultat med malet att bedriva en god och sdker vard. En ny rutin har upprattats gallande
tvatt och férvaring av personalens arbetsklader, vilket har resulterat i 6kad hygienisk
standard till féljsamhet av korrekt arbetsdrakt. Det finns fortsatt behov av analys i
registreringar som gors i nationella kvalitetsregister, Senior alert, BPSD och Palliativa
registret. Risk finns att registrering gors for att det maste, men dar ingen personal féljer upp
och analyserar resultaten.
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Forslag pa forbattringsomraden gallande lakemedelshantering som framkom vid 2019 ars
kvalitetsuppféljning har inte kunnat analyserats pa grund av besoéksforbudet, forutom for
personal som direkt vardar boenden. Lakemedelsgranskning ska genomforas i oktober 2020.
Utifran det nationella besoksforbudet sedan april 2019, har ocksa kringverksamheter som
tandvard och fotvard blivit eftersatta, ddrmed innehaller inte 2020 ars kvalitetsuppfdljning
analys pa omradena. Coronapandemin har lett till ett 6kat intresse hos saval ledning som
personal att folja basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt.

Kullen kommer under v. 41 delta i Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) arliga
punktprevalensmatning “Féljsamhet till basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrékt”.

Enhetschef bistand aldre, medicinskt ansvarig sjukskoterska samt kvalitetsutvecklare pa
socialférvaltningen har haft kontinuerliga méten med Kullens ledning. Information och
fragor fran bestallaren och utféraren leder till god samverkan med ett gott samarbetsklimat.

Personal/ bemanning
| avtalet med Attendo anges inget tal for personaltathet. Bemanningen vid Kullens olika

avdelningar skall anpassas till boendes vardtyngd, vilka behov de boende har och vilka
insatser som ska ges till de boende. Nedan uppgifter ar Kullens grundbemanning som enligt
ledning dndras/ anpassas efter behov pa verksamheten.

Nedan ses Kullens grundbemanning under 2020

Antalet sjukskoterskor  Dag 2-3
Kvall 1
Natt (avd. ansvar from 2017) 1
Helg (dag, kvill, natt) 1
Antalet boende/ omvardnadsansvarig ssk 18-24
Omvardnadspersonal Dag 21
Kvall 16
Natt 5+ 1 ssk
Antal boende/ kontaktperson (underskéterska/ vardbitrade) 1-3
Arbetsterapeut 35 tim/vecka
Sjukgymnast/ Fysioterapeut 24 tim/vecka
Lakare (1 tillfalle-Torsdagar) 8 tim/vecka
Aktivitetssamordnare 40 tim/vecka
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Vid ovan kartldggning ses en minskning fran 2019 géllande antalet timmar arbetsterapeut
och fysioterapeut arbetar. Antalet timmar for arbetsterapeut har minskats ner fran 40 till 35
timmar per vecka medan antalet timmar for fysioterapeut minskat ner fran 32 till 24 timmar.

Kompetensutveckling

Av samtlig omvardnadspersonal saknar elva underskoterskeutbildning, dock har samtliga
arbetat i verksamheten mer &n sju ar. Personal utan underskoterskeutbildning har eget
ansvar att utbilda sig till underskéterska, men verksamheten uppmuntrar till det.

En app vid namn Actimo har implementerats pa Kullen dar samtlig personal har tillgang till
en bank med webbutbildningar som kan genomforas dygnet runt och vid genomférd
utbildning far verksamhetschef en bekraftelse. Under aret har ledarskapsutbildning for
sjukskoterskor, bitradande verksamhetschef och verksamhetschef erbjudits, samt
webbutbildningar inom demens, vardhygien, livsmedelshygien och GDPR for
omvardnadspersonal. En arlig kompetensutvecklingsplan tas fram tillsammans med personal
vid medarbetarsamtalet.

Beskrivning av vardtyngden i % pa Kullen 2014 — 2020.
Nedan staplar bygger pa kartlaggning/status vid ett givet tillfdlle under aren.
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Vid granskning ses ett mindre antal boende som far hjalp med matintag 2020 jamfoért med
2019 ars kartlaggning.
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Forflyttningsférmaga
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Utifran ovan ses ett 6kat antal boende som gar utan stod jamfort med aren innan.

Inkontinensvard
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Kad= Kvarliggande urinkateter i urinbldsa via urinmynning. Supra pubisk urinkateter=
Kvarliggande kateter som placeras i urinbldsan genom bukvaggen.

Inga stora skillnader ses mellan de olika matningarna 2014—-2020 av ovan indikatorer
géllande inkontinensvarden.
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Begransningsatgarder
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Till larm rdknas trygghetslarm (armband), rorelselarm samt larm-matta. Till ovan statistik ska
tillaggas att manga av de boende har fler an ett larm. Beslut avseende anvandning av
grenbalte, sanggrind och brickbord hos boende ska alltid féregas av en riskbedémning som
dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen. Uppfoljning ska aven genomforas att insatt
begransningsatgard ej ar till skada/ obehag for den enskilde.

Uppfdljning av Socialndmndens mal for hdlso- och sjukvard

Matningen av uppsatta mal har genomforts under forsta halvaret 2020. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

Mal 1. Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande arbete

Granskning av statistik har gjorts frdn Senior alert utifrén de boendes risk for fall, risk fér
trycksdr, risk fér underndring samt risk fér ohdlsa i munnen. Under 2020 har
riskbedémningar genomférts 77 boende. Av dessa 77 boende bedéms 95 % av de boende ha
en 6kad risk att drabbas av en eller flera risker som fall, trycksar, underndring samt ohdlsa i
munnen.

Nedan uppgifter ar lamnade fran Kullen till Mas. Rapportering kring avvikelser sker varje
manad till Mas. Nedan statistik avser augusti manad 2020.

Indikator: Inga trycksar ska uppsta i det sarskilda boendet
a) Hos en boende ses ett trycksar. Trycksaret ar av den mildaste graden, grad 1.

b) Vid granskning av inlamnad statistik kring trycksar av grad 1 konstateras att
trycksaret uppkommit pa annan enhet.
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e Grad 1. Hel hud med lokaliserad rodnad som inte bleknar vid tryck. Andra
tecken sasom missfargning av huden, varmedkning, 6dem och férhardnad
av huden kan ocksa indikera tryckskada.

e Grad 2. Delhudsskada som visar sig som ett ytligt sar med rosaréd sarbadd utan
fibrinbelaggning. Kan ocksa vara vatskefylld blasa.

e Grad 3. Fullhudskada, subkutant fett ar synligt men ben, sena, muskel syns inte.

e Grad 4. Djup fullhudskada, kan involvera ben, sena, ledkapsel och/ eller
muskelvavnad. Fibrin och/ eller nekroser &r vanliga.

Indikator: Fallolyckor ska undvikas med hjalp av forebyggande arbete

a) Vid granskning av antalet fallolyckor under 2020 (jan— aug) ses att 122 fall skett pa
Kullen.

b) 24 av dessa 122 fall ledde till mjukdelsskada och/ eller sarskada. Ett fall orsakade
frakturskada samt sjukhusvistelse.

Mal 2. Vid vard i livets slut ska god palliativ vard ges

Statistik har hdmtats fran Palliativa registret fran och med september 2019 till och med
augusti 2020 ddr samtliga boende som avlidit pa Kullen registrerats.

Indikator: Ingen ska behova avlida i ensamhet

a) Antal boende som avlidit senaste aret (sep 2019 tom aug 2020) pa Kullen ar 28
personer. Av dessa boende var 26 vantade dodsfall och 2 ovantade dodsfall.

b) Av dessa viantade 26 dodsfall hade 14 personer mansklig ndrvaro i samma rum vid
dodsogonblicket. 12 personer hade ingen méansklig narvaro vid dodségonblicket. De
flesta som ej haft narvaro i samma rum vid dodsoégonblicket var under perioden
mars— maj.

Indikator: Ingen ska behova kdanna smarta

a) Hos 25 personer av de forvantade 26 personerna som avled fanns vid behovs
injektion av smartlindrande stark Opioid ordinerat.

b) 14 personer har blivit smartskattade senaste levnadsveckan med kvalificerat/
validerat instrument enligt statistik fran Palliativa registret. 12 personer gar inte att
finna i journal att smartskattning skett. Daremot har fragan besvarats i samband med
registrering efter att person avlidit, om person lidit av svar smarta senaste
levnadsveckan. Granskning visar att 22 personer inte haft svar smarta, 3 personer
haft svar smarta samt 1 person oklart om person haft svar smarta eller ej.
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Mal 3. Likemedelsbehandlingen ska vara rationell och sdker

Lakemedelsgenomgangar dr en metod for kartlaggning av en patients samtliga ordinerade
och anvanda lakemedel i syfte att sdakerstalla en korrekt och aktuell lakemedelslista. Det ar
dessutom en metod for analys, omprévning och uppféljning av en patients hela
lakemedelsanvandning i syfte att upptacka, atgarda och forebygga lakemedelsrelaterade
problem (LRP). Det dvergripande syftet med att genomfora ldkemedelsgenomgangar ar att
oka kvaliteten och sdkerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos skora dldre som ar en
utsatt grupp. Det finns tva olika lakemedelsgenomgangsmodeller, enkel
lakemedelsgenomgang och férdjupad lakemedelsgenomgang.

Infor en fordjupad lakemedelsgenomgang ska olika kontroller samt blodprover tas. En
skattning ska genomforas av sjukskoterska for att eventuellt upptacka symtom som kan vara
orsakade av lakemedelsbiverkningar. Vid férdjupad lakemedelsgenomgang ska férutom den
boende, ansvarig lakare, ansvarig sjukskoterska, ansvarig kontaktperson delta. Férdel att
aven anhorig deltar utifall ok for den boende.

Indikator: Lakemedelsgenomgangar ska kontinuerligt genomféras

a) Enkel lakemedelsgenomgang har kontinuerligt genomforts pa boende i samband med
inflyttning till Kullen. Daremot har férdjupade ldkemedelsgenomgangar under
senaste aret blivit eftersatt pa grund av radande lage med Coronapandemi.
Ytterligare anledning som troligen paverkar det Iaga antalet utférda fordjupade
lakemedelsgenomgangar ar att Kullens halso- och sjukvardspersonal haft svarigheter
att tillsammans med ansvarig ldkarorganisation ordna med lasbehorighet till Iakares
journalsystem, TakeCare.

b) Antal ldkemedelsavvikelser pa Kullen under férsta halvaret 2020 (jan- juni), var 239
stycken. Varav 232 av dessa lakemedelsavvikelser ror utebliven signering efter given
dos. Sju lakemedelsavvikelse ror utebliven dos samt felaktigt given dos.

Systematiskt kvalitetsarbete

Pa Kullen finns ett lokalt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
som beskriver processer och rutiner som styr verksamheten samt det systematiska
forbattringsarbetet. Personal fran varje avdelning har rollen som kvalitetsombud, som deltar
pa kvalitetsmoten en gang per manad dar ocksa kvalitetssamordnare, halso- och
sjukvardsansvarig, verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef deltar. Stort fokus vid
motena ar den nationella undersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”.
Deltagarna diskuterar resultat och eventuella atgarder aterfors av kvalitetsombuden till
arbetsgrupperna pa respektive avdelning. Vid kvalitetsmotena diskuteras dven avvikelser
som intraffat i verksamheten.

Boenden ar involverade i det systematiska kvalitetsarbetet genom madjlighet att [amna
synpunkter och klagomal som ocksa regelbundet tas upp med boenden for att sakerstalla
tillvagagangssattet. Pa Kullen genomfors dven regelbundna boenderad for att mojliggora
boendeinflytande i verksamheten som framst har fokus pa kost och aktiviteter.
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Avvikelsehantering

Samtlig personal pa Kullen, bade legitimerad halso- och sjukvardspersonal och
omvardnadspersonal har kainnedom och ar inforstadda med vad och vilka handelser som ska
avvikelserapporteras. Avvikelsehanteringen ar en aterkommande punkt vid verksamhetens
manatliga kvalitetsmoten. Kvalitetsombuden har ansvar att aterféra det som tas upp pa
motena till respektive avdelning. For avvikelserapportering anvander Kullen och Attendo en
avvikelsemodul vid namn Attendo-Add. Varje manad vidarebefordrar verksamheten statistik
till medicinskt ansvarig sjukskoterska dver antal halso- och sjukvardsavvikelser som ror; fall,
lakemedel, trycksar samt medicintekniska produkter.

Verksamheten har skriftliga rutiner for rapportering av missforhallanden, lex Sarah. Enligt
Kullens arshjul ges information om lex Sarah pa arbetsplatstraffar en gang per ar, skriftlig
information skickas ut via mejl samt tas upp pa Kullens kvalitetsmoten.

Social dokumentation

Samtliga boenden pa Kullen har en aktuell genomférandeplan som beskriver hur det stod
som beviljats ska utféras. Genomférandeplanerna upprattas tillsammans med boende och
eventuellt anhoriga/foretradare som f6ljs upp vid behov men minst en gang per halvar.
Hosten 2020 har handlaggarna pa bistand planerat att genomfora individuppfoljningar pa
Kullen. Vid uppfoéljningen tar handlaggarna del av de genomfoérandeplaner som upprattats.
Verksamhetschef har uppfattning att personal upplever arbetet med genomférandeplaner
som en O0kad belastning som tar tid fran arbetet med boenden och upplever att det finns
arbete att gora for att fa till ett ‘levande arbete’ med genomfdrandeplaner.

Samtliga genomforandeplaner innehaller beskrivning om den boende férmar skota sin
munhygien sjdlvstandigt eller om och vilket stéd som behdvs.

Pa Kullen anvadnds verksamhetssystemet SafeDoc enligt IBIC (individens behov i centrum) for
I6pande dokumentation kring boenden och upprattande av genomférandeplaner.
Kontaktpersonen upprattar genomférandeplan och social journal vid inflyttning till Kullen.
Kontaktpersonen ar ocksa ansvarig att dokumentera en veckoanteckning i den sociala
journalen, férandringar i halsotillstand, handelser som avviker fran det ‘'normala’ eller fran
genomférandeplanen, samt kontakt med anhoriga i journal. Anteckningarna ska innehalla
det som ar viktigt for att boenden ska fa insatser utférda med god kvalitet. Samtlig personal
pa respektive avdelning har ansvar att dokumentera. Dokumentationen foljs upp varannan
manad.
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Hygien - Stort fokus 2020

Med anledning av att flera boende och personal under varen drabbades av Covid-19
genomfoérdes en blixtinkallad hygienrond 2020-04-17 av MAS tillsammans med en
hygiensjukskoterska fran Vardhygien Stockholm. Vid hygienronden deltog ocksa
verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef samt halso- och sjukvardsansvarig
sjukskoterska.

Forutom genomgang av dagordning besoktes tva avdelningar som hade konstaterats med
smitta. Vid ronden diskuterades hur arbetet konkret skulle utféras, exempelvis sa fa personal
som mojligt skulle besdka/varda smittade och dar annan personal skulle beséka/varda
boenden utan symtom. Fokus att arbeta efter rena fléden. Placering av skyddsutrustning
diskuterades dar fordel ar att ha skyddsutrustning (handskar, forkladen, munskydd, visir och
handsprit) i direkt anslutning till Iagenheten, helst innanfér dérren i den boendes lagenhet.
Svarighet da boende/smittad med kognitiv nedsattning plockade ned materialet. Utifran
dessa forutsattningar sattes skyddsutrustningen upp direkt utanfor den boendes lagenhet.

Stort fokus under varen har varit 6kad kunskap hos samtlig personal gallande foljsamhet till
basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Samtlig personal har genomfért den
webbaserade utbildningen basala hygienrutiner och korrekt arbetsdréakt pa vardgivarguidens
hemsida. Ytterligare utbildningsmaterial som checklistor och kort-filmer skickades ut till
personal att se och lara utifran. Visir och munskydd ar skyddsutrustning som verksamheten
inte varit van vid att anvanda i den dagliga omvardanden med boenden.

Utifran hygienronden 2019 har en ny rutin gallande tvatt och forvaring av arbetsklader
upprattats pa Kullen, vilket skapar battre ordning och struktur och darmed minska risk for
smittspridning.

Arets punktprevalensmatning (egenkontroll) gillande basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt ska genomféras under vecka 40 - 41.

Rehabilitering/Aktiviteter

En meningsfull vardag som utgar fran boendens egna intressen, 6nskemal och
forutsattningar sakerstalls genom att kontaktpersonen for dialog med den boende, eller vid
demenssjukdom med boendens anhoriga/foretradare. Det forekommer regelbundna moten
med respektive aktivitetsombud fran varje avdelning samt med Kullens aktivitetssamordnare
och aktivitetsvard. Verksamheten tillgodoser behovet av utevistelse genom promenader aret
runt. Pa verksamheten finns tillgang till utegard med staket i anslutning till
demensavdelningar och pa sommaren forekommer caféverksamhet och musikunderhallning
utomhus samt utflykter med Attendo-bussen (ej under sommaren som varit pa grund av
radande Coronapandemi).

Regelbundet genomfors ADL-beddmningar i verksamheten vilket innebér att arbetsterapeut
gor bedémning av boendes allmanna dagliga livsforing, dar det ingar bedémningar kring mat
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och dryck, forflyttningsformaga, toalettbesok, pa- och avkladning, aktivitet samt kognitiv
formaga.

Kost och maltider

Menyn pa Kullen ar utformad av Attendos kostenhet. Det forekommer regelbundna moten
med kostchef och dietist som har god kontakt med verksamhetschef och kostombud som
finns ute i verksamheten. Dartill har verksamheten boenderad med fokus pa kost tva ganger
per ar dar boenden har mojlighet att framfora 6nskemal och forbattringar pa kosten.
Forbattringar som genomfors efter ett boenderad aterfors till de boende vid ndstkommande
boenderad pa Kullen.

Psykisk ohdlsa

For att upptacka och fanga upp boenden som visar tecken pa psykisk ohalsa har
sjukskoterskor daglig kontakt med omvardnadspersonal samt team-moten varannan vecka
dar amnet ar aterkommande pa dagordningen. Vissa boenden som flyttar in pa Kullen har
sedan tidigare kontakt med psykiatrin och vid behov kan remiss sandas till psykiatrin for
konsultation. Det kan finnas svarigheter att upptacka psykisk ohéalsa hos personer med
demenssjukdom och utifran den bakgrunden arbetar personalen med ett
beddmningsinstrument BPSD (beteendemassiga psykiska symtom vid demens). Syfte och
mal med BPSD-registrering ar att genom multiprofessionella vardatgarder

minska beteendemadssiga och psykiska symtom och darigenom minska lidande och 6ka
livskvaliteten for personer med demenssjukdom.

Samverkan

Samverkan med handlaggarna pa bistandsenheten upplevs fungera mycket bra, dar
bitrddande verksamhetschef har regelbunden kontakt med dldreenhetens
boendesamordnare.

Den samverkan som forekommer med boendes anhoriga/féretradare upplevs som
fungerande. Den boendes kontaktperson kontaktar anhdriga minst en gang per manad, men
under pandemin och det nationella besdksférbudet har kontakten med
anhoriga/foretradare okat. Verksamheten bjuder in till anhorigtraffar cirka fyra ganger per ar
(har inte kunnat genomforas under varen med anledning av rdadande pandemi) och dartill
har veckobrev skickats ut. | hést kommer en app vid namn ”NARA” implementeras som ska
ersatta nuvarande veckobrev, dar férhoppning ar att appen ska generera narmare insyn om
vad som hander pa Kullen.

Capio Legevisitten tog 6ver ldkaransvaret pa Kullen 2019-09-01. Tidigare ansvarig var lakare
fran Ekerd vardcentral. Samverkan med lakarorganisationen har fungerat bra men
svarigheter har funnits att félja upp ordinationsandringar och lakarbedémningar da tillgang
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till Iakarens journal (Iasbehorighet) ej kunnat genomforas pa Kullen. Det har medfort en
extra stor utmaning att inte kunna ta del av ldkarens journal under Coronapandemin,
eftersom majoriteten lakarronder har skett via telefon.

Inflyttning till sarskilt boende

Grunden vid inflyttning till sarskilt boende ar brukarens delaktighet, personcentrerad vard
och omsorg genom de uppgifter som brukaren/anhoriga angivit i levnadsberattelse,
valkomstsamtal och vid vardplaneringen. Allt for att brukaren skall uppna skaligt liv och fa
samtliga insatser, en god och saker vard och omsorg, uppleva meningsfullhet och
valbefinnande i sitt liv.

Privata medel

Boenden/anhdriga lamnar 6ver pengar hos verksamhetens samordnare. Pengar finns inlasta
i ett kassaskap pa samordnarens kontor och det kontaktpersonen som ansvarar for att
handla till den boende vid behov. Samordnaren ansvarar for skrivna kvitton som redovisas
tva ganger per ar.

Oppna Jamfoérelser 2019
Brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” skickas ut en gang per ar av

Socialstyrelsen och de boenden som kan, fyller i den pa egen hand, i 6vrigt kan anhériga/
foretradare fylla i.

Med anledning av resultatet for Oppna Jamférelser 2019 pé sarskilt boende gav
socialnamnden socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med en redovisning av
atgarder. Pa Kullen arbetar samtlig personal I6pande med nedan beskrivna atgarder med
anledning av resultatet.

Pa Kullen paborjades flertalet renoveringar efter att det framkom av resultatet 2019 att de
boende inte upplevde det trivsamt i allmdnna utrymmen. Med anledning av pagaende
pandemi och det nationella besoksforbudet pa sarskilt boende stannade renoveringsarbetet
av i februari. Vissa atgarder har dock kunnat genomforas, som byte av gardiner och porslin.
Renoveringsarbetet kommer aterupptas sa fort forutsattningar finns.

Kullen har arbetat intensivt med att informera om synpunkter och klagomal pa
anhorigtraffar, och i veckobrev. | enskilda samtal med anhériga och boenden har
verksamhetschef formedlat information om mojlighet att lamna synpunkter och klagomal.
Verksamheten har ocksa arbetat med att tillgangliggéra synpunkts och klagomalsmaterial i
verksamheten.
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Fran resultatet framkom ocksa att boendena upplevde att de besvdrades av ensamhet.
Verksamheten arbetar aktivt med program for aktiviteter, dar aktivitetssamordnare tar upp
onskemal fran boenden och bjuder in externa parter att utfora aktiviteter. Kullen arbetar
I6pande med bemdtande och fysisk ndrhet mellan personal och boenden.

Det framkom ocksa av resultatet att boenden upplevde att de fullt ut inte kunde paverka
vilka tider man fick hjdlp. Pa Kullen implementerades planeringsverktyget Mobil Omsorg fullt
ut i verksamheten under 2019 dar personalen kan méta individuella behov fran boenden i
den man det dr mojligt.

Bed6mning och forslag till atgarder

Den sammantagna bedémningen &r att det ges en god vard och omsorg samt sidker hélso-
och sjukvard pa Kullen. Nagra omraden har ett lagre resultat 2020 jamfort med tidigare ar,
vilket tros bero pa det anstrangda laget med radande Coronapandemin. Kullen blev hart
drabbade av Coronapandemin under varen, vilket orsakade hog sjukfranvaro fran bade
chefer och personal, samt att vissa boenden insjuknade i Covid-19.

Med hénsyn till rddande lage visar uppfoljningen anda pa mojlighet till forbattringar pa
nedan angivna omraden;

7

* Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister Senior alert, Palliativa
registret och BPSD for att kvalitetssdkra varden, dka livskvaliteten, och undvika
uppkomsten av vardskador hos boenden.

%

+» Lakemedelsgranskning (apotekare + MAS) ska genomfdras 2020-10-20.
** Minska antalet uteblivna signeringar efter att ordinerad ldakemedelsdos givits.

+» Deltai arlig punktprevalensmatning gallande basala hygienrutiner och kladregler.
Egenkontrollen/observationen ska ses som mojlighet till forbattring och bibehallen
god féljsamhet. Kullen planerar genomférandet gallande basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt v. 40-41 2020.

** Paminna samtlig personal att anvanda kvalificerade smartbedémningsinstrument ex.
Abbey pain scale vid bedémning av smarta i livets slut.

¥ Genomfora systematisk riskbedomning/uppféljning infor beslut gallande insatta
begransningsatgarder/skyddsatgarder.

+» Tillsammans med ansvarig ldkarorganisation Capio Legeuvisitten se till att samtlig
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal far lasbehdrighet till lakarens journalsystem
TakeCare.

+* En gemensam rutin behdver upprattas av ansvarig ldkare for Capio Legevisitten och
Kullen for hur genomférandet av arliga fordjupade lakemedelsgenomgangar
kontinuerligt ska genomforas.
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+ Att fa genomférandeplaner till ett ‘levande dokument’ i verksamheten som ses som
ett dagligt stod i arbetet med boenden.

% Arbeta vidare med &tgarder for resultaten i Oppna Jamférelser 2019.

*

** Fortsatta samverkansmoten mellan bestallare och utforare.

Beslutsunderlag
e Enkat fran socialférvaltningen till Kullen att fylla i under september manad 2020.
Inhamtade uppgifter avseende hélso- och sjukvard, personal, bemanning 2020

e 2020-09-14: Uppfdljningsmote med anledning av svar pa enkat med; Erika Brinkesjo
kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Héléne Eklund verksamhetschef, Désirée Nilsson halso- och sjukvardsansvarig
sjukskoterska och Kerstin Gustavsson Vithoulkas samordnare/planeringsledare.

e Statistik hdmtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2019 -
2020.

e Hygienrond av Vardhygien Stockholm 2020-04-17.

e Inhamtade uppgifter utifran Avvikelse-rapporteringsrutin fr.o.m. januari 2020 tom
juni 2020.
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