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Socialnamnden

PM - Kvalitetsuppfoljning Soderstromsgarden 2020
Dnr SN20/128

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot sarskilda boenden for
dldre i Ekerd kommun, kvartal 3, 2020. Uppfdéljningen planerades att genomforas varen 2020
men da Coronapandemin krdvde stora resurser togs beslut om att genomfdéra uppfoljningen
hosten 2020.

Uppfoljningen omfattar beskrivning av vardtyngd och uppfdljning av socialndmndens mal for
héalso- och sjukvard. Dartill innehaller uppfdljningen féljande omraden; lakemedelshantering,
bemanning, kompetensutveckling, rehabilitering (funktionsbevarande)/aktivering, hygien,
social dokumentation, avvikelsehantering, samverkan, kost och maltider, det systematiska
kvalitetsarbetet och psykisk ohalsa.

Dartill presenteras en uppfoljning av de atgarder som genomforts pa Soderstrémgarden med
anledning av resultatet i Oppna Jamférelser 2019 for sarskilt boende.

Metod

| augusti skickades en enkdt samt bilaga med begdaran om handlingar ut till ansvarig
enhetschef for Séderstromsgarden. Uppfoljande mote 2020-09-16 mellan Annicka Pantzar
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Erika Brinkesjo kvalitetsutvecklare staben, Pirjo
Ridemalm sektionschef, Pernilla Lundberg enhetschef och Padivi Leponiemi
samordningsansvarig sjukskoterska genomfordes for diskussion av enkatsvar och de
handlingar som utforaren skickat in.

Sammanfattning

Soderstromsgarden har som samtliga sarskilda boenden i Ekeré kommun varit fullt
sysselsatta det senaste halvaret med att forhindra smittspridning av Corona och att skydda
boenden fran att insjukna i Covid-19. Storsta fokus har varit kompetenshdjning inom
omradet basala hygienrutiner samt korrekt arbetsdrakt och stérsta utmaningen under har
varit att utbilda personal i korrekt anvandning av personlig skyddsutrustning eftersom det
forelag brist pa skyddsutrustning. Stor sjukfranvaro bland personal har férekommit i
perioder, vilket utmanat Soéderstromsgarden att hitta och utbilda vikarier i basal hygien och
korrekt arbetsdrakt. | 6vrigt har Séderstromsgarden enbart haft en boende med konstaterad
Covid-19. Dartill har provtagning genomforts pa boende dar symtombilden varit som hos
Covid-19 sjuka, dar 6vriga provsvar varit negativa.

Samtidigt som Coronapandemi rader har verksamheten fortsatt arbeta utifran de mal
Socialndmnden satt for att bedriva en god halso- och sjukvard inklusive omsorg.
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Nedan foljer en kartlaggning av de omraden som tidigare ar kontrollerats samt vissa nya
omraden i och med att kvalitetsuppfoljningen bade omfattar insatser utifran bade
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Bemanning (den 31 augusti 2020 = 62 boende pa 7 avdelningar)

Antal sjukskoterskor Dag 2-3
Kvall 1
Natt (gemensamt med Ekgarden) 1
Helg (dag, kvall och natt) 1
Antal boende/ Omvardnadsansvarig Sjukskéterska 9-18
Omvardnadspersonal Dag 13-14
Kvall 13-14
Natt 4
Helg (dag + kvall) 13-14
Helg (natt) 4
Antal boende/ Kontaktperson 2-3
Arbetsterapeut 40 tim/vecka
Sjukgymnast/ Fysioterapeut 16 tim/vecka
Aktivitetssamordnare 25 tim/vecka
Likare (1 heldag/ vecka)

Kompetensutveckling

Av samtlig omvardnadspersonal pa Soderstromsgarden saknar tre underskoterskeutbildning.
Vid tidpunkt for uppfoljning genomforde tva av dessa utbildning till underskoterska. Samtliga
har lang erfarenhet och har arbetat pa Soderstromsgarden en langre tid.

Under aret har verksamheten erbjudit forflyttningsutbildning till vardbitraden och
underskoterskor, hygienutbildning till samtlig personal, basal hygien till sjukskoterskor,
fysioterapeut, arbetsterapeut och samtlig omvardnadspersonal. Dartill har utbildning i
kohortvard genomforts av vissa underskoterskor och sjukskoterskor. En underskoterska har
deltagit arbetsledarakademin. Syftet med Arbetsledarakademin ar att tydliggora
arbetsledaruppdraget och lara sig att forsta och hantera arbetsledarrollens karaktar och
utmaningar. Utbildningen ar processinriktad och innehaller évergripande och varierad
kommunkunskap och dartill fokus pa roll, uppdrag, relationer och utveckling.
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Beskrivning av vardtyngden i % pa Séderstromsgarden 2014 — 2020.
Nedan staplar bygger pa kartlaggning/ status vid ett givet tillfalle under aren.
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Stapeldiagrammet visar en liknande vardtyngd vid forra arets kartlaggning. Dock erhaller en
boende sin naring via sond (slang in i buken via bukvaggen).

Forflyttningsformaga
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| ovan diagram rdknas 62 boende. En del boende anvander bade rullstol samt rollator vid
olika tillfallen. Andelen boende som anvander rullstol har 6kat senaste aren.
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Inkontinensvard
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Kad= Kvarliggande urinkateter i urinblasa via urinmynning

Supra pubisk urinkateter= Kvarliggande kateter som placeras i urinblasan genom bukvaggen.
Vid arets kartlaggning ses en succesiv 6kning av antalet boende som &r barare av
urinkateter.

Begransningsatgarder
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Vid analys ses att samtliga boende har nagon form av larm nagon tid pa dygnet. Ingen
boende har ordination avseende grenbalte, dock anvands brickbord. Regelbundna
uppfoljningar/riskbedémningar gallande anvandandet av brickbord genomfors av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal, oftast av arbetsterapeuten.
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Uppfoljning av Socialndmndens mal for hdlso- och sjukvard

Matningen av uppsatta mal har genomforts under forsta halvaret 2020. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

Mal 1. Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande arbete

Granskning av statistik har gjorts fran Senior alert utifrén de boendes risk for fall, risk fér
trycksdr, risk fér underndring samt risk fér ohdlsa i munnen under 2020. Hitintills under 2020
har 107 riskbedomningar genomforts. Av dessa bedomningar ror det sig om 61 boende. Av
dessa 61 boende bedéms 54 boende ha en 6kad risk att drabbas av en eller flera risker som
fall, trycksar, undernaring samt ohalsa i munnen.

Indikator: Inga trycksar ska uppsta i det sdrskilda boendet

a) Hitintills under 2020 har 8 personer boende pa Soderstromsgarden haft sammanlagt
10 trycksar. 5 trycksar har varit av grad 1 samt 5 trycksar har varit av grad 2.

b) Vid granskningen av statistik kring trycksar, konstateras att ovan trycksar utvecklats
pa enheten Soderstrémsgarden vid 8 tillfallen samt vid 2 tillfdllen pa annan enhet.

Trycksar graderas mellan 1-4 dar 1 ar av den mildaste sorten och 4 den svaraste.

Grad 1. Hel hud med lokaliserad rodnad som inte bleknar vid tryck. Andra
tecken sasom missfargning av huden, varmedkning, 6dem och férhardnad
av huden kan ocksa indikera tryckskada.

Grad 2. Delhudsskada som visar sig som ett ytligt sar med rosaréd sarbadd utan
fibrinbelaggning. Kan ocksa vara vatskefylld blasa.

Grad 3. Fullhudskada, subkutant fett ar synligt men ben, sena, muskel syns inte.

Grad 4. Djup fullhudskada, kan involvera ben, sena, ledkapsel och/ eller muskelvavnad.
Fibrin och/ eller nekroser ar vanliga.

Indikator: Fallolyckor ska undvikas med hjalp av forebyggande arbete

Nedan uppgifter dr Iimnade fran Séderstrémsgdrden till Mas. Rapportering kring avvikelser
sker varje mdnad till Mas. Nedan statistik avser januari — juni 2020.

a) Vid granskning av antalet fall under férsta halvaret 2020 ses att 63 fall skett pa
Soderstromsgarden.

b) 43 av dessa 63 fall orsakade ingen skada. 18 fall ledde till mjukdelsskada och/eller
sarskada. Tvd fall orsakade frakturskada med behov av sjukhusvistelse.
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Mal 2. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Statistik har hdmtats fran Palliativa registret fran och med september 2019 till och med
augusti 2020 ddr samtliga boende som avlidit registrerats.

Indikator: Ingen ska behova avlida i ensamhet

a) Antal boende som avlidit senaste aret pa Soderstromsgarden ar 15 personer. 10 av
dessa 15 boenden var viantade dodsfall, saledes var 5 personer ovantade dodsfall.

b) 7 boende som avled under perioden september 2019 till och med augusti 2020 hade
mansklig ndrvaro i samma rum vid dodsogonblicket. Saledes hade tre personer ingen
mansklig narvaro i samma rum i dodsogonblicket.

Indikator: Ingen ska beh6va kanna smarta

a) |livets slutskede hade 8 av ovan 10 boende vid behovs injektion av smartstillande
stark opioid ordinerat.

b) 9 personer har blivit smartskattade sista levnadsveckan med kvalificerat/validerat
instrument enligt statistik fran Palliativa registret. 1 person har inte smartskattats
sista levnadsveckan.

Mal 3. Likemedelsbehandlingen ska vara rationell och sdker

Indikator: Likemedelsgenomgangar ska kontinuerligt genomforas

Lékemedelsgenomgangar ar en metod for kartlaggning av en patients samtliga ordinerade
och anvanda lakemedel i syfte att sdkerstalla en korrekt och aktuell lakemedelslista. Det ar
dessutom en metod for analys, omprévning och uppféljning av en patients hela
lakemedelsanvandning i syfte att upptacka, atgarda och forebygga lakemedelsrelaterade
problem (LRP). Det 6vergripande syftet med att genomfora lakemedelsgenomgangar ar att
oka kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos skora dldre som ar en
utsatt grupp. Det finns tva olika lakemedelsgenomgangsmodeller, enkel
lakemedelsgenomgang och fordjupad ldkemedelsgenomgang.

Infor en fordjupad lakemedelsgenomgang ska olika kontroller samt blodprover tas. En
skattning ska genomfdras av sjukskoterska for att eventuellt upptacka symtom som kan vara
orsakade av lakemedelsbiverkningar. Vid fordjupad lakemedelsgenomgang ska forutom den
boende, ansvarig lakare, ansvarig sjukskoterska, ansvarig kontaktperson delta. Fordel att
aven anhorig deltar utifall ok for den boende.

a) Samtliga boende som flyttar in till S6derstromsgarden har erhallit en enkel
lakemedelsgenomgang av ansvarig doktor. Daremot har endast 18 boende erhallit
fordjupad lakemedelsgenomgang under det gangna aret. Orsak beror pa radande
Coronapandemi dar prioritering har varit de akuta besvaren hos de boende.
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b) Antal ldkemedelsavvikelser pa Soderstromsgarden under forsta halvaret 2020 (jan-
juni), varit 52 stycken. Varav 40 av dessa lakemedelsavvikelser ror utebliven dos. Sju
lakemedelsavvikelse ror utebliven signering samt de 6vriga fem ror forsenad given
dos.

Systematiskt kvalitetsarbete

Pa Soderstromsgarden finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 dar processer, rutiner och det systematiska forbattringsarbetet finns beskrivet.
Personal pa Soderstromsgarden deltar i det systematiska kvalitetsarbetet pa
arbetsplatstraffar och enhetsmoten da ledningssystemet diskuteras samt vad som behover
arbetas med for att sdkerstélla kvalitet. Tankar och idéer foreslas om vad som behover
forbattras och vad som fungerar bra idag. Dartill finns en lokal ledningsgrupp som bestar av
enhetschef och samordningsansvariga underskoterskor fran respektive avdelning som ser
over forbattringsomraden utifran ledningssystemet samt fangar upp forbattringsomraden
och dnskemal som uppkommer pa boradsmoten. Forbattringsomraden aterférs sedan av
samordningsansvariga underskoterskor till respektive avdelning.

Boenden pa Soderstromsgarden involveras i kvalitetsarbetet genom boradsmaoten dar varje
boende ges mojlighet att yttra sig om bland annat maltider. Boenden deltar ocksa genom
enkater som skickas ut fran verksamheten samt lamnar synpunkter och klagomal dar svar
med atgarder aterkopplas inom 14 dagar.

Avvikelsehantering

Samtlig personal, bade legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och omvardnadspersonal &r
inforstadda med vad och vilka hdndelser som ska avvikelserapporteras.
Avvikelserapporteringen ar en del av verksamhetens introduktionsmaterial och personalen
informeras om pdgdende avvikelser som skett pa enheten i samband med arbetsplatstraffar
och pa enhetsmoten.

Hosten 2019 genomforde Soderstromsgarden och Ekgarden egenkontroll dar en enkét
besvarades av personal med fokus pa avvikelsehantering. Granskningen visade bland annat
att majoriteten personal rapporterade avvikelser. Orsak till att personal inte avvikelse-
rapporterar var att det inte prioriteras. Personal upplevde ocksa svarigheter att hitta ratt
blankett, och en 6nskan om att rapporteringen ska kunna goras digitalt. En annan orsak var
att ledningen sallan aterkopplade till den personal som rapporterat avvikelsen. Personalens
forbattringsforslag var 6kad aterkoppling av avvikelser samt genomgang av orsak och
resultat av hdandelsen, samt se vilka atgarder som vidtagits, folja upp och dra lardom av
handelsen for att undvika att den intraffar pa nytt. Dartill informera och paminna samtlig
personal om vikten att rapportera avvikelser for standig forbattring i det systematiska
forbattringsarbetet.

Verksamheten har skriftliga rutiner for rapportering av missforhallanden, lex Sarah och
samtlig omvardnadspersonal gor arligen en webbutbildning via Bonnier Academy.
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Social dokumentation

Samtliga 62 boenden pa Soderstrémsgarden har en aktuell genomférandeplan vid tidpunkt
for uppféljning som upprattats tillsammans med den boende och anhériga/féretradare.
Genomforandeplanen finns att tillga i verksamhetssystemet Pulsen Combine, och dartill
anvander verksamheten en sa kallad 'serviceplan’ som utgar fran genomforandeplanen som
finns att tillga i varje boendes lagenhet. Vid tidpunkt for uppfoljning framkommer fran
enhetschef att personal upplever arbetet med genomférandeplaner som fungerande och att
planen ses som ett stdd i det dagliga arbetet med boenden. Genomférandeplanerna
upprattas inom en manad och inrapporteras till bistand och foljs upp tva ganger per ar eller
vid behov.

Samtliga boendes genomfdrandeplaner innehaller en beskrivning av hur den boendes
munhalsa ska skotas samt om de har behov av hjalp/stéd. Om en boende tackar ja till
erbjudandet om munhéalsobedomning finns bedomningen att tillga i respektive boendes
parmar.

Personal dokumenterar |0pande det som skett under ett arbetspass, hur en insats
genomfors och hur situationen utvecklas for brukaren i den boendes sociala journal.
Avvikande handelser, bade positiva och negativa ska dokumenteras. Vid férandringar
ansvarar kontaktpersonen att revidera genomférandeplanen, samt dagliga rutiner kring den
boende. Enligt verksamhetens rutin ar kontaktpersonen ocksa ansvarig att skriva en
sammanfattning av de daganteckningar som forts under en manad och fora in i respektive
boendes sociala journal.

Hygien — Stort fokus 2020

Stort fokus under varen har varit 6kad kunskap hos samtlig personal géllande foljsamhet till
basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Samtlig personal har férnyat sina kunskaper i
basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt genom den webbaserade utbildningen pa
vardgivarguidens hemsida. Ytterligare utbildningsmaterial som checklistor och kort-filmer
har skickats ut till personal att se och lara utifran. Visir och munskydd ar skyddsutrustning
som personal inte varit vana att anvanda kontinuerligt i den dagliga omvardnaden sedan
tidigare.

Arets punktprevalensmatning (egenkontroll) géllande basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt kommer att genomforas under vecka 40 - 41.

Kost och maltider

En naringsriktig heldygnskost av god kvalitet anpassad till enskilda boendes behov och
onskemal sdkerstalls bland annat genom dialog gallande nutrition, dnskemal och behov som
framkommer vid inflyttning till sarskilt boende. Dartill gérs en kartlaggning/riskbedomning i
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kvalitetsregistret Senior Alert om risk for undernaring och dalig munhalsa finns, darefter
upprattas ett hadlsodrende i hdlso- och sjukvardsjournalen. Vid behov genomfoérs
viktkontroller for att sdkerstélla att insatser satts in vid viktnedgang dar ldkare, fysioterapeut
och arbetsterapeut ar inblandade. Om behov finns skriver verksamheten remiss till dietist
och/eller logoped. Vid vardplaneringsmoten lyfts kommunens vardighetsgarantier som ar
relaterade till maltider och maltidssituationer och dartill lyfts inkomna synpunkter och
klagomal, samt 6nskemal fran boenden som framkommer vid kontinuerliga boenderad och
pa diverse moten i verksamheten.

Rehabilitering (funktionsbevarande) och Aktivering

En meningsfull vardag som utgar fran de boendes egna intressen, dnskemal och
forutsattningar sakerstalls vid vardplaneringsmoten, vid bedémningar av fysioterapeut och
arbetsterapeut, i genomforandeplanen och i dagliga rutiner. Det ar kontaktpersonen som ar
huvudansvarig i varje boendes vardag. Arbetsterapeut och fysioterapeut gor
forflyttningsbeddomningar samt ordinerar hjalpmedel som mojliggor utevistelse. De ger rad
till omvardnadspersonal som arbetar pa demensavdelningar om vilken typ av uteaktivitet
som passar till individuella behov. | verksamheten planeras promenader och andra
aktiviteter med aktivitetssamordnare och personal som arbetar pa respektive avdelning.

| verksamheten genomfors ADL-beddmningar (allmanna dagliga livsforing) av arbetsterapeut
dar fysiska, psykiska och sociala formagor kontrolleras och bedéms med olika instrument
som darefter dokumenteras i hdlso- och sjukvardsjournalen.

Psykisk ohdlsa

| verksamheten fangas boenden upp som visar tecken pa psykisk ohalsa, genom bland annat
beslutet fran bistandsenheten samt att vid inflyttning till sarskilt boende gors vid behov,
kartlaggning om personen tidigare haft kontakt med psykiatrin. Personal observerar symtom
som kan bero pa psykisk ohélsa och for en néra dialog med anhoriga. Séderstromsgarden
anvander verktyget BPSD (beteendemassiga psykiska symtom vid demens) vid kartlaggning
av den boendes symtom. Vid arbete med BPSD séatts atgarder in med forhoppning att
symtom ska upphora eller atminstone minska. | arbetet med BPSD involveras forutom den
boende, professioner som lakare, sjukskéterska, kontaktperson, arbetsterapeut,
sjukgymnast och anhoriga. Verksamheten arbetar med systematisk kartlaggning av
nuvarande situation och ser 6ver den boendes lakemedel vid tecken pa psykisk ohalsa. Det
skapas en bemotandeplan for hur personal ska arbeta med psykisk ohélsa for att skapa
trygghet och tillit i ndra samverkan med anhoriga.
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Samverkan

Samverkan med handlaggarna pa bistandsenheten fungerar bra och det upplevs som positivt
med kontinuerliga samverkansmoten. Det framkommer att det vore 6nskvart med tatare
kommunikation.

Samverkan med boendes anhoriga/ foretradare upplevs som valfungerande och de ses som
en resurs och tillgang i arbetet med boenden. Med anledning av radande Coronapandemi
har de anhorigtraffar som under normala forhallanden sker tva ganger per ar, uppehall och
ersatts med nyhetsbrev som kommuniceras till berérda anhériga/foretradare cirka en gang
per manad.

Capio Legevisitten tog 6ver ldkaransvaret pa Soderstromsgarden 2019-09-01. Tidigare
ansvarig var lakare fran Ekerd vardcentral. Soderstromsgarden har i och med ny
lakarorganisation fatt tillgang till lasbehorighet i [akarens journalsystem TakeCare vilket
underlattat samverkan. Under jourtid (kvallar, ndtter och helger) har det uppstatt situationer
da jourhavande lakare inte svarat i telefon. Medicinskt ansvarig sjukskéterska har meddelat
Soderstromsgarden att skriva avvikelse nar det intraffar for att kunna delge information till
ledningsansvariga pa Capio Legevisitten AB. En gemensam rutin behover uppréttas av
ansvarig lakare inom Capio Legevisitten och Soderstromsgarden dar beskrivning av hur
genomforandet av arliga fordjupade lakemedelsgenomgangar kontinuerligt ska genomfors.

Inflyttning till sarskilt boende

Vid inflyttning till sarskilt boende anvander bade Soderstromsgarden och Ekgarden en
gemensam upprattad checklista for att sakerstalla att den boende far en trygg och saker
inflyttning. Sjukskoterskan genomfor forberedelser infor flytt, samt informerar
arbetsterapeut och fysioterapeut om ankomst. Dartill kontaktar sjukskéterskan anhoriga for
information om ankomst, praktisk information och skriver in den boende i journal samt ser
till att aktuell Iakemedelslista och ldkemedel finns att tillga. Omsorgspersonalen sakerstaller
dartill att informera aktuell avdelning, informera den boende om vem som blir
kontaktperson, informera andra berérda om den nyinflyttade och deltar i planering kring
informationsmote och vardplanering.

Privata medel

Soderstromsgarden tillsammans med Ekgarden har upprattat bestammelser for samtlig
personal om sekretess, gavor, testamenten och hantering av privata medel. Samtlig personal
laser igenom och signerar bestammelsen vid anstallning. | dokumentet framkommer att det
inte ar tillatet att hantera boendes ekonomi som att hamta ut pengar fran konton/bankomat
eller att ta emot pengar.
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Oppna jamfoérelser

Arligen genomférs interna enkiter om maltidssituation och aktiviteter pa
Soderstromsgarden som komplement till den arliga brukarundersékningen ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” som Socialstyrelsen skickar ut en gang per ar.

Med anledning av resultatet for Oppna Jimforelser 2019 pé sarskilt boende gav
socialnamnden socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med en redovisning av vilka
atgarder som vidtagits. Pa Soderstrémsgarden arbetar samtlig personal [6pande med nedan
beskrivna atgarder med anledning av resultatet.

Pa Soderstromsgarden arbetar samtlig personal aktivt med att de boende ska uppleva att
madltiden dr en trevlig stund pa dagen samt att boenden ska informeras om tillfdlliga
férdndringar som sker i verksamheten. Personal fangar upp boendens 6nskemal i samtal pa
individniva, eftersom boenderad, som vanligtvis sker kontinuerligt, varit installda pa grund
av radande pandemi. FOr att m6ta boenden och anhoriga/foretradare skickar verksamheten
istallet ut kontinuerliga informationsbrev samt anordnar individuella méten utomhus.

Ett mal i verksamheten ar att varje boende ska vara n6jd med bemétandet, uppleva ett
professionellt bemoétande dar fortroende, trygghet och tilltro skapas. Pa Séderstromsgarden
arbetas kontinuerligt med vardighetsgarantierna, uppfoljning pa arbetsplatstraffar och pa
medarbetarsamtal med samtlig personal. Dartill ska varje boende erbjudas en meningsfull
vardag som omfattar vardagsnara aktiviteter. Under varen har aktiviteter skett utomhus
samt att det i varje boendes genomforandeplaner finns individuella behov och 6nskemal
beskrivna.

Bedomning och forslag till atgarder

Den sammantagna beddmningen ar att det ges en god vard och omsorg samt saker halso-
och sjukvard pa Séderstromsgarden. Nagra omraden har ett marginellt samre resultat 2020
jamfort med tidigare ar, vilket tros bero pa det anstrangda laget med radande
Coronapandemin.

Med hénsyn till rdadande lage visar uppfoljningen anda pa mojlighet till forbattringar pa
nedan angivna omraden;

7

+* Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister Senior alert, Palliativa registret
och BPSD for att kvalitetssakra varden, dka livskvaliteten, och undvika uppkomsten av
vardskador hos boenden.

¢

Lakemedelsgranskning (apotekare + Mas) ska genomfdras 2020-10-20.

o
A5

+»+ Deltaiarlig punktprevalensmatning gallande basala hygienrutiner och kladregler.
Egenkontrollen/observationen ska ses som en mojlighet till férbattring och bibehallen
god foljsamhet. Soderstromsgarden planerar genomférandet i punktprevalensméatningen
gallande basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt v. 40-41 2020.
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En gemensam rutin behover upprattas av ansvarig lakare for Capio Legevisitten och
Soderstromsgarden for hur genomforandet av arliga fordjupade
ldkemedelsgenomgangar kontinuerligt ska genomforas.

Rapportera avvikelser vid svarigheter att fa kontakt med tjanstgérande ldkare under
jourtid och 6verlamna till MAS.

Okad systematik i avvikelsehantering for en kvalitetssikrad verksamhet. Aterkoppla
atgarder och forbattringar till personal vid inkommen rapporterad avvikelse for en
larande organisation.

Arbeta vidare med atgarder for resultaten i Oppna Jamférelser 2019.

Fortsatta samverkansmoten mellan forvaltningsledning och ledning pa
Soéderstromsgarden.

Fortsatt aktivt arbete med genomférandeplaner for att halla arbetet ’levande’.

Beslutsunderlag
e Enkat fran socialforvaltningen till Séderstromsgarden att fylla i under september
manad 2020. Inhamtade uppgifter avseende halso- och sjukvard, personal,
bemanning 2020

e 2020-09-16: Uppfdljningsmote med anledning av svar pa enkat med; Erika Brinkesjo
kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Pirjo Ridemalm sektionschef, Pernilla Lundberg enhetschef och Paivi Leponiemi
samordningsansvarig sjukskoterska

e Statistik hamtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2019 —
2020 avseende de boende pa Séderstromsgarden.

e Inhamtade uppgifter utifran Soéderstromsgardens avvikelse-rapporteringsrutin fr.o.m.
januari 2020 tom juni 2020.
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