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Till Storsthlms socialtjanst- och samhallsbyggnadsnatverk

I slutet av 2018 tog bade Storsthlms styrelse och Socialtjanstnitverket initiativ till att
kartligga kommunernas trygghetsarbete. Det huvudsakliga syftet ar att identifiera
potentiell samverkan mellan kommunerna. Efter dialog med
kommunstyrelseordférandena och kommundirektérsgruppen under 2019 kom
uppdraget dven att innebara kartlaggning av hinder for kommunernas trygghetsarbete.

Uppdraget har genomforts genom intervjuer med strategiskt ansvariga i kommunerna,
trygghetssamordnare, sikerhetschefer, folkhdlsosamordnare och dylikt. Resultatet av
intervjuerna aterfinns i bifogad rapport och ett PM som kortfattat redogor for innehéllet
i rapporten.

Vi hoppas att rapporten utifréan sitt lansperspektiv kan bidra i dialogen om
trygghetsfragor i och mellan kommunerna i Stockholms lan.

Rapporten och PM kommer dven att 6verlamnas till kommunstyrelseordférandena och
kommundirektorerna for kinnedom, samt till de som intervjuats i kartlaggningen.

Fragor om uppdraget och rapporten besvaras av:

Tina Trygg tina.trygg@storsthlm.se 08-615 94 17
Thomas Fredriksson thomas.fredriksson @storsthlm.se 08-615 94 49

Med vanliga hélsningar

Roger Svanborg Asa Danielsson
Verksamhetschef Verksamhetschef
Regional utveckling Vilfardsutveckling
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Tina Trygg

PM om kartlaggning av kommunernas
trygghetsarbete

Inledning

Storsthlms styrelse gav i verksamhetsplanerna for 2019 och 2020 kansliet i uppdrag att
gora en kartlaggning om hinder och samverkansmojligheter i kommunernas
trygghetsskapande arbete. Initiativet kom fran socialtjanstnétverket som utifran att
forvaltningarnas uppdrag kring dessa fragor utokas, onskar fa fragan belyst i ett
lansperspektiv. Detta PM som beskriver vad den kartldggningen visat, samt de
observationer Storsthlms kansli gjort i arbetet.

Forst redovisas uppdraget, fragestéllningarna och genomforandet. Darefter redovisas
resultaten i punktform och avslutningsvis sammanfattas de observationer som gjorts i
arbetet samt mojliga viagar framéat. Som bilaga till detta PM finns en rapport diar en mer
detaljerad redogorelse for uppdraget och dess resultat finns.

Uppdraget

Med anledning av att den upplevda otryggheten 6kar i samhaéllet formulerade Storsthlm
tillsammans med forbundets medlemskommuner i Stockholm l4n ett mél att tryggheten
och sikerheten for lanets invanare ska 6ka genom att insatser samordnas mellan olika
aktorer i ldnet.

Storsthlm genomforde under varen 2020 en kartldggning av hur kommunerna arbetar
for att 6ka tryggheten hos medborgarna. Kartlaggningen fokuserade i huvudsak pa att
identifiera eventuella hinder for trygghetsskapande insatser samt mojligheter till
samverkan.

Kartlaggningen hade f6ljande fragestallningar:

e Vilka delar av kommunens ansvarsomraden definieras som trygghetsskapande
arbete?

e Vilka fragor ar i fokus for Stockholms ldns kommuner géllande
trygghetsskapande arbete?

e Hur organiserar och styr kommunerna sitt trygghetsskapande arbete?

e Hur ser samverkan ut mellan kommuner samt mellan kommunen och andra
aktorer, nar det giller trygghetsskapande arbete?

¢ Vilka hinder méter kommunerna i sitt trygghetsarbete?
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e Vilka behov av utvecklad samverkan mellan kommuner och mellan
kommunerna och andra aktorer ser kommunerna i sitt trygghetsskapande
arbete?

e Vilka omraden ringar samtliga (eller flertalet av) kommuner gemensamt in som
viktiga utvecklingsomraden for att kunna arbeta trygghetsskapande?

Uppdragets genomférande

Initialt gjordes en genomgang av kommunernas webbplatser med fokus pé information
om kommunens pégaende trygghetsarbete. Den information som inhdmtades rérde om
trygghetsarbete fanns med i kommunens 6versiktsplaner, budget for trygghetsarbetet
och om sirskilda projekt pagick.

Kartldggningen baseras i huvudsak pa intervjuer med tjanstemén i kommunerna med
ansvar for trygghetsskapande arbete pa en strategisk niva. Intervjuer har genomforts
med 24 kommuner. Intervjufragorna skickades i forvag till samtliga 26 kommuner.

I de tvd kommuner som inte intervjuades planerades studiebesok. Ett genomférdes men
det andra fick stéllas in till f61jd av utbrottet av corona-pandemin. Kartliggningen
saknar alltsd underlag fran en av lanets kommuner.

Eftersom lansstyrelsen har ett uppdrag att sttta kommunerna i deras
brottsforebyggande arbete, har Storsthlm under kartlaggningsarbetet haft ett nira
samarbete med ansvariga handldggare dir och deltagit i de mo6ten som lénsstyrelsen
anordnar for kommunernas brottsférebyggare. Malsattningen har varit att inte
dubbelarbeta utan istillet komplettera varandras uppdrag.

Resultat av kartlaggningen

Har redovisar vi i punktform det de intervjuade lyft i kartlaggningen. Fér mer
information, se rapporten.

Samverkan mellan kommuner

Vad giller behovet av utokad samverkan har de intervjuade olika uppfattningar. Nagra
av tjansteméan uppger att de inte 4r i behov av utvecklad samverkan mellan
kommunerna och menar att det ricker med den som redan finns. Ménga héanvisar till
lansstyrelsens samverkansforum Brottsforebyggande nétverk Stockholm (BRON) och
menar att det erfarenhetsutbyte som sker dar ar tillrackligt.

Andra intervjuade uppger att de ser att arbetet med trygghetsfrigorna skulle gynnas av
en utvecklad samverkan med andra kommuner i lanet. Exempel p& sddant som
kommunerna skulle kunna samverka kring ar:

- utbildningsinsatser
- ansOkningar om medel for forskning
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- samverkan kring brottslighet och narkotikafrégor eftersom det ror sig 6ver
kommungranserna

- Okat samarbete mellan filtassistenter och fritidsgérdar i olika kommuner

- upphandlingar

- digitala foradldrastodsutbildningar

- st6d till personer som vill lamna kriminalitet

- att ta fram underlag till Datainspektionen vid ansokan om tillstand for
overvakningskameror

21 av 23 tjansteman uppger att de samarbetar med nigon eller ndgra andra

kommuner eller stadsdelar.

De norra kommunerna ar tydligt sammankopplade i tvd grupperingar som

samarbetar i en rad olika frigor. I de centrala och s6dra delarna av lanet ar

grupperingar inte lika tydliga, 4ven om kommunerna samverkar i olika fragor.

Hinder i det kommunala trygghetsarbetet

Brist pa ldngsiktighet, tydliga mal och resurser

Polismyndighetens bristande resurser

Regelverk kring uppsittning av kameror, ordningsvakter och vittnesskydd

Att kommunens ansvar for brottsforebyggande arbete inte ar ett lagkrav och att
omfattningen av kommunens ansvar for medborgarnas trygghet darmed ar
otydligt

Formégan att kommunicera pa ett satt som skapar trygghet for medborgarna

Hinder for intern samverkan

Flera uppger att den interna samverkan svar att fa till, men avgorande for
arbetet.

Avsaknad av tydliga politiska mal, stuprorstank och brist pa nytdnkande
beskrivs som hindrande f6r den interna samverkan.

Skolan och arbetet med véld i néra relation &r inte i tillracklig utstrackning
integrerade i det kommunovergripande trygghetsarbetet.

Samhallsbyggnadsforvaltningarnas involvering i strategiskt
trygghetsarbete

Cirka tvé tredjedelar av kommunerna ndmner att
samhillsbyggnadsforvaltningar 4r med pa olika satt i trygghetsarbetet. I flera
kommuner deltar till exempel samhillsbyggnad i det strategiska
trygghetsarbetet nar det giller att planera langsiktig for en trygg och siaker
samhallsbyggnad.

Flera anser att planavdelningarna borde vara mer involverade i kommunernas
trygghetsarbete.

Flera pekar pé vikten av att budgeterade medel finns for att arbeta bade
strategiskt och operativt med tryggheten i offentlig miljo.
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Observationer och mojliga vagar framat

Kommunerna i lanet har de senaste dren gjort stora satsningar pé det
trygghetsskapande arbetet och kommit ldngt i arbetet. I ménga delar pagér vl
fungerande samverkan. Lansstyrelsen har enligt férordning ansvar for regional
samordning inom det brottsforebyggande omrédet. Nedan redogors for sddant som
utifran resultatet av kartlaggningen skulle kunna utgora ett komplement till det arbete
som redan pagar.

1. Bevaka utredningen avseende lagstiftning om
kommunens brottsforebyggande ansvar

Som namnts tidigare i rapporten pégar en statlig utredning om kommunens ansvar for
det brottsforebyggande arbetet. I kartlaggningen ansag ett antal tjinstemén att mycket
fokus laggs pa kortsiktiga insatser och att brist pa 1angsiktighet, tydliga mal och
resurser utgor ett hinder i trygghetsarbetet. Flera av de intervjuade ser positivt pa
regeringens ambition att lagstifta om kommunens ansvar att arbeta brottsforebyggande
eftersom det sannolikt skapar bittre forutsiattningarna for att arbeta langsiktigt med
fragorna.

Utredningen som ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas redovisas den 15 juni 2021. Statlig styrning av
kommunernas ansvar for det brottsférebyggande arbetet kan fa stora konsekvenser. Det
ar av vikt att linets kommuners perspektiv och behov stérks i de forslag pa forandringar
som utredningen kan tinkas leda fram till. Har bor majligheten till dialog med
utredaren under genomforandet av utredningen undersokas samt i ett eventuellt
remissforfarande sakerstilla att lanets kommuners talan framfors.

2. Kommunovergripande samverkan en framgangsfaktor

Kartlaggningen ger vid handen en potential for en hogre grad av samverkan mellan
kommunerna i trygghetsrelaterade fragor. Otrygghet och kriminalitet tar inte hansyn
till nagra territoriella granser och kan forflytta sig mellan kommuner av en miangd olika
skal. Inte séllan foljer dessa foreteelser den kommunala trafikinfrastrukturen. Andra
fragor kommunerna med fordel skulle kunna samverkan kring ar att samordna
utbildningsinsatser och gora gemensamma upphandlingar. En utvecklad kommunal
samverkan skulle kunna komplettera de flertalet projekt och samverkansinitiativ som
redan finns och ha i fokus det kommunspecifika behovet.

Kommunerna skulle genom utékad samverkan dven kunna bli en tydligare regional rost
i syfte att formé staten att undanrdéja olika former av hinder for det trygghetsskapande
arbetet. Ett exempel ar att bristen pa polisidra resurser utgor ett hinder i kommunens
arbete med att skapa trygghet hir och nu. Avsaknaden av en synlig lokal polis marks.
Kameror och ordningsvakter ar ett sitt att kompensera detta, men avsaknaden av
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tillrackliga regelverk som stodjer kommunerna i det arbete ar ett hinder. Med en
tydligare organiserad kommunsamverkan skulle det vara lattare att adressera staten
gillande de utmaningar som kommunerna star infér och darigenom kan behova statligt
stod och regelférandringar.

Ytterligare ett utvecklingsomréde som kartlaggningen visar pé, ror kommunikation. I
kartlaggningen lyfts som hinder i arbetet diskrepansen mellan att den faktiska risken
att utsittas for brott eller nagot annat farligt inte 6kat, men att den upplevda
otryggheten trots det dr storre. Att minska brottsligheten och ordningsstérningar leder
inte med nédvandighet till 6kad upplevd trygghet. Flera intervjuade namner medias och
sociala medias roll i sammanhanget och utifran det kommunens ansvar att utveckla sin
kommunikativa formaga pa ett satt som leder till 6kad trygghet for medborgarna. Flera
namner att de tagit fram kommunikationsstrategier och genomfo6rt konkreta insatser
for att 4stadkomma detta, men ocksé att detta ar ett viktigt utvecklingsomrade. Har
skulle samarbete mellan kommunerna kunna ge en havstangseffekt i arbetet.

Lansstyrelsen har ett ansvar och upparbetade forum for regional samordning inom det
brottsférebyggande omradet. Malet att skapa trygghet for kommunmedborgarna ar
dock ett bredare uppdrag dn brottforebyggande arbete. Lansstyrelsens arbete ar
valfungerande och uppskattat. I det forumet skulle fler fragor kunna inkorporeras sé att
dven trygghetsarbetet hanteras.

3. Forvaltningsovergripande samverkan en
framgangsfaktor

Kartlaggningen visar dven att kommunerna har mycket att vinna pa forstarkt intern
samverkan. Det dr i kommunen resultatet av ett trygghetsframjande arbete férst marks
vilket gor att dessa fragor med fordel 14aggs organisatoriskt nara kommunledningen. Att
alla forvaltningar pé ett eller annat sitt ar involverade i trygghetsarbetet gor att
kommunen kan arbeta mer samordnat och brett. Ett exempel pa ett sddant arbete ar
nir bade det sociala uppdraget och kommunens fysiska infrastruktur,
bebyggelseplaneringen och det offentliga rummet samordnas. Genom att engagera
kommunens alla delar i trygghetsarbetet och beskriva detta i 6versiktsplaneringen 6kar
kommunens mojligheter att 1dngsiktigt hindra en kriminell utveckling och 6ka
tryggheten. Hur vil ett tvirforvaltningsmassigt samarbete kan utvecklas ar en
ledningsfriga i kommunen.

Kartldggningen pekar pa nagra omraden dar den interna samverkan skulle kunna
utvecklas. Ett exempel ar fordelarna med ett konstruktivt samarbete mellan
socialférvaltningar och samhillsbyggnadsforvaltningar.

Av resultatet av intervjuerna och i samarbetet med lansstyrelsen kan konstateras ett
den offentliga miljon &r det som stér i fokus i det strategiska trygghetsarbetet, medan
trygghet i hemmilj6 inte pd samma sétt lyfts i intervjuerna eller diskussionerna. I
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intervjuerna namns férebyggande arbete med ungdomar och filtverksamhet som en
naturlig intern samverkanspart, men den myndighetsutovande delen av socialtjansten,
omrédet vald i nira relationer och skolan mer séllan beskrivs som en integrerad del av
det kommunovergripande strategiska trygghetsarbetet. Har finns en
utvecklingspotential till ett utokat helhetstankt och effektivisering som gér i linje med
det fokus pé langsiktighet i arbetet som de intervjuade efterfrigar.

Lianets kommuner har olika forutsiattningar och har kommit olika langt i olika fragor
nir det kommer till den interna organisationen av trygghetsarbetet. Genom att utbyta
erfarenheter och goda exempel kan kommunerna i Stockholms lén tillsammans starka
det strategiska kommunovergripande trygghetsarbetet. Har skulle Storsthlms natverk
med fordel anviandas som arena.
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Sammanfattning

Med anledning av att den upplevda otryggheten 6kar i samhillet formulerade Storsthlm
tillsammans med forbundets medlemskommuner i Stockholms lén ett mal att
tryggheten och sidkerheten for lanets invanare ska 6ka genom att insatser samordnas
mellan olika aktorer i lanet. Storsthlm har under varen 2020 inlett det arbetet genom
att kartlaigga hur kommunerna arbetar for att 6ka tryggheten hos medborgarna.
Kartlaggningen baseras i huvudsak pé intervjuer med kommunala tjinsteméan som
jobbar med trygghetsrelaterade fragor. I foreliggande rapport redovisas resultatet av
kartlaggningen. Kartldggningen gjordes i borjan av 2020, det vill siga innan covid19-
pandemins utbrott.

Resultatet av kartldggningen visar att kommunerna i ldnet de senaste aren har gjort
stora satsningar pa det trygghetsskapande arbetet och kommit 1angt i arbetet. I ménga
delar pagar vil fungerande samverkan. Kartldggningen belyser intern och extern
samverkan mellan kommunerna, hinder i det kommunala trygghetsarbetet, hinder f6r
intern samverkan och lyfter sirskilt samhallsbyggnadsférvaltningarnas involvering i
kommunernas strategiska trygghetsarbete. Rapporten avslutas med att redogora for
observationer och mojliga viagar framéat. Har pekas pé vikten av att bevaka kommunens
intressen i statens arbete med trygghetsskapande insatser samt potentiella
samverkansmojligheter inom kommunerna mellan kommunerna i ldnet.
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1. Uppdrag och syfte

Med anledning av att den upplevda otryggheten okar i samhaillet formulerade Storsthlm
tillsammans med férbundets medlemskommuner i Stockholm lan ett mal att tryggheten
och sékerheten for lanets invanare ska 6ka genom att insatser samordnas mellan olika
aktorer i lanet. Storsthlm har under varen 2020 inlett det arbetet genom att kartlagga
hur kommunerna arbetar for att 6ka tryggheten hos medborgarna. I kartlaggningen
ingér ockséa att identifiera eventuella hinder for insatser samt mojligheter till
samverkan. I féreliggande rapport redovisas resultatet av den kartlaggningen.

Ambitionen ar att kartldggningen ska ge svar pa foljande fragestéllningar:

e Vilka delar av kommunens ansvarsomraden definieras som trygghetsskapande
arbete?

e Vilka frégor ar i fokus for Stockholms ldns kommuner gallande
trygghetsskapande arbete?

e Hur organiserar och styr kommunerna sitt trygghetsskapande arbete?

e  Hur ser samverkan ut mellan kommuner samt mellan kommunen och andra
aktorer, nar det giller trygghetsskapande arbete?

e Vilka hinder mo6ter kommunerna i sitt trygghetsarbete?

¢ Vilka behov av utvecklad samverkan mellan kommuner och mellan
kommunerna och andra aktorer ser kommunerna i sitt trygghetsskapande
arbete?

o Vilka omréden ringar samtliga (eller flertalet av) kommuner gemensamt in som
viktiga utvecklingsomraden for att kunna arbeta trygghetsskapande?

Metod

Kartlaggningen baseras i huvudsak pa intervjuer med tjanstemén i kommunerna som
arbetar med trygghetsskapande arbete pa en strategisk niva. Intervjuer har genomforts
med 24 kommuner. Intervjufragorna (bilaga 1) har skickats i forvig till samtliga 26
kommuner.

I de tvd kommuner som inte intervjuades planerades studiebesok. Ett genomfordes men
det andra fick stéllas in till f61jd av utbrottet av corona-pandemin. Kartliggningen
saknar alltsd underlag frén en av lanets kommuner.

Svaren fran respondenterna har skrivits ner av intervjuaren i samband med intervjun.
Citaten i rapporten ar dirmed formulerade som intervjuarna har uppfattat dem, men
for att fa en korrekt atergivning har citaten stimts av med respondenterna.
Kartldggningen har skett i dialog med Lansstyrelsen i Stockholm eftersom
lansstyrelserna enligt férordning (2016:1258) har ansvar for regional samordning inom
det brottsférebyggande omrédet.

Avgransning

Storsthlm vill fortydliga att det huvudsakliga mélet med rapporten ar att redogora for
det trygghetsskapande arbete och de insatser som pagick i kommunerna nir
intervjuerna gjordes. Eftersom intervjuerna till storsta del haft ett "har och nu-
perspektiv” och frigan om trygghet ar hogaktuell och foremal for stora forandringar ska
rapporten betraktas som en 6gonblicksbild av vad kommunerna arbetade med just da. I
redovisningen har darfor inte utvecklingen av corona-pandemin, som drabbade hela
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samhillet en tid efter intervjuerna gjordes, kunnat beaktas. Kanske finns anledningen
att aterkomma till detta i ett annat sammanhang.

I avsnitten med kartlaggningen fran intervjuerna sammanfattas det trygghetsarbete
som pagar i kommunerna. Framst dr det baserat pa intervjuunderlaget och
studiebescket, men dven information fran andra myndigheter forekommer.
Information har dven inhdmtats genom samarbetet med Lénsstyrelsen.

I avsnittet jamfors inte kommunerna med varandra. Darfor redogors inte for vilka
kommuner som svarar vad, med undantag for nar informationen som getts finns
tillgdnglig pa till exempel pd kommunens hemsida. MSB skriver i sin rapport Trygghet
och sdkerhet 2018: "Eftersom ingen kommun kan pdstds vara bdst eller samst bor alla
ha nagot att ldra av andra eller sjdlva ha nagot att lira ut till andra. Genom att bilda
ndatverk kan kommunerna utveckla och sprida framgdangsrika metoder sinsemellan.™
Detta ar en bra utgdngspunkt dven i denna rapport.

Rapportens uppldagg

Rapporten startar med en inledning dir utvecklingen av otrygghet oversiktligt
redovisas, hur oro kan definieras i det har ssmmanhanget, trygghetsarbetets andra
aktorer an kommunerna, konsekvenser av otrygghet och effekter av olika atgarder.
Avsnittet har inga ambitioner att vara heltickande utan ska ses som ett avstamp inf6r
redovisningen av intervjuerna och riktar sig framst till de 1asare som behéver
grundldggande sakkunskaper om trygghetsarbete.

Kartlaggningen om kommunernas trygghetsskapande arbete baserat pa intervjuerna
foljer darefter. Rapporten avslutas med en redovisning av de hinder och behov for
kommunalt trygghetsarbete som kommunerna har velat uppméarksamma.

1 MSB och Sveriges Kommuner och landsting. (2018)
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2. Inledning

Utvecklingen

Malsidttningen att medborgarna ska vara sékra och kinna sig trygga kommer allt hogre
upp pd kommunernas agenda. Det dr naturligtvis en fullt rimlig malsattningen och
foljer av att kommunerna bar ett stort ansvar for samhéllsutvecklingen genom sitt
offentliga dtagande. Trycket pa att vidta atgarder for 6kad trygghet har successivt okat i
takt med att flera killor indikerar att kinslan av otrygghet i samhallet har 6kat. Statistik
fran Lansstyrelsens Medborgarundersokning for Stockholms lans visar att invanarnas
upplevelse av otrygghet i lanet har 6kat trendmaéssigt sedan 2011 (se diagram 1 och 2).

25 Diagram 1. Har du under de
senaste 12 manaderna upplevt
radsla eller otrygghet i ditt

bostadsomrade, kvalls- och

x5 nattetid. Andel i % som svarar
"ja, ofta" eller "ja, ibland".

10
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25 Diagram 2. Har du under de
senaste 12 manaderna oroat dig
for att utsattas for vald eller hot

om vald? Andel i % som svarar
1 ja, ofta eller ja, ibland.
10 Kaélla: Lansstyrelsen,
Medborgarunderbkningen i
Stockholms I1&n
0

2011 2013 2015 2017 2019

w

Intrycket stirks dven av siffror frain KOLADA, som indikerar att kdnslan av otrygghet
har okat i samtliga lan (se diagram 3). Specifikt for den har fragan ligger Stockholms lan
inte hogst utan det gor Skane och Vastmanland.
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Begreppet trygghet

Det ar dock en viss skillnad pé de olika begreppen “vara siker” och “kdnna sig trygg”.
Brott och oro for brott dr olika fenomen. Att en plats dr kriminogen innebar inte
nodvandigtvis att den dven ar otrygg, och vice versa. En oupplyst gangvig kan kdnnas
otrygg dven om brott sillan dger rum dir, samtidigt som en brottsaktiv innerstadsgata
kan kénnas trygg eftersom manga manniskor sammanstralar diar. Nar kommunens
ansvar for medborgarnas trygghet diskuteras ar det darfor viktigt att poangtera att
trygghet ar en upplevelse hos en individ, en upplevelse som péaverkas av en rad olika
faktorer. Stiftelsen Tryggare Sverige skriver att:

“Sdkerhet definieras som den faktiska risken att utsdttas for brott och
ordningsstérningar, medan trygghet dar individens upplevelse av sikerheten/risken.
Trygghet dr med andra ord en sammansatt foreteelse vilken avspeglar individens
upplevelse av sin egen sckerhet. Upplevelsen innebdr alltid en bedémning vilken dr
flerdimensionell och inbegriper virderingar, tolkningar, individens mentala bilder,
erfarenheter, sociala forutsdttningar och det fysiska rummets utformning.”

Utifran ett kommunalt perspektiv har trygghetsarbetet darfér dven direkta kopplingar
till folkhélsoarbetet som till exempel psykisk och fysiskt hilsa och skillnader i
livsvillkor, men &ven till tilliten mellan medborgarna, kommunen och andra
samhallsinstitutioner. Institutionen for samhallsplanering och miljo pa Kungliga
tekniska hégskolan konstaterar att sikerhet och trygghet ar méanskliga rattigheter. De
menar att det dr en forutsittning for ett modernt samhalle och grundldggande for
individens livskvalitet att manniskor kan kénna sig fria fran risker och riadslor.2

Trygghet kan ddrmed ses som en viktig bestandsdel i det man brukar kalla social
héallbarhet. Motesplats Social héllbarhet menar att social héllbarhet har avgorande
betydelse for det demokratiska samhaillet och att det ar helt n6dvandigt ur ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv. De beskriver ett socialt hallbart samhille som ett
jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott liv med god hélsa, utan
orattfardiga skillnader, ett samhille med hog tolerans dar manniskors lika varde star i
centrum. Det kraver att manniskor kénner tillit och fortroende till varandra och ar
delaktiga i samhaéllsutvecklingen.3

Skillnad mellan sdkerhet och trygghet

Att det ar viktigt att hélla isar begreppen “vara siaker” och “kdanna sig trygg” stods ocksé
av statistik frin Nationella trygghetsundersékningarna (BRA, 2019) och forskare p4
Brottsforebyggande radet (BRA). Enligt dessa killor finns det inget rationellt samband
mellan brottsfrekvens och hur trygga medborgarna kianner sig, utan i princip lever
dessa tva storheter “sina egna liv”. Statistik visar att i de grupper som loper storst risk
att utsattas for brott, som till exempel unga min, ar oron for brott relativt liten, och i de
grupper dar risken att utsittas for brott ar liten, som till exempel dldre kvinnor, ar oron
for att utsattas for brott relativt stor. Brottslighet varierar ocksad med befolkningstéthet
och ar sarskilt koncentrerad till Sveriges storre stiader.

2 Ceccato, m.fl. (2019).

3 Motesplats Social hallbarhet ar ett samarbetsprojekt mellan Folkhdlsomyndigheten
och Sveriges Kommuner och Regioner.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/motesplats-social-hallbarhet/social-hallbarhet/
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Lag regional brottsfrekvens behover dock inte betyda att oron for brottslighet ocksé ar
lag. Det finns ingen forskning som har analyserat orsakerna till att faktisk
brottsfrekvens och oro for att utséttas for brott inte riktigt hinger samman, men enligt
killor pa BRA kan bristen pa objektiv rapportering frin media vara en bidragande
faktor. Det finns inte heller ndgot signifikant samband mellan vad medborgarna tror om
brottsutvecklingen och den faktiska brottsfrekvensen vilket ocksa forsiktigt styrker att
det inte finns négot rationellt samband mellan brottsfrekvensen och kédnslan av
otrygghet.

Men dven om kénslan av otrygghet kan forefalla vara orationell utifran att
brottsligheten inte 6kat, sd kvarstar det faktum att kénslan av otryggheten har okat.
Dessutom visar BRA i sina rapporter att kiinslan av otrygghet #r direkt begrinsande for
de personer som upplever den. Sd har sammanfattas konsekvenserna av otrygghet och
oro i Nationella trygghetsundersokningarna (BRA, 2019):

e Nistan var fjarde person (24 procent) i befolkningen (16—84 &r) har valt en annan
vag eller ett annat fardsatt ofta (mycket eller ganska).

e Lite mer dn en femtedel (22 procent) av befolkningen (16—84 &r) har ofta avstatt
fran att skriva eller 1agga upp ndgot pa internet pa grund av oro for att utsattas for
trakasserier eller hot.

e 13 procent har ofta avstatt fran nagon aktivitet.

e 8 procent svarar att oro for brott har en stor paverkan pa livskvaliteten.

Det foreligger dven en viss skillnad mellan mén och kvinnor:

e Det ar en betydligt stérre andel kvinnor &n man som ofta har valt att ta en annan
vag eller ett annat fardsatt (32 respektive 16 %) och

e som ofta avstétt frdn ndgon aktivitet pa grund av oro (17 respektive 9 %).

e For de andra frdgorna ar skillnaderna smé.

Det kommunala trygghetsarbetets kontext

Att det ar viktigt att betrakta trygghet utifrén ett brett perspektiv har verkligen blivit
aktualiserat i samband med corona-pandemin som har slagit hart och brett mot hela
samhaéllet. Pandemin paminner om att kinslan av otrygghet inte bara gér att koppla till
radsla att utsdttas for ndgon form av brott, utan dven till de faktorer som ryms inom
begreppet ett socialt hallbart samhiille.

Kommunen har en central roll i arbetet med att skapa forutsattningar for att
medborgare kinner sig trygga. Trygghetsarbetet spanner 6ver de flesta kommunala
verksamhetsomraden och forutsitter till exempel god intern samordning och
samverkan inom kommunerna. Kommunerna ar emellertid inte ensamt ansvariga for
att medborgarna ska kidnna sig trygga. Ansvaret finns 4ven hos manga andra offentliga
aktorer, naringslivet och civilsamhaéllets organisationer.4 Dessutom har kommunerna
till £6]jd av sin storlek, demografi och ekonomiska resurser olika forutsittningar att
bedriva trygghetsarbete. Det har kommunintervjuerna tydligt visat. Innan resultatet av
kommunintervjuerna redovisas ndmns kort nagra exempel pa sddant som i stort och
smétt patagligt pdverkar kommunens arbete med trygghet for medborgarna.

4 Ceccato, m.fl. (2019).
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VARLDSFORANDRINGAR FINNS | KOMMUNEN

Globaliseringen har direkta och indirekta effekter p& det lokala trygghetsarbetet.
Mainniskor, varor och pengar ror sig allt littare mellan lander och kontinenter jamf{ort
med bara nagra decennier sedan. Vi blir allt mer integrerade i ett globalt ekonomiskt
och teknologiskt ndtverk.5 Att medborgarna lever i ett samhélle som pad manga sitt
paverkas av andra faktorer dn de som ligger inom kommunens kontroll och
verksamhetsomraden stéller forstds nya och andra krav pa det kommunala arbetet.

Viarldsbanken har i utvecklingsrapporter lyft att fattigdom och oréattvisor kan utgora
grogrund for frustration och konflikter och paverka forutsittningar for méansklig
sidkerhet. Abrahamsson menar att klimathot, kriminalitet och pandemier inte bryr sig
om territoriella granser, utan hir kravs det gransoverskridande samarbete och styrning
for att kunna hantera hoten. Samstdmmighet mellan olika politikomraden blir darmed
allt viktigare. Abrahamsson menar ocksé att globaliseringen har lett till att det lokala
har vuxit ihop med det globala och han skriver att "En héndelse ndgonstans far
omedelbara foljdverkningar ndgon helt annanstans.” ¢

AGENDA 2030

Genom Agenda 2030 har varldens ldnder atagit sig att frdn och med den 1 januari 2016
till &r 2030 utrota fattigdomen och hungern 6verallt. Sveriges decentraliserade
samhéllsmodell innebér att stora delar av arbetet med Agenda 2030 faller pa landets
kommuner. I handlingsplanen finns kommunen med som en central aktor som det
stills krav pa, men ocksd som mottagare av statens stod, exempelvis inom omréden
som psykisk hilsa, vuxenutbildning, hantering av socioekonomiska utmaningar och
akut hemloGshet, forbattrade insatser for dldre, hallbara stadsmiljoer, organiserad
brottslighet och klimatférandringens paverkan pa bebyggd miljo. I de genomforda
kommunintervjuerna ndmns ofta Agenda 2030 som vigledande i kommunernas
trygghetsarbete.

KOMMUNUTREDNINGEN

Kommunutredningen, som ldmnade sitt slutbetdnkande i februari 2020, féreslér en rad
atgarder for att stairka kommunernas kapacitet s att de dven i framtiden kan fullgora
sina uppgifter. Till exempel ser utredningen samverkan mellan kommuner som ett sitt
att forbattra forutsattningarna for starkt driftskapacitet i kommunerna, forutsatt att
den bygger pa frivillighet. Utredningen 6nskar ocksa att staten primart ska anvinda
andra sitt 4n riktade statsbidrag for att styrka kommunernas verksamhet. Det dr dnnu
osdkert vad utredningens forslag kommer att betyda for det kommunala
trygghetsarbetet.

5 http://www.sakerhetspolitik.se/Sakerhetspolitik/Internationell-
sakerhet/Globalisering/
6 Abrahamsson, H. (2012).
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NY SOCIALTJANSTLAG

I april 2017 tillsattes en utredning om en 6versyn av socialtjinstlagen. Utredningen
syftar till att skapa en socialtjinst som bland annat sétter individen i centrum och ger
manniskor likadana mojligheter och rittigheter. Utredningen ska bland annat se 6ver
och lamna FORSLAG PA:

o Tillgdngen till en jamlik, jamstalld och likvéardig socialtjanst
« en hallbar socialtjanst som framjar l&ngsiktigt strukturellt férebyggande arbete
och bidrar till hallbarhet samt minskar behovet av individuella insatser

Uppdraget ska slutredovisas i juni 2020.

34-PUNKTSPROGRAMMET — REGERINGENS ATGARDER MOT GANGKRIMINALITET

Den 21 september 2019 presenterade regeringen ett 34-punktsprogram med atgirder
for att intensifiera kampen mot det grova valdet och nyrekryteringen till ging- och
nitverksmiljoer. Nar foljer nagra av punkterna som kommer att paverka kommunens
trygghetsarbete.

Punkt 10. Férbattrade atgarder nar barn misstanks for brott

Punkt 11. Avskaffa straffreduktionen for unga vuxna vid grov brottslighet

Punkt 13. Ytterligare medel till LVU-placeringar

Punkt 14. Fler SIS-platser med forbattrad kvalitet

Punkt 27. Trygghetsberedning

Punkt 28. Satsa ladngsiktigt pa skolor och socialtjanst i socialt utsatta omraden
Punkt 29. Socialtjinsten méste kunna gripa in tidigare och i fler situationer (s.k.
“mellantvang”)

Punkt 30. Socialtjanst pa kvéllar och helger i socialt utsatta omréden, samt sociala
insatsgrupper

Punkt 31. Lagstifta om brottsforebyggande ansvar for kommuner

STATLIG UTREDNING OM KOMMUNERNAS ANSVAR FOR BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
Utredningen ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas. I utredningen ingar bland annat aven att utreda hur
ett kommunalt lagstadgat ansvar for brottsforebyggande arbete forhaller sig till andra
aktorer som bidrar i det brottsforebyggande arbetet och vid behov 1dmna andra forslag.
Utredningen ska rapporteras den 15 juni 2021.

POLISMYNDIGHETEN

Aven Polisens arbete, bide pa nationell och regional niva, har stor paverkan pa
brottsfrekvens och kénslan av trygghet. Ordet trygghet namns vid ett tillfalle i
Polislagen (1984:387) och det i Polisverksamhetens dndamél 1 §: “Som ett led i
samhadallets verksamhet for att framja rdttvisa och trygghet ska polisens arbete syfta
till att upprdtthalla allmdn ordning och sdkerhet samt att i ovrigt tillforsdkra
allmdnheten skydd och annan hjdlp.”

I polisens verksamhetsidé framgar att polisen ska komma niarmare medborgarna och
vara ledande i det brottsforebyggande arbetet. Som en del av det arbetet har det skapats
en funktion inom svensk polis som kallas kommunpolis. Kommunpoliserna har ett
strategiskt uppdrag och ar samordnare i kontakten med samhallet. Tillsammans med
kommunerna och externa intressenter ska de driva processen for det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i kommunen.
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En annan aspekt som ar vard att uppméarksamma nér polisens arbete ska utvirderas ar
att radsla for brott normalt sett inte betraktas som ett polisiart uppdrag. Polisens
ansvarsomraden &r oftast reaktiva. Det innebaér att frigor om otrygghet séllan ryms
inom polisens ansvarsomréde, utan faller inom andra samhallsaktoérers uppdrag.

MEDBORGARLOFTEN

Ett av kommunpolisernas uppdrag ir att tillsammans med kommunerna ta fram
medborgarl6ften som utgor en del av samverkanséverenskommelserna. 7 BRA skriver i
en utredning frdn 2018 arbetet med medborgarldftena dr ambitiost, men att det tar ldng
tid att implementera. BRA menar att arbetet kommit en bra bit pa viig, men konstaterar
ocksé att bade polisen och kommuner har lagt ner mindre arbete &n planerat och att
arbetet dn s lange har medfort ytterst sma forandringar i medborgarnas kinsla av
delaktighet, fortroende for polisen och trygghet. Dessutom har det inte registrerats
nagra noterbara fordndringar av brottsligheten i de fyra studerade omradena.8

REGIONEN OCH LANSSTYRELSEN

Bland aktorerna pa regional niva aterfinns bl.a. Region Stockholm och Lansstyrelsen.
Kommunerna har tillsammans med dem flera viktiga samverkansprojekt, bl.a. 1)
Insatser inom omradet psykisk hélsa 2020 och 2) en tredrig satsning pa Stod till
jamstilldhetsarbete och arbete for kvinnofrid i kommuner och regioner 2018-2020.
Overenskommelsen “Insatser inom omradet psykisk hilsa” omfattar totalt 1716
miljoner kronor for att stimulera utvecklingen. Syftet med Stdd till jamstalldhetsarbete
och arbete for kvinnofrid ar att stdrka samverkan mellan staten, SKR, kommuner och
regioner, stodet till jamstilldhetsarbete i kommuner och regioner samt till arbetet for
att forebygga mins vald mot kvinnor inklusive vald i nira relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.9

Lansstyrelsen har i uppdrag att verka for att nationella mal far genomslag i ldinet med
sarskild hansyn till regionala forhallanden och forutsattningar. Dar ingér till exempel
att stirka samverkan mellan myndigheter, kommuner, landsting och regioner och
civilsamhillets organisationer och aktorer. Manga av Lansstyrelsens uppdrag ror de
ansvarsomraden som ingér i det kommunala trygghetsuppdraget.

Nir det giller brottsforebyggande arbete har lansstyrelsen i uppdrage att stodja och
bidra till regional samordning. Lansstyrelsen ska bidra till att minska brottsligheten och
Oka tryggheten i ldnet genom att

1. stodja utvecklingen av ett kunskaps- och problembaserat lokalt och regionalt
brottsforebyggande arbete

2. bidra till att samarbete och erfarenhetsutbyte mellan berérda aktorer utvecklas
pa lokal och regional niva for att forebygga brott

3. stodja kompetensutveckling och gemensamma tvarsektoriella
utbildningsinsatser inom det brottsforebyggande omradet och

4. stodja och initiera kommunoéverskridande brottsforebyggande dtgarder.

7 https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/december/lar-kanna-din-kommunpolis/
8 BRA. (2018).

9 https://skr.se/halsasjukvard/overenskommelsermellansklochregeringen.1463.html
10 Fgrordning (2016:1258).
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Detta uppdrag genomférs bland annat genom ett forum for erfarenhetsutbyte som
lansstyrelsen kallar BRON.

Lansstyrelsens har ocksd i uppdrag att samordna det regionala krisarbetet — fore, under
och efter en samhallsstorning.
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3. Kartlaggning av kommunernas trygghetsskapande arbete och
insatser

I det hir avsnittet redogors for resultatet av de intervjuer Storsthlm gjort med ldnets
kommuner. Informationen bygger pa intervjuer med 24 kommuner och ett studiebesok.
Ytterligare ett studiebesok planerades men fick stillas in till foljd av utbrottet av
corona-pandemin. Resultatet presenteras utifran teman som tydligt kunnat urskiljas i
intervjuerna och studiebesoket.

Okat fokus pa och resurser for trygghetsarbetet de senaste aren

I stort sett samtliga intervjuade tjanstemén ger uttryck for att frdgan om trygghet och
sikerhet de senaste 2 - 3 dren snabbt har forflyttat sig hogt upp pad kommunens lista
over prioriterade fragor. Flera av tjinstemannen beskriver att det inte dr bekymmer
med brottslighet eller ens otrygghet i den egna kommunen som lett fram till detta, utan
att det ar diskursen i samhallet i stort och medierapporteringen som varit den primara
orsaken till den snabba utvecklingen. En tjinsteman uttrycker att:

”Det sambhidilleliga trycket kring dessa fragor har 6kat markant”.

Vid en sokning pé ordet trygghet pa kommunernas hemsidor kan man konstatera att
ordet ar vanligt forekommande. Det dterfinns i manga webb-texter, i visioner,
maldokument och flerarsplaner. En del har startat trygghetscenter och andra har
instiftat ndgot som kallas "Trygg i...” (Norrtélje, Nykvarn, Taby m.fl.). Ibland ar detta en
avdelning inom kommunen, ibland ett radd av politiker eller tjainsteman, ibland bade
och. De allra flesta har en eller flera samordnande funktioner kallade forebyggare,
samordnare, strateger eller ibland chefer.

De centrala funktionernas inriktning dterspeglas i deras titlar som varierar mellan
prevention i allménhet eller den mer inriktade bendmningen brottsforebyggare. Flera
anvander orden trygghet, sikerhet, folkhélsa eller hallbarhet i titeln. Endast de mindre
kommunerna har enbart en sidkerhetschef som da ofta har uppdraget att arbeta med
ovan nimnda omriden. Aven om minga uppger att kommunerna ligger 6kade resurser
pa trygghetsfragorna, lyfter de intervjuade bristande resurser som ett hinder f6r
trygghetsarbetet.

Trygghet — ett kommunledningsansvar

I stort sett samtliga kommuner har forlagt trygghetsarbetet pa en avdelning/funktion
som ligger direkt understilld kommunledningen. De flesta sdger sig strava efter att
arbeta forvaltnings- eller kontorsévergripande, det vill sdga att arbetet ska involvera
samtliga kommunens verksamheter.

Hur arbetet ir upplagt varierar stort mellan kommunerna. Aven om de samordnande
funktionerna uteslutande ligger direkt understillda kommunledningen, dr ansvaret for
vissa trygghetsfragor, exempelvis véld i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, forlagda pa olika fackforvaltningar. I arbetet med dessa fragor ar kopplingen
mellan den centrala funktionen och fackforvaltningarna i intervjuerna inte alltid sa
tydligt beskriven i intervjuerna.

Redovisning av svar gallande ”Politiska direktiv och strategiska planer”
Hur kommunerna har svarat géllande de fragor som ror politiska direktiv och
strategiska planer framgar i tabell 1. I tabellen framgér att i majoriteten av
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kommunerna har politiken utarbetat direktiv gdllande arbete med trygghet. De flesta
kommuner har dven en beskrivning av trygghetsfrdgorna i 6versiktsplanen. Lite mer d4n
hélften av kommunerna har en strategi for trygghetsskapande arbete och insatser
medan mindre dn hélften har definierat vad som innefattas i begreppet kommunalt
trygghetsarbete.

Av de 6ppna foljdfragorna (se bilaga 1) framkommer dock en splittrad bild av de
direktiv som har utarbetats. En del kommuner upplever direktiven som tydliga, medan
andra beskriver direktiven som svepande och otydligt formulerade. Ménga uppger
ocksa att de ar mitt i arbetet med att utarbeta en forsta strategi for trygghetsskapande
arbete eller fornya en redan befintlig strategi.

Av foljdfragorna framgér ocksé att manga kommuner arbetar med trygghetsfragor trots
att just termen trygghet inte anvinds specifikt. I en del kommuner anviander man
istillet ordval som brottsférebyggande arbete, generellt preventionsarbete, hallbarhets-
eller folkhalsoarbete, vilket kommunerna menar ar mer relevant eftersom det ar detta
som leder till trygghet for medborgarna.

Tabell 1. Resultat av intervjufragor gallande politiska direktiv och strategiska planer

Antal Frekvens
Intervjufragor Ja Nej Vet gj Ja Nej Vet gj
Har politiken gett nagra sarskilda direktiv vad galler
arbete med trygghet i er kommun? 21 5 0 81% 19% 0%
Beskrivs trygghetsfragor i er kommuns
Oversiktsplan? 21 4 1 81% 15% 4%
Har ni en strategi for trygghetsskapande arbete och
insatser? 16 10 0 62% 38% 0%
Har ni i er kommun definierat vad som innefattas i
begreppet kommunalt trygghetsarbete? 9 17 0 35% 65% 0%

Redovisning av svar gallande "Extern samverkan”
Hur kommunerna har svarat géillande de fragor som ror politiska direktiv och
strategiska planer framgar i tabell 2.

I tabellen framgér att alla kommuner har nidgon form av medborgardialog avseende
trygghetsfragor. Alla kommuner utom tva uppger att de samverkar med andra
kommuner avseende trygghetsfragor.

Tabell 2. Resultat av intervjufragor gallande politiska direktiv och strategiska planer

Antal Frekvens
Intervjufragor Ja Nej Vetegj Ja Nej Vet gj
Har ni nagon form av medborgardialog vad galler
trygghetsfragor? 26 0 0 100% 0% 0%

Samverkar ni med nagon/nagra andra kommuner nar
det galler trygghetsfragor? 24 2 0 92% 8% 0%






STORSTHLM

Nagra specifika fragor

SAMHALLSBYGGNADSFRAGOR

Genom kartlaggningen kan konstateras att cirka tva tredjedelar av kommunerna
namner att samhillsbyggnadsforvaltningar dr med pé olika satt i trygghetsarbetet. I
flera kommuner deltar samhéllsbyggnad i det strategiska trygghetsarbetet nir det giller
att planera langsiktig for en trygg och siker samhillsbyggnad. En del arbetar framforallt
operativt vilket ofta innebar att i det befintliga offentliga rummet skapa trygghet genom
att exempelvis ta bort buskage och klotter samt arbeta med belysningsatgarder.
Samtidigt finns det ett antal av de intervjuade som uppger att exempelvis
planavdelningarna borde vara mer involverade i kommunernas trygghetsarbete.

Nagra tjainsteman i kartlaggningen beskriver ett sarskilt bra samarbete mellan de som
arbetar med trygghet och sikerhet och samhillsbyggnad. Haninge ar en av dem och de
har bland annat ett projekt som heter Trygga rum som handlar om att tillskapa trygghet
ide delar av det offentliga rummet som inte medborgarna s ofta vistas i. Kommunen
jobbar dven med "Place making” som involverar sévil trygghetsamordnare,
stadsarkitekten, samhillsbyggnadschefen med flera. Ett annat exempel dr Nacka dir
stadsbyggnadsndmnden givit direktiv om att skapa offentliga rum som ar attraktiva och
trygga. Dar jobbar man strategiskt genom att stodja samhallsbyggnadsférvaltningen i
processer och fi in i perspektiv och aspekter i detaljplaner.

Stockholmskommunerna vixer och bygger mycket. Osterakers kommun har inom det
omradet sett till att trygghetsfragan finns med i hela planprocessen. Enligt den
intervjuade tjinstemannen ar deras arbetssitt unikt. De har tagit emot internationella
studiebesok gillande sitt arbete med att ha ett trygghetsfokus i samhéallsbyggnads-
fragorna.

Men det finns ocksé utmaningar i form av intressekonflikterna inom de olika omrédena
och processerna. Det kan handla om exempelvis miljo och trafik dar olika intressen
ibland star i konflikt med brottsforebyggande arbete. Har efterfragas ett tydligare stod
av lagstiftningen, bland annat i Plan och bygglagen (2010:900) (PBL).

Flera av de tillfragade uttrycker att det ar viktigt att samhallsbyggnadsforvaltningarna
ar med i trygghetsarbetet och att det finns budgeterade medel att arbeta bade
strategiskt och operativt med tryggheten i offentlig miljo. Aven extern samverkan ser
man skulle kunna bidra exempelvis genom att planera 6ver kommungréanserna i syfte
att trygga skolvagar med bra belysning.

MANS VALD MOT KVINNOR

En del tjainstemén ndmner arbetet mot véld i ndra relation som en integrerad del av det
strategiska trygghetsarbetet, men s ar det inte i alla kommuner. I endast tre
kommuner ndmns kvinnojourer specifikt som samverkanspart, & andra sidan nimns
ofta civilsamhallet dar kvinnojourer kan inga.

FOKUS PA UNGA

Ungdomar i utsatthet (exempelvis i drogberoende) och méjligheten till en trygg uppvaxt
ar nagot som lyfts fram som en naturlig del i det forebyggande trygghetsarbetet.
Ungdomar pa gator eller i centrum lyfts fram av vissa som otrygghetsskapande.
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Féltassistenters arbete namns av en stor majoritet av kommunerna som betydelsefulla
aktorer i trygghetsarbetet, och de ingar ofta i de samverkansgrupper och
samverkansstrukturer som ar uppbyggda kring trygghet.

Samverkan

SAMVERKAN INOM KOMMUNERNA

Flera av de intervjuade lyfter hur viktig den interna samverkan &r, men att den ocksé ar
svar att f4 till. En kommun uttrycker att om den interna samverkan lyckas har de
kommit vildigt 1angt i trygghetsarbetet. Nigra tjanstemén exemplifierar vad de anser
hindrar den interna samverkan och lyfter da sarskilt avsaknad av tydliga politiska mél,
stuprorstiank, samt brist pa nytankande. I beskrivningen av det kommunala
trygghetsarbetet lyfter tjinsteméannen en rad olika fragor och verksamhetsomraden:

¢ Social héllbarhet

e Jamstalldhet

e Forebyggande och frimjande arbete riktat mot unga
o Tillginglighet

e Valdinara relation och hedersfragor

e Alkohol, narkotika, droger och tobak (ANDT)

e Vildsbejakande extremism

e Psykisk hilsa

e Brottsférebyggande arbete

e Elevhilsa

e Segregation/integration

e Krisberedskap

e  Utbildnings- och arbetsmarknadsfrégor

e Klimatfrégor

e Samhaills- och stadsplanering

e Informationssikerhet

e Skalskydd

e Overvakningskameror och ordningsvakter

e Hot och vild mot personal och fortroendevalda

SAMVERKAN MELLAN KOMMUNERNA

Alla de intervjuade utom tre uppger att de deltar i Lansstyrelsens forum for
brottsforebyggande arbete, BRON. Dessa tre dr sm& kommuner, dir ansvaret for
trygghetsarbetet i stort sett innehas av en person, och som geografiskt ar belagna langt
ifrdn Stockholms city dar BRON méts. Ménga tjansteméan uttrycker att BRON ar ett
vélfungerande forum som utgor ett viktigt och relevant stod i det brottsférebyggande
arbetet.

ANNAN KOMMUNAL SAMVERKAN

21 av 23 tjansteman uppger att de samarbetar med nigon eller ndgra andra kommuner
eller stadsdelar. Samarbetet ar komplext att beskriva dd samverkan inte alltid sker med
samma kommuner utan ar olika for olika fragor. Stockholms stad uttrycker att de
framst samarbetar med Goteborg och Malmo, men de har ocksa ett visst samarbete med
de kommuner i ldnet som ocksa har s.k. utsatta omraden inom kommunen. En del av de
intervjuade har dock uppgett att de samverkar med olika stadsdelar i Stockholms stad,
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till exempel Ekeré som nimner Hisselby/Villingby och Bromma samt Jarfilla som
samarbetar med Spanga/Tensta, Rinkeby/Kista och Hasselby/Villingby.

Vissa samverkanskluster har framkommit i kartlaggningen. De norra kommunerna &ar
tydligt ssmmankopplade i tva grupperingar som samarbetar i en rad olika fragor.

Nordost- Norrtélje, Samverkansbilar
kommunerna | Osteraker,
Vallentuna, Valdsbejakande extremism
Taby, Danderyd,
Vaxholm och Kompetensutveckling
Lidingo
Ung i Roslagen
Nordvast- Sigtuna, Saksam — ett forum for sakerhetscheferna
kommunerna @ Upplands-Bro,
Upplands Tryggsam — ett nytt forum for
Vasby, trygghetssamordnarna/brottsforebyggare
Sollentuna och
Jarfalla.

Visst samarbete
finns dven med
Knivsta
kommun.

I de centrala och sédra delarna av lanet ar grupperingar inte lika tydliga. Flera av
tjainstemadnnen namner lansstyrelsens brottsforebyggande forum BRON som den enda
samverkan de deltar i. Salem, Nykvarn och Sédertilje berittar att de har viss
samverkan, dar Nykvarn ocksa ndmner ett samarbete med Trosa och Striangnas.
Haninge lyfter samverkan med Botkyrka och Huddinge néar det giller vildsbejakande
extremism. De kommuner som anviander modellen Effektiv Samverkan for Trygghet
(EST), som beskrivs ndrmare nedan) samverkar med andra kommuner i Sverige som
ocksd anviander modellen. Nacka, Varmdo och delvis Tyreso har en del samverkan,
framst kring unga.

SAMVERKAN MED ANDRA AKTORER

Iintervjuerna framkommer ménga olika aktérer som kommunerna samverkar med i
trygghetsarbetet. En del kommuner arbetar med manga av dessa och en del med négra
fa. Listan nedan ar graderad i ordning efter de som ndmns oftast till de som ndmns mer
séllan.

1. Polis

2. Réaddningstjanst

3. Civilsamhillet

4. Fastighetsigare (oftast kommunala)
5. Detlokala naringslivet

6. Kollektivtrafiken

7. Bevakningsbolag/viktare

8. Grannsamverkan

9.

Idrottsforeningar
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10. Kyrkan
11. Nattvandrare
12. Centrumagare

Andra aktorer som nagra enstaka av de intervjuade lyfter pagidende samverkan med &r
Region Stockholm, tjej- och kvinnojourer, civilforsvaret, Kriminalvirden,
Forsakringskassan, Folkets hus, Hotell, SiS, Skatteverket, PRO, Hyresgastforeningen
och Datainspektionen.

Overvakningskameror och ordningsvakter

Ungefar halften av de intervjuade tjainstemannen beréattar att de sitter upp
overvakningskameror och anlitar ordningsvakter. Flera menar att kommunen behovt
ordna med framfor allt ordningsvakter till f6ljd av att polisen har for sma resurser och
att detta blivit kostsamt f6r kommunen.

“For att minska den upplevda otryggheten dr polisens synlighet ganska viktig.
Politiken har moétt upp att polisen har for sma resurser via ordningsvakter.”

”Vi har gjort en satsning pd ordningsvakter ddr en sdrskild budget pa 1 miljon
har lagts”.

"Vi har inga omrddespoliser. For okad trygghet vill vi ha och behdver stérre nédrvaro
av poliser. Kommunen féar som kompensation betala for viktare. Ett normalt ar
lagger vi 1 miljon pd vdktare. Forra aret okade den kostnaden till 4,5 miljoner.”

Flera pekar pa att 6vervakningskameror och ordningsvakter ar det som framst
politiken, och ibland ocksé invanarna, har fokus pa. Flera av de intervjuade uppger att
uppfattningen bland politiker och tjainsteman om att kameror och ordningsvakter i
realiteten leder till 6kad trygghet skiljer sig at.

“Ibland blir det vdldigt tekniskt ndr vi pratar om dessa fragor. Det dr kameror och
ordningsvakter och korta lo6sningar. Vi beh6ver ocksé satsa pd avhopparverksambhet,
motverka radikalisering och tidiga insatser som vi vet kommer att gora skillnad pa
stkt.”

“Kameror och ordningsvakter dr bara kortsiktiga losningar som inte ger ndgon effekt.
De som bestimmer behover forsta vad som faktiskt ger en fordndring.”

Négra av de intervjuade uttrycker oro for vad konsekvensen blir av att for ménga
kameror sitts upp.

"Man behéver skilja pé den upplevda tryggheten och den verkliga tryggheten. En
vdktare eller kamera som placeras ut kan dven skapa en otrygghetskdnsla.”

"Vi har en kamerastrategi ar pd gang, men vad blir effekten av alla kameror?”

Juridiska bekymmer med att tillstdnd foér kameror och ordningsvakter tas ocksa upp
(1as mer under Behov av dndrad lagstiftning nedan).
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Metoder och arbetssatt inom trygghetsarbetet

EST- EFFEKTIV SAMORDNING FOR TRYGGHET

Effektiv samordning for trygghet (EST) ar ett systematiskt arbetssatt som bygger pé
kunskapsbaserad brottsprevention. EST inriktas mot situationellt trygghetsskapande
arbete. Mélet ar att minska och forebygga brott och otrygghet genom tidiga insatser nir
problem uppstér eller ar pa vig att kunna intriffa. Det systematiska arbetet innebar att
man har fasta rutiner avseende deltagare (funktioner), dagordningar, formular,
checklistor, motestider och dokumentation.

Nir arbetet med Effektiv Samordning for Trygghet startade sokte man goda exempel
runt om i landet. Bland annat har Metodhandbok f6r samverkan mot social oro frén
Jarva och det arbetssétt man anviander sig avi Malmo fungerat som inspiration. En
handbok for arbetet har tagits fram finansierat av Brottforebyggande radet, Orebro
kommun och Orebro Bostéider AB. 11

Hosten 2016 fick sju kommuner en forfrigan frin Brottsforebyggande radet (BRA) om
att delta som pilotomréden for att préva och utveckla ett nytt arbetssitt for samverkan
kring 6kad trygghet (Effektiv samordning for trygghet, EST). Syftet var att utveckla en
metod for effektivare samverkan i de bostadsomraden som polismyndigheten
karaktariserat som utsatta eller sarskilt utsatta. Arbetsséttet skulle fungera i
linjeverksamheten, och integrera det handelseinriktade med det ldngsiktigt
brottsforebyggande arbetet. Efterhand har metoden visat sig vara lamplig dven for
andra typer av bostadsomraden.2 Tva kommuner i Stockholms lan, Botkyrka och
Sollentuna, fick fragan och tackade ja till att delta. Bdda dessa kommuner arbetar
fortfarande i enlighet med metoden. I de intervjuer som genomférts uppger fem
tjinsteman att de arbetar efter den modellen i kommunen. Nagra kallar det inte EST,
men uppger att upplagget r detsamma. En kommun ar pé vig att inféra modellen och
tre Overvager det.

MEDBORGARLOFTEN

Medborgarloften dr en del av polismyndighetens styrmodell med syfte att polisen ska
komma niarmare medborgarna?3. Polisen strivar efter att genomféra arbetet
tillsammans med kommunen, men det ar upp till varje kommun att vilja om man vill
samarbeta med polisen i enlighet med modellen. Genom medborgardialog skapar sig
kommunen och polisen en gemensam ldagesbild som sedan leder till aktiviteter eller
atgarder. Malet &r att ringa in nagra omraden som ett medborgarlofte kan formuleras
kring. Syftena med medborgarl6ften ar foljande: 14

e Skapa och ta tillvara engagemang i lokal samhallet.
e Kommunicera brottférebyggande och trygghetsskapande aktiviteter.
e Oka fortroendet och néjdheten med parternas arbete.

11 Handboken har arbetats fram av Matilda Hansson, fil. kand. kriminologi, Maria
Doyle, master i psykologi, och Henrik Andershed, professor i kriminologi och psykologi,
vid kriminologidmnet och forskarmiljon CAPS, Orebro universitet, Soren Svensson,
planerare, Orebro kommun, Peter Johansson, brand- och sékerhetsansvarig, Orebro
Bostidder AB samt Tomas Ammer, polisinspektor, lokalpolisomréde Orebro.

12 Hallin, Per-Olov. 2019.

13 https://polisen.se/om-polisen/medborgarloften-och-lokal-samverkan/

14 https://skr.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/brottsforebyggande/
medborgarloften.7399.html





STORSTHLM

e Sikerstilla medborgarnas mojlighet att paverka beslutsprocesser.
e Stirka parternas lokala nirvaro och tillgdnglighet.

Samtliga kommuner i ldnet har tillsammans med polisen formulerat medborgarl6ften.
Vid en genomgang av dessa pa polisens hemsida framgéar att en del har nu géllande
l6ften, medan andra inte uppdaterat 16ftena pa hemsidan sedan 2018. Det ir inte kéant
om detta innebar att det inte finns ndgot pdgéende arbete med medborgarléften i
kommunen eller om det bara ar s att informationen p& webbplatsen inte har
uppdaterats.

I beskrivningen av medborgarloftena pa polisens hemsida ndmner flera att den
forviantade effekten av medborgarloftena ar en 6kad upplevelse av trygghet hos
medborgarna. Medborgarl6ftena i lanet fokuserar till exempel pa

¢ Ungdomsproblematik

e Oppen narkotikahandel

e Trafiksidkerhet

e Belysning

e Trygghetsvandringar/inventeringar
e Fortsatt arbete i enlighet med EST

MEDBORGARDIALOGER

Samtliga av de intervjuade uppger att kommunen p4 ett eller annat satt genomfor
medborgardialoger kring upplevelse av trygghet i kommunen. Nar en sddan senast dgde
rum och hur de genomfors varierar stort mellan kommunerna. De flesta uppger att de
gor dem tillsammans med polisen inom ramen for arbetet med medborgarléften.

TRYGGHETSCENTER | SIGTUNA OCH UPPLANDS-BRO

Tva kommuner i lanet har skapat sé kallade trygghetscenter: Sigtuna och Uppland-Bro.
I bada fallen ar detta en fysisk plats dit medborgare kan komma och fa tillgéng till
samhallsservice av olika slag, bdde frdn kommunen och andra aktorer. Syftet ar att 6ka
samverkan mellan aktoérer och darmed vara ett nav for trygghetsarbetet i kommunen.
Gemensamt for béda trygghetscentren ar att de delar lokalerna med polis och
raddningstjanst. Utanfor lanet har till exempel ocksé Karlstad kommun ett
trygghetscenter.

Pa Trygghetscentret i Sigtuna kan medborgarna fa svar pa fragor om kommunens
brottsforebyggande arbete, krisberedskapsarbete och totalférsvarsfragor,
trygghetsviktare och ordningsvakter. Tillstindshandldggare samt budget- och
skuldradgivning finns i lokalen.

Upplands-Bros trygghetscenter 6ppnade i borjan av februari 2020. Kommunen har
samlat en rad funktioner och service i centret. Hela trygghets- och preventionsenheten
har centret som arbetsplats. I enheten ingdr samordnarna for trygghet och prevention,
brottsprevention, vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt
faltassistenter. Har finns ocksa Kvinnojouren, Advokatjouren, budget- och
skuldradgivning, ungdomscoacher for det kommunala aktivitetsansvaret,
Overférmyndaren och kommunens kontaktcenter.
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EMBRACE

Flera av de intervjuade uppger att man i kommunen anvinder sig av IT-verktyget
Embrace. Embrace?s r en férkortning for “Evidence-based methodology for better
structured analysis of crime, safety, and follow-up of interventions” och ar en privatagd
digital tjanst som syftar till att ge stod for att kunna:

e Rapportera in hidndelser om brott och otrygghet och insatser riktade mot detta.

e Kartldgga, analysera och sitta in effektiva insatser pa goda grunder.

e Ge verksamheter mojlighet att kartlagga och analysera dven sddant som kan vara
otrygghetsskapande men som aldrig leder till en polisanmalan.

Enligt Lansstyrelsen har nagra av lanets kommuner valt att inte anvidnda sig av
Embrace till f6ljd av oklarheter vad géller IT-sdkerheten.

BUSINESS IMPROEVMENT DISTRICT - BID

Sigtuna och Sollentuna ndmner att de ar involverade i ett arbetssatt kallat Business
Improvement District (BID). Idén bakom BID kan sparas @nda tillbaka till 1930- och
1940-talets USA. Under denna tid skapade fastighetsdgare och affirsinnehavare de
forsta frivilliga samarbetsorganisationerna i stader som Detroit och Chicago. Den
overgripande mélsittningen for BID ar forbattrade affarer via attraktiva miljéer genom
foljande gemensamma satsningar:

e Halla omréadet rent, tryggt och snyggt.

e Investeringar i den fysiska miljon.

e Marknadsforing och positionering av omradet.
e Affarsutveckling av omradets verksamheter.

En BID-forening bildas for ett specifikt omrade. Sigtuna kommun ger nu stod at en
BID-féreningen i Marsta16 och har tidigare gjort det i omradet Valsta. I Valsta ar
foreningen bildad av fastighetsigare, bostadsrattsféreningar, lokala
hyresgistforeningar, foretagare och andra lokala verksamheter.

PURPLE FLAG

Purple Flag har sitt ursprung i England dir man arbetat med processen sedan 2006
med fokus pé utveckling av stidders kvillsekonomi.?” Det 6vergripande syftet med
Purple Flag ar att skapa forutsattningar for ett ekonomiskt och socialt héllbara omraden
som lever dven efter kontorstid. Modellen handlar om att sammankoppla dag- med
kvillsekonomin genom samarbete, 6kad forstielse for och kunskap om varandras
verksamheter. I Sverige har 21 stdder anlitat foretaget, daribland Haninge som ar den
enda kommunen frén Stockholmsomradet.

Annat att uppmarksamma

Maojligheten till en trygg uppvaxt for ungdomar i utsatthet (exempelvis i drogberoende)
ar nigot som i intervjuerna beskrivs som en naturlig del i det forebyggande
trygghetsarbetet. Ungdomar péa gator eller i centrum lyfts fram av vissa som
otrygghetsskapande. I det sammanhanget ar det sédllan skolan namns som en sarskilt

15 https://www.embrace-safety.se/om-embrace/

16 https://www.malmegards.se/CM/Templates/Article/general.aspx?cmguid=bd4ofd3s5
-c297-4fe7-a4e9-069db6be8378

17 https://www.cesam.nu/Purple-Flag
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viktig aktor. Skolan ndmns dock i ndgon mén som en samverkanspart, i vissa
kommuner med féorhoppning om att skolan ska fa en storre betydelse dn idag.

Kommunernas arbetsmarknadsinsatser nimns bara i en intervju. Kultur- och
fritidsférvaltningarnas verksamhet finns med i négra av intervjuerna, bl.a. gillande
biblioteken.

Utover upplevd trygghet ar det stort fokus pa trygghet i den offentliga miljon, pa gator
och i utemiljoer. En del av de intervjuade namner arbetet mot vild i nira relation, med
andra ord trygghet i hemmet, som en integrerad del av det strategiska trygghetsarbetet.
De flesta gor det dock inte. I endast tre fall nimns kvinnojourer specifikt som en
samverkanspart. A andra sidan nimns ofta civilsamhillet dir kvinnojourer kan inga.

Maénga ndmner att arbetet med att forebygga och motverka alkohol, narkotika, droger
och tobak (andt) ar generellt. Kopplingen mellan trygghet och psykisk halsa/folkhilsa
gors endast av nagra fa, det ar endast tvd kommuner som ndmner att de har nagon form
av samverkan med Region Stockholm. Ytterligare tva ndmner att detta dr nagot de
saknar men skulle vilja ha.

Négra aktorer, som maste ses som viktiga nar det kommer till kommunalt
trygghetsarbete, naimns bara i en eller tva intervjuer:

e BUP

¢ Ungdomsmottagningarna

e Budget- och skuldradgivning
e Aldreomsorgen
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4. Kartlaggning av hinder och behov i det kommunala
trygghetsarbetet

Polisen som férsvann

Maénga av de intervjuade beskriver ett gott samarbete med polisen, men pekar samtidigt
pa att polisen har for sma resurser. Flera menar att polisens omorganisation 2014 —
2015, som innebar att de 21 polismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen ombildades till
en myndighet, medfort en brist pa poliser pa lokal nivd. Manga menar att detta lamnat
ett tomrum som kommunen behovt fylla.

“Det finns en brist pd synliga poliser, mdnga medborgare hor av sig gdllande det.
Lokalpolisstationen togs bort i och med polisens omorganisation.”

"Ndr polisen omorganiserade uppstod behovet av att kommunen klev in eftersom
lokalpoliserna forsvann.

“Polisens ndrvaro dr viktig, sdrskilt ndr det handlar om narkotikaforsdlining och
trafikfragor. Det dr inte kommunens uppgift att jobba narkotikabekdmpande.”

En kommun lyfter en tydlig forbattring av samverkan sedan polisen inférde funktionen
kommunpoliser.

Négra av tjansteméannen uttrycker att det finns en viss osdkerhet i samarbetet med
polisen dé de inte kan vara sidkra pa om polisen har moéjlighet att vara diar nar de
behover det.

“Det dr svart att gora ladngsiktiga strategier i samverkan med polisen, de har svart att
gd in i langsiktiga ataganden, de dr “bldljusverksamhet” och saker kan dandras
snabbt.”

”Vi har en mycket god samverkan med den lokala polisen. Men nationella
prioriteringar gor att de maste Gka pd annat. Vi har ett gott samarbete men de har
inte resurser att finnas i var kommun som vi behover.”

Flera ger uttryck for att de skulle behova fler kommunpoliser. Ekeré kommun skriver pa
sin webbplats att de satt som maél att ans6kan om att bli pilotkommun foér kommunalt
finansierad polis.

Den intervjuade i Osterdker berittar att de inte har ndgon polisstation i Osteraker.
Ostersker ingar i Tibys polisdistrikt dir den nirmaste polisstationen ligger. Den
intervjuade menar att de i Osterdker inte har omradespoliser och att forutsittningen for
okad trygghet ar en storre nirvaro av poliser.

Aven om de flesta intervjuade trycker p4 att de har ett mycket gott samarbete med
polisen lyfter flera behovet av att utveckla den samverkan.

Samverkansutmaningar

BEHOV AV UTVECKLAD SAMVERKAN INOM OCH MELLAN KOMMUNERNA

Négra av de intervjuade ger uttryck for att mycket skulle vara vunnet om den interna
samverkan mellan alla férvaltningar/kontor fungerade battre och menar att det ar dar
de storsta hindren for trygghetsskapande arbete finns.

Flera tjanstemin uppger att de inte ar i behov av utvecklad samverkan mellan
kommunerna och menar att det ar fullt nog att fokusera pa det som redan finns. Manga
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hénvisar till Linsstyrelsens samverkansforum BRON och menar att den samverkan som
sker dar ar tillracklig.

Andra intervjuade uppger att de ser att arbetet med trygghetsfragorna skulle gynnas av
en utvecklad samverkan med andra kommuner i lanet. Exempel pa sddant som
kommunerna skulle kunna samverka kring ar utbildningsinsatser, ansékningar om
medel for forskning, samverkan kring brottslighet och narkotikafragor eftersom det ror
sig 6ver kommungranserna.

”Vi maste fG anvdnda oss av och bygga var verksamhet pa forskning, det som vi vet
ger effekt. Ndr det gdller avhopparverksamhet vill vi ha mer forskning.”

“Kan vi utveckla mdtbarheten i folkhdlsoarbetet. Vi mdste arbeta ldngsiktigt och satsa
pa att utveckla skyddsfaktorer men hur vet vi att det fungerar.”

"Bdttre digitala verktyg for att samla data som beskriver ldgesbilder.”
“En idé eller metodbank vore bra.”

“Att statistik frén BRA - samordnades for linet, detta skulle underliitta véart arbete.
Men ocksa att denna statistik gick att bryta ner pd@ kommunniva/stadsdel och pa
brotten som begas, till exempel bostadsinbrott, ddr det begds manga brott kopplat till
dem. Men vi kan inte se dem i statistiken.”

Okat samarbete mellan filtassistenter och fritidsgardar i olika kommuner skulle ocksi
vara bra eftersom unga personer ocksa ror sig 6ver kommungranserna. Upphandlingar,
digitala foraldrastédsutbildningar och st6d till personer som vill limna kriminalitet
lyfts som andra moéjliga samverkansfragor.

Nagon intervjuad menar att storre kommuner skulle kunna utgora ett stod for mindre
kommuner och menar dven att kranskommunerna behover utgéra motvikt till
Stockholms stad. En anser att Sodertérnskommunernas samarbete skulle kunna
utvecklas, kanske med utgéngspunkt i polisens organisation.

En tjansteman lyfter potentialen i att samverka mer strukturerat nar det kommer till att
ta fram underlag till Datainspektionen vid ans6kan om tillstand for
overvakningskameror.

BEHOV AV UTVECKLAD SAMVERKAN MED ANDRA AKTORER

De intervjuade ringar in nagra aktorer som sarskilt viktiga nar det kommer till
forbattrad eller utvecklad samverkan. Har namns polis, civilsamhallet, naringslivet,
privata fastighetsbolag, Region Stockholm, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och
Transportstyrelsen. Flera nimner att de samverkar genom sa kallat Ideburet offentligt
partnerskap (IOP), men lyfter ocksa att denna samverkansform har stor potential att
vidareutvecklas.

Behov av langsiktighet, tydliga mal och resurser

I stort sett samtliga tjansteman som intervjuats pekar pa behovet av tydligt satta mal
och ett tydligt fokus pé langsiktighet i arbetet, for att trygghetsarbetet ska f4 effekt.
Néagra tjainsteman anser att ordet trygghet inte ar ratt begrepp att anvénda eller inte
anvands pa tjanstemannaniva, utan att man i stillet pratar om arbete for social
héllbarhet eller folkhélsoarbete. Flera intervjuade ger uttryck for att trygghet ar den
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kéansla hos medborgarna som ska uppnés och det gor man genom att langsiktigt arbeta
med de socioekonomiska faktorerna, med de sociala hallbarhetsfrdgorna och med
sédant som leder till folkhilsa.

“Det handlar om att ha ett fokus pd social hallbarhet och forsta att de
socioekonomiska faktorerna paverkar. Arbetar vi med dem sa kommer vi at
tryggheten. Och se hur det hdnger thop med till exempel krisberedskap.”

Flera uppehaller sig i intervjuerna vid att det ar avgorande att i det har arbetet klara av
att ha tva saker i huvudet och att gora tva saker samtidigt; att bade jobba aktivt med den
situation de befinner oss i hiar och nu, men dven genomfora sddant som kanske ger
effekt forst om flera ar. Att agera pa att sddant som sker i omvarlden nu, for det ar
kommunens ansvar att gora, far det inte leda till bortprioriterar av det langsiktiga,
menar flera.

“Vi mdste jobba langsiktigt med skyddsfaktorer, samtidigt som vi mdste genomfora
sadana dtgdrder som stora grupper av medborgare faktiskt ser hdr och nu.”

Manga av de intervjuade beskriver att tjainstemén och politik ibland ar rorande 6verens
om ett sddant fokus och forhallningssitt, medan andra beskriver att politik och
tjainstemannanivan ibland drar at olika hall. Flera ar bekymrade 6ver ett for stort och
ensidigt fokus pé ordningsvakter och 6vervakningskameror, da de menar att det inte ger
négra effekter pa lang sikt. En del av de intervjuade menar att kameror till och med
riskerar att bidra till 6kad otrygghet.

Det stora flertalet intervjuade lyfter inte bara behovet av att politiken ger mojligheten
att fa arbeta langsiktigt, utan ocksa att ge arbetet riktning genom tydliga mal f6r vad
som ska dstadkommas. Har nimns bade den nationella nivan, det vill sdga den statliga
styrning och den lokala politiken. En intervjuad siger:

"Trygghet dr nu ett modeord som kommer dndras. Det dr det forebyggande arbetet
som dr viktigt. Det borde inte vara sa “hattigt” fran staten. Kommunen behover arbeta
langsiktigt med ett helhetstdnk.”

Négra av de intervjuade séger att de kan arbeta framgéngsrikt med fragorna just tack
vare att de har en politisk styrning som prioriterar langsiktighet samt ger
tjainstemannen tydliga mal f6r verksamheten.

En annan fraga som lyfts ar vikten av att tydliga mal sitts i varje del av verksamheten,
det vill siga i varje nimnd. Flera respondenter menar att besluten da blir en tillgédng for
forvaltningarna och ett incitament att uppna sina respektive mal i sina nimnder vilket
ar avgorande for ett langsiktigt arbete.

En del av tjansteménnen sager att de fatt ekonomiska och personella tillskott i
trygghetsarbetet. Andra beskriver en annan situation déir prioriteringar behover goras
och ambitionerna héllas nere till foljd av det ekonomiska ramverket. I det senare fallet
lyfts ofta bristande resurser som ett hinder for att arbeta 1angsiktigt med
trygghetsfragorna.

En tjansteman lyfter kommunens ekonomiska forutsattningar, dels utifrén hur staten
véljer att finansiera satsningar, dels utifran hur andra aktorers neddragningar eller
agerande paverkar kommunens kostnader och ansvar.
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"Riktade statsbidrag dr inte det mest effektiva scttet att driva verksamhet pa. Bdttre
med generella statsbidrag. Overlag skulle 6verviltringen av kostnader pd
kommunerna behdva lyftas for den underldttar inte kommunens ldge och ansvar.”

“Fran statens hall hgjer man schabloner i vissa delar men 6kar krav i andra delar som
okar kostnaderna. De ekonomiska forutsdttningarna blir inte bdttre. Nar

statens minskar sitt stod till enskilda individer genom till

exempel Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, eller digitaliserar service pa ett sdtt
som inte alla individer klarar, 6kar behovet av stod fran kommunen. Utanforskapet
okar. Allt detta paverkar tryggheten 1 ett samhdalle.”

Behov av att kommunicera mer och béttre

En rad av de intervjuade har identifierat ett behov av att som kommun inom
trygghetsomradet bli battre pa att kommunicera med medborgarna. Ménga pekar pa
diskrepansen mellan den att faktiska risken for att utséttas for ett brott eller nagot
annat farligt inte 6kat men att otryggheten trots detta gjort det. De séger att detta
diskuteras och analyseras inom kommunen i samband med det pekar flera av de
intervjuade pd medias och sociala medias roll.

Négra lyfter utmaningen att det medborgarna efterfragar inte alltid 4r sddant som
faktiskt leder till 6kad trygghet och att det kan vara svart att std emot medborgarnas
krav i de situationerna. De flesta av de intervjuade papekar vid flera tillfillen under
intervjun att de oavsett vad skilet till den 6kade otryggheten ir, tar den pé allra storsta
allvar.

“"Kommunikation dr alltid en utmaning inom trygghetsomradet, det skulle behévas
ndgonting som motverkar och moéter alla negativa bilder som finns. Vi gjorde nyligen
en enkdtundersokning, med bland annat frdgan om vad det dr for faktorer som
paverkar tryggheten, medborgarna uttrycker da sjdlva att det dar media.”

“Upplevd trygghet dr en frédga som tas pa stort allvar. Detta handlar mer om hur
medborgare ser pa samhdllet och vad man far for bild i medierapportering, dn den
faktiska faran, otryggheten, brottsligheten.”

“Ett dilemma dr ju allmdnhetens efterfrdgan pd snabba atgarder, som inte alltid dr
samma sak som det man i forskning sett ger effekt. Har maste vi stotta politiker att
halla en linje, men ocksd vara duktiga pa att kommunicera ndr vi for invdnarna
forklarar véra satsningar.”

Flera berattar att kommunen arbetar aktivt med kommunikationsfragan till exempel
genom att ta fram strategier, kommunikationskoncept eller att de har ett nara
samarbete med kommunikatorer i sitt arbete. En del kommuner, till exempel Sigtuna,
har spelat in poddar dar man berittar om sitt trygghetsarbete.

Behov av forandringar i regelverket

I intervjuerna stilldes fragor om vad som utgor hinder och vad som skulle 6ka
forutsattningarna for ett effektivt kommunalt trygghetsarbete. Har lyfts en rad olika
behov. En del av dem handlar om regelverket kring kameror.
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"Det tar lang tid att fa tillstand for trygghetskameror, men det dr ganska bra att det
inte dr sd enkelt heller.”

“Kameradvervakning, den politiska viljan ligger lite fore lagstiftningen. Invdnarna
positiva i var kommun, men de juridiska forutsdttningarna dr inte sd goda for att fa
upp ndgonting.”

"Ndar det kommer till kameror sad dr regelverket i dag inte tillrdckligt
flexibelt. Handldggningstiderna dr for langa vilket gor att problem hinner flytta pa
sig innan man fatt tillstand att sdtta upp en kamera.”

Maénga av de intervjuade namner den utredning som regeringen fattat beslut om
géllande frdgan om att lagstadga for kommunen att bedriva brottsforebyggande arbete.
Samtliga som ndmnt den dr positivt instdllda och menar en sddan lagstiftning skulle
kunna bidra till att kunna arbeta ldngsiktigt med trygghetsskapande arbete.

Vittnesskydd och ordningsvakter namns ocksa.

Vittnesskydd dr en annan viktig fraga. Mdanga civila personer vagar inte vittna. Ofta
vet alla vem som har gjort det men ingen pratar. Man litar inte pa

att personer kommer att lagforas. Uppfattningen dr att detta dr nagot vi behéver
prata mer om och att det dr en samhdllsfrGga som mdste hanteras pa lokal niva.”

“Linsstyrelsen och polisomraden gor olika bedomningar ndr vi gor ansokan kring
platser ddr vi har ordningsstorningar. Ex ett omrdde som man far LOV3 pa ett
stdlle (Malmao) far man inte i Stockholm. Likvdrdighet skulle underldtta.”
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5. Summering

Kommunerna i lanet har de senaste dren gjort stora satsningar pé det
trygghetsskapande arbetet och kommit langt i arbetet. Nedan redovisas en summering
av det som framkommit som utvecklingsomréden i de intervjuer som genomforts.

OKAT FOKUS OCH RESURSER PA FRAGAN DE SENASTE AREN

Kartlaggningen visar att mélsattningen att medborgarna ska vara sdkra och kénna sig
trygga kommer allt hogre upp pd kommunernas agenda och blir allt mer
resurskravande. Det foljer bland annat av att kommunerna bér ett stort ansvar for
samhaéllsutvecklingen genom sitt offentliga d&tagande och att invAnarnas upplevelse av
otrygghet i lanet har 6kat trendmassigt sedan 2011. De flesta kommunerna, men inte
alla, har utarbetat politiska direktiv och strategiska planer i syfte att vinda
utvecklingen. Fragorna ir i stort sett uteslutande direkt understillda
kommunledningen. Trots att médnga kommuner fatt utokade resurser lyfter manga att
mer behovs for att hantera utvecklingen.

KOMMUNERNAS SAMVERKAN BADE INTERNT OCH EXTERNT KAN UTVECKLAS
Trygghetsarbetet spanner 6ver de flesta verksamhetsomréddena i kommunerna, och
négra av de intervjuade sdger att mycket skulle vara vunnet om den interna samverkan
mellan forvaltningarna fungerade bittre.

Flera olika samverkansformer forekommer mellan kommunerna i olika kluster, men
formerna och metoderna varierar beroende pa omréde. Flera tjainstemin uppger att de
inte ar i behov av en mer utvecklad samverkan mellan kommunerna. Ménga hanvisar
till Lansstyrelsens samverkansforum BRON och menar att den samverkan som sker dar
ar tillracklig.

Andra tjainsteman uppger att trygghetsfragorna definitivt skulle gynnas av en utvecklad
samverkan med andra kommuner i ldnet. Exempel pd omraden f6r samverkan ar t.ex.
utbildningsinsatser och ansokningar om medel for forskning samt brottslighet och
narkotika eftersom de ror sig 6ver kommungrinserna. Okat samarbete mellan
faltassistenter och fritidsgardar i olika kommuner skulle ocksé vara bra eftersom unga
personer ocksé ror sig 6ver kommungranserna. Upphandlingar, digitala
foraldrastodsutbildningar och st6d till personer som vill limna kriminalitet lyfts som
andra majliga samverkansfrégor. Ndgon intervjuad menar att stérre kommuner skulle
kunna utgora ett stéd for mindre kommuner.

Aven om kommunerna har en central roll i arbetet med att skapa forutsittningar for att
medborgare kidnner sig trygga ligger dven ett stort ansvar hos andra offentliga aktorer, i
naringslivet och hos civilsamhillets organisationer. Darfor finns det ocksé ménga
externa samarbeten i de flesta kommunerna, dven om formerna varierar, med ménga
andra aktorer som bland annat Polismyndigheten. Aven om de flesta intervjuade
trycker pé att de har ett mycket gott samarbete med polisen lyfter flera ett behov av att
gbra mer. Flera ger uttryck for att de skulle behéva fler kommunpoliser.

GRANSEN FOR KOMMUNENS ANSVAR BEHOVER TYDLIGGORAS

Flera intervjuade lyfter behovet av att klargora var gransen gir for kommunens ansvar
for medborgarnas upplevda trygghet. Polisens omorganisation dr ménga 6verens om
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har lett till en 6verskjutning av ansvar for trygghetsskapande dtgiarder pa kommunen,
med 6kade kostnader f6r ordningsvakter och kameror som foljd.

FORBATTRAD INFORMATION BEHOVS

Maénga intervjuade pekar pa diskrepansen mellan den att faktiska risken for att utsittas
for ett brott eller nagot annat farligt inte 6kat men att otryggheten trots detta gjort det.
Statistik frin BRA visar ocks3 att det inte finns ett rationellt samband mellan att “vara
sidker” och “kidnna sig trygg”. Darfor arbetar flera kommuner med att forbattra
information till medborgarna om hur trygghetsarbetet bedrivs. Flera menar att battre
kommunikation om kommunens trygghetsarbete som motvikt till media och sociala
media, méste fa storre fokus i arbetet med att minska kinslan av otrygghet.

BEHOV AV MAL OCH LANGSIKTIGHET

Den interna styrningen och avsaknad av ldngsiktiga mal lyfts ocksa som ett hinder for
det interna trygghetsarbetet. De intervjuade menar att det innebér en risk att ménga av
insatserna inte alltid blir helt genomtinkta och alltfor kortsiktiga. Bland annat géiller
det kameradvervakning som ménga av de intervjuade ar tveksamma till géllande de
faktiska effekterna. Flera kommuner har med trygghetsfragorna i
samhillsbyggnadsarbetet, men manga menar att detta skulle kunna utvecklas.

6. Observationer och moéjliga vagar framat

1. Bevaka utredningen avseende lagstiftning om kommunens brottsférebyggande
ansvar

Som namnts tidigare i rapporten pégar en statlig utredning om kommunens ansvar for
det brottsforebyggande arbetet. I kartldggningen ansag ett antal tjainstemén att mycket
fokus laggs pa kortsiktiga insatser och att brist pa langsiktighet, tydliga mal och
resurser utgor ett hinder i trygghetsarbetet. Flera av de intervjuade ser positivt pa
regeringens ambition att lagstifta om kommunens ansvar att arbeta brottsférebyggande
eftersom det sannolikt skapar battre forutsiattningarna for att arbeta 1angsiktigt med
frdgorna.

Utredningen som ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas redovisas den 15 juni 2021. Statlig styrning av
kommunernas ansvar for det brottsférebyggande arbetet kan fa stora konsekvenser. Det
ar av vikt att linets kommuners perspektiv och behov stérks i de forslag pa forandringar
som utredningen kan tdnkas leda fram till. Har bor méjligheten till dialog med
utredaren under genomférandet av utredningen undersokas samt i ett eventuellt
remissforfarande sdkerstilla att linets kommuners talan framfors.

2. Kommundvergripande samverkan en framgangsfaktor
Kartldggningen ger vid handen en potential for en hogre grad av samverkan mellan
kommunerna i trygghetsrelaterade fragor. Otrygghet och kriminalitet tar inte hansyn
till ndgra territoriella granser och kan forflytta sig mellan kommuner av en mangd olika
skal. Inte séllan foljer dessa foreteelser den kommunala trafikinfrastrukturen. Andra
fragor kommunerna med férdel skulle kunna samverkan kring ar att samordna
utbildningsinsatser och gora gemensamma upphandlingar. En utvecklad kommunal
samverkan skulle kunna komplettera de flertalet projekt och samverkansinitiativ som
redan finns och ha i fokus det kommunspecifika behovet.
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Kommunerna skulle genom utékad samverkan dven kunna bli en tydligare regional rost
i syfte att forma staten att undanrdja olika former av hinder for det trygghetsskapande
arbetet. Ett exempel ar att bristen pa polisidra resurser utgor ett hinder i kommunens
arbete med att skapa trygghet hiar och nu. Avsaknaden av en synlig lokal polis marks.
Kameror och ordningsvakter dr ett sitt att kompensera detta, men avsaknaden av
tillrackliga regelverk som stodjer kommunerna i det arbete ar ett hinder. Med en
tydligare organiserad kommunsamverkan skulle det vara lattare att adressera staten
gillande de utmaningar som kommunerna star infér och darigenom kan behova statligt
stod och regelférandringar.

Ytterligare ett utvecklingsomréde som kartlaggningen visar p& ror kommunikation. I
kartlaggningen lyfts som hinder i arbetet diskrepansen mellan att den faktiska risken
att utsattas for brott eller ndgot annat farligt inte 6kat, men att den upplevda
otryggheten trots det ar storre. Att minska brottsligheten och ordningsstorningar leder
inte med nédvandighet till 6kad upplevd trygghet. Flera intervjuade ndmner medias och
sociala medias roll i sammanhanget och utifran det kommunens ansvar att utveckla sin
kommunikativa formaga pa ett sitt som leder till 6kad trygghet for medborgarna. Flera
namner att de tagit fram kommunikationsstrategier och genomf6rt konkreta insatser
for att 4stadkomma detta, men ocksé att detta ar ett viktigt utvecklingsomréade. Har
skulle samarbete mellan kommunerna kunna ge en havstangseffekt i arbetet.

Lansstyrelsen har ett ansvar och upparbetade forum for regional samordning inom det
brottsférebyggande omréadet. Malet att skapa trygghet for kommunmedborgarna ar
dock ett bredare uppdrag dn brottforebyggande arbete. Lansstyrelsens arbete ar
valfungerande och uppskattat. I det forumet skulle fler frigor kunna inkorporeras sa att
aven trygghetsarbetet hanteras.

3. Forvaltningsévergripande samverkan en framgéangsfaktor
Kartldggningen visar dven att kommunerna har mycket att vinna pa forstarkt intern
samverkan. Det dr i kommunen resultatet av ett trygghetsfrimjande arbete férst marks
vilket gor att dessa fragor med fordel 14ggs organisatoriskt nara kommunledningen. Att
alla forvaltningar pé ett eller annat satt ar involverade i trygghetsarbetet gor att
kommunen kan arbeta mer samordnat och brett. Ett exempel p4 ett sddant arbete ar
nir bade det sociala uppdraget och kommunens fysiska infrastruktur,
bebyggelseplaneringen och det offentliga rummet samordnas. Genom att engagera
kommunens alla delar i trygghetsarbetet och beskriva detta i 6versiktsplaneringen okar
kommunens mdjligheter att langsiktigt hindra en kriminell utveckling och 6ka
tryggheten. Hur vil ett tvarforvaltningsmassigt samarbete kan utvecklas ar en
ledningsfraga i kommunen.

Kartlaggningen pekar pa ndgra omraden dar den interna samverkan skulle kunna
utvecklas. Ett exempel ar fordelarna med ett konstruktivt samarbete mellan
socialforvaltningar och samhéllsbyggnadsforvaltningar.

Av resultatet av intervjuerna och i samarbetet med lansstyrelsen kan konstateras ett
den offentliga miljon ar det som stér i fokus i det strategiska trygghetsarbetet, medan
trygghet i hemmilj6 inte pad samma sétt lyfts i intervjuerna eller diskussionerna. I
intervjuerna nimns forebyggande arbete med ungdomar och féaltverksamhet som en
naturlig intern samverkanspart, men den myndighetsutévande delen av socialtjansten,
omrédet vald i nira relationer och skolan mer séllan beskrivs som en integrerad del av
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det kommundvergripande strategiska trygghetsarbetet. Har finns en
utvecklingspotential till ett utokat helhetstankt och effektivisering som gar i linje med
det fokus pa langsiktighet i arbetet som de intervjuade efterfragar.

Lanets kommuner har olika forutsattningar och har kommit olika langt i olika frégor
nir det kommer till den interna organisationen av trygghetsarbetet. Genom att utbyta
erfarenheter och goda exempel kan kommunerna i Stockholms 14n tillsammans starka
det strategiska kommunovergripande trygghetsarbetet. Har skulle Storsthlms natverk
med fordel anvindas som arena.
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Bilaga 1. Intervjuformular

Intervjufragor till intervju med person i kommun med ett forvaltningsévergripande
ansvar for trygghetsskapande arbete och insatser.

Politik och planer

1.

Har politiken gett négra sirskilda direktiv vad giller arbete med trygghet i er
kommun? Ja [J Nej

- Is&fall vilka?

2. Beskrivs trygghetsfragor i er kommuns 6versiktsplan?
O Ja [ Nej

3. Har ni en strategi for trygghetsskapande arbete och insatser? [1Ja [ Nej
- Om ja, kan ni skicka den till oss?

4. Har niier kommun definierat vad som innefattas i begreppet kommunalt
trygghetsarbete? O Ja 0] Nej
- Kanviisa fall fa ta del av den definitionen?

Organisation

5. Var dr det strategiska arbetet med trygghetsfragor forlagda i er kommun - i
kommunledningen eller pa ndgon forvaltning?
- Iséfall vilken?

6. Vilka personer forutom du arbetar pé strategisk niva med trygghet i er
kommun?

7. Hur har ni organiserat arbetet si att alla eller relevanta forvaltningar blir
involverade i arbetet?

8. Vilka funktioner deltar i det strategiska arbetet, chefer eller personer med ett

strategiskt uppdrag?

Ert arbete och forutsittningar for kommunalt trygghetsarbete

0.

10.

11.

12.

13.

14.

Vilka utmaningar ser ni i er kommun néar det géller trygghetsskapande arbete
och insatser?

Vilka trygghetsfragor ar i fokus i er kommun?
- Hur arbetar ni med dessa fragor?

Hur har er kommuns arbete med trygghetsfragor utvecklats 6ver tid?

Hur tror ni att ert arbete med trygghetsfragor kommer att behova utvecklas de
niarmsta fem &ren?

Vilka hinder ser ni i ert trygghetsskapande arbete?

Vad skulle kunna underlitta och effektivisera ert trygghetsskapande arbete?
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15. Hur ser ni pa forutsdttningarna for kommuner att bedriva trygghetsarbete och
insatser, nu och framéver?

Extern samverkan

16. Har ni nagon form av medborgardialog vad giller trygghetsfragor?
UJa U Nej

- Vad gor niisé fall da?

17. Samverkar ni med nadgon/nagra andra kommuner nar det giller
trygghetsfragor? O Ja O] Nej

18. Vilka andra samhillsaktorer eller organisationer samverkar ni med vad géller
trygghetsskapande arbete och insatser?

19. Vilket behov av utvecklad samverkan ser ni, mellan kommuner samt mellan er
kommun och andra samhallsaktorer?

31





STORSTHLM

Bilaga 2. Effekter av olika insatser

Inom trygghets- och sikerhetsomrédet saknas ofta evidens for att en viss atgird ger en
efterstravad effekt. Och i de fall dtgdrderna fungerar behover de inte nodvandigtvis
fungera i en annan kontext eller stadsdel av annan storlek och befolkningsméngd. Trots
svarigheterna att utvardera effekterna finns det négra studier pa vilka effekter olika
former av forebyggande program har pa brottsfrekvens, vilket ar viktigt eftersom manga
av atgarderna dr dyra och darmed bor vagas mot den férviantade effekten. Det ligger
dock inte inom ramen for foreliggande analys att gora en fullskalig genomgéng av
forskningen inom omrédet, men det kan vara intressant att lyfta ndgra exempel som
forhoppningsvis bidrar till 6kad kunskap inom omradet. Fokus ligger pa gatubelysning
och kamerabevakning eftersom det ar atgarder som anvinds allt mer frekvent.

Inom den moderna forskningen av olika atgirder for att forhindra brott och minska
oron talar man om tre olika kategorier av forebyggande program (BRA, 2017):

e Forebyggande insatser for barn och unga
e Forebyggande insatser i lokalsamhaéllet
e Situationella program for brottsprevention

Situationell brottsprevention gar ut pa att forebygga brott genom att minska tillfallen
till brott eller paverka potentiella gdrningspersoners benédgenhet att begé brott, ofta
genom att fordndra den fysiska miljon. I den har kategorin ingér bl.a. forbattrad
gatubelysning, kameraovervakning och grannsamverkan. Hir ingér ocksa elektroniskt
stoldskydd i bilar och forstarkning av antalet polispatruller eller synliga viktare pa
omraden med hog brottslighet.

MILJO OCH SAKERHET

Kungliga tekniska hogskolan genomforde 2019 en systematisk litteraturoversikt av
aktuella studier for forhallandet mellan byggd miljo och sidkerhet. Sarskilt fokus lades
pé effekterna av brottsforebyggande och trygghetsskapande atgiarder nar man hanterar
brottslighet och uppfattad sikerhet i stadsmiljoer. Forskning visar pa betydande
samband mellan stadsmiljo och sékerhet. Forskningen ar framst frdn Nordamerika och
Visteuropa, och framst fran stora stader (men dven medelstora stader i Sverige).

Vilkoordinerade atgarder av tvarvetenskapliga arbetsgrupper kravs for att frimja
héllbara och trygga stadsmiljoer, bide nir nya bostadsomraden ska byggas och
sarskilda trygghetsutmaningar i redan existerande bostadsomréden behover hanteras. I
arbetsgrupperna behovs arkitekter, planerare, sikerhetsexperter, polis och
beslutsfattare.

FORBATTRAD GATUBELYSNING

Det finns ett par utvarderingar att ta del gillande effekterna av férbattrad gatubelysning
fran tva bostadsomraden i England (BRA, 2017). Utvirderingarna har gjorts med s.k.
nyttokostnadsanalyser8 och enligt BRA visade bdda uppfoljningarna en signifikant
nedgdng i brottsligheten i insatsomradena jamfort med kontrollomréden.

18 Lite forenklat kan man séga att analyserna har gjorts med hjélp av olika skattningar av det
monetéra virdet pa de uteblivna brottens kostnader. Berdkningen av sjdlva insatsens kostnader
bygger pé dels kostnaden av att inféra belysningen, dels underhallskostnaden under det &r som
uppfoljningarna avség.
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KAMERAOVERVAKNING — BROTTSFOREBYGGANDE EFFEKTER

Kamerabevakning pa allmin plats 4r en brottsforebyggande metod som BRA sedan
lange studerat i syfte att klarldgga i vilken utstrackning metoden fungerar
brottsforebyggande. I studien Fungerar kamerabevakning brottsforebyggande (BRA,
2018) har BRA sammanstillt internationella forskningsresultat om effekterna av
kameraovervakning. Slutsatserna i den studien visar att kamerabevakning
sammantaget gett statistiskt signifikanta brottsforebyggande effekter pa

e brott mot fordon, egendomsbrott och narkotikabrott, men inte péa valdsbrott och
ordningsstorningar

e Dbilparkeringar och i bostadsomréden, men inte i centrumkérnor, kollektivtrafik
eller sdrskilda bostadsomraden med flerfamiljshus.

Genomgéangen visar ocksa att

e aktiv kamerabevakning och kamerabevakning tillsammans med flera
kompletterande insatser sammantaget gett brottsférebyggande effekter,

¢ men ddaremot inte passiv kamerabevakning eller kamerabevakning som
kompletterats med max 1 annan insats.

e Dirutéver har kamerabevakning sammantaget gett brottsforebyggande effekter i
Storbritannien, men inte i USA.

KAMERAOVERVAKNING — ORO FOR BROTT

Studier som visar hur kamerabevakning paverkar oron for brott finns det mindre av. I
BRA (2018) redovisas emellertid effekterna pa oro for brott frin 6 studier, och de
studierna indikerar en orosreducerande effekt, men effekten uppnér inte statistisk
signifikans.

Tabell 6. Samlade uppmitta effektstorlekar. Brottsforandring i experimentomraden i procent
jamfort med i kontrollomraden, samt antal studier.

Samlade effekter pa Signifikant Brottsférandring Antal studier Effektkommentar
positiv effekt i procent

Brottsnivaer Ja -13% 76 Sakerstalld effekt

Oro for brott Nej - 6 Minskning — ej sakerstalld

KAMERABEVAKNING FORUTSATTER GRUNDANALYS OCH INVESTERINGAR

Analyser om kostnader for olika typer av brott finns det relativt gott om, se bl.a. BRA
(2017). Diaremot ar finns det i princip inga analyser kring de samhillsekonomiska
kostnaderna av just kdnslan av otrygghet och oro. Svérigheten ligger i att dels méata hur
stora avvikelserna blir f6r de personer som upplever otrygghet och oro, dels hur
avvikelser ska viarderas med avseende pa materiella och framf6rallt immateriella
kostnader. Darmed ar det ocksé svart att gora s.k. samhéllsekonomiska berdkningar pa
de investeringar som vidtas. Fortsatta studier inom omradet vore darfér onskvart nar
effekterna av insatserna ska vigas mot nyttan, vilket borde vara mer i fokus med
beaktande av att ménga av insatserna &r forknippade med dyra investeringar.

Detta giller inte minst installation av kameradvervakning. Enligt BRA (2018) krivs ett
val planerat och kraftfullt arbete for att utvinna metodens potential. Dessutom behoéver
bevakningen vanligtvis kompletteras med andra insatser. I dessa delar tycks
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utmaningarna ha underskattats, inklusive vilka resurser som behover aktiveras for att fa
bevakning att fungera.

Erfarenheterna frin den bevakning i centrumkérnor som BRA utvirderat, visar att det
ofta ar friga om komplexa system som dels ar kravande att utforma, dels kraver
omfattande arbete for att fungera I6pande. I det ingar arbetsinsatser for att driva och
koordinera bevakningen och samverkan med andra operativa funktioner, som i fallet
polisen exempelvis dr med yttre personalstyrkor och med utredande funktioner. For att
allt ska fungera behovs tillrackliga personresurser samt bade initiala och
aterkommande utbildningsinsatser. Och for att fa det till stdnd kravs det tillrackliga
ekonomiska resurser, som inte fir underskattas. I en varld dir de ansvariga instanserna
alltid har ekonomiska ramar att forhalla sig till, betyder det att metoden maste
finansieras antingen genom neddragningar av annan verksamhet eller genom ett
ekonomiskt tillskott. Kameradvervakningen ar alltsd inte ndgon en mirakelkur som
alltid fungerar. Innan det kan avgoras vilken forebyggande metod som &r béast i det
enskilda fallet, maste situationen analyseras och olika tdnkbara atgirder Gvervigas.
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Bakgrund: | slutet av 2018 tog bade Storsthims styrelse och Socialtjanstnatverket initiativ till att
kartldagga kommunernas trygghetsarbete.

Syftet var att identifiera potentiell samverkan mellan kommunerna. Under 2019 kom uppdraget
aven att innebara kartldggning av hinder for kommunernas trygghetsarbete.

Uppdraget har genomforts genom intervjuer med strategiskt ansvariga i kommunerna,
trygghetssamordnare, sdkerhetschefer, folkhdlsosamordnare och dylikt.

Resultatet av intervjuerna aterfinns i bifogad rapport och ett PM som kortfattat redogor for
innehallet i rapporten.

Vi hoppas att rapporten utifrdn sitt ldnsperspektiv kan bidra i dialogen om trygghetsfragor i och
mellan kommunerna i Stockholms Iéin.

Rapporten och PM kommer dven att dverlamnas till kommunstyrelseordférandena och
kommundirektorerna fér kannedom, samt till de som intervjuats i kartldggningen.

Fragor om uppdraget och rapporten besvaras av:

Tina Trygg, tina.trygg@storsthim.se, 08-61594 17
Thomas Fredriksson, thomas.fredriksson@storsthlm.se, 08-615 94 49

Till detta mejl foljer tre bilagor:
e Foljebrev till rapport och PM om kartldggning av kommunernas trygghetsarbete
september 2020
e PM om kartlaggning av kommunernas trygghetsarbete september 2020
e Rapport trygghetsarbete september 2020

Med vanliga halsningar
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Till Storsthlms socialtjanst- och samhallsbyggnadsnatverk

I slutet av 2018 tog bade Storsthlms styrelse och Socialtjanstnitverket initiativ till att
kartligga kommunernas trygghetsarbete. Det huvudsakliga syftet ar att identifiera
potentiell samverkan mellan kommunerna. Efter dialog med
kommunstyrelseordférandena och kommundirektérsgruppen under 2019 kom
uppdraget dven att innebara kartlaggning av hinder for kommunernas trygghetsarbete.

Uppdraget har genomforts genom intervjuer med strategiskt ansvariga i kommunerna,
trygghetssamordnare, sikerhetschefer, folkhdlsosamordnare och dylikt. Resultatet av
intervjuerna aterfinns i bifogad rapport och ett PM som kortfattat redogor for innehéllet
i rapporten.

Vi hoppas att rapporten utifréan sitt lansperspektiv kan bidra i dialogen om
trygghetsfragor i och mellan kommunerna i Stockholms lan.

Rapporten och PM kommer dven att 6verlamnas till kommunstyrelseordférandena och
kommundirektorerna for kinnedom, samt till de som intervjuats i kartlaggningen.

Fragor om uppdraget och rapporten besvaras av:

Tina Trygg tina.trygg@storsthlm.se 08-615 94 17
Thomas Fredriksson thomas.fredriksson @storsthlm.se 08-615 94 49

Med vanliga hélsningar

Roger Svanborg Asa Danielsson
Verksamhetschef Verksamhetschef
Regional utveckling Vilfardsutveckling
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Tina Trygg

PM om kartlaggning av kommunernas
trygghetsarbete

Inledning

Storsthlms styrelse gav i verksamhetsplanerna for 2019 och 2020 kansliet i uppdrag att
gora en kartlaggning om hinder och samverkansmojligheter i kommunernas
trygghetsskapande arbete. Initiativet kom fran socialtjanstnétverket som utifran att
forvaltningarnas uppdrag kring dessa fragor utokas, onskar fa fragan belyst i ett
lansperspektiv. Detta PM som beskriver vad den kartldggningen visat, samt de
observationer Storsthlms kansli gjort i arbetet.

Forst redovisas uppdraget, fragestéllningarna och genomforandet. Darefter redovisas
resultaten i punktform och avslutningsvis sammanfattas de observationer som gjorts i
arbetet samt mojliga viagar framéat. Som bilaga till detta PM finns en rapport diar en mer
detaljerad redogorelse for uppdraget och dess resultat finns.

Uppdraget

Med anledning av att den upplevda otryggheten 6kar i samhaéllet formulerade Storsthlm
tillsammans med forbundets medlemskommuner i Stockholm l4n ett mél att tryggheten
och sikerheten for lanets invanare ska 6ka genom att insatser samordnas mellan olika
aktorer i ldnet.

Storsthlm genomforde under varen 2020 en kartldggning av hur kommunerna arbetar
for att 6ka tryggheten hos medborgarna. Kartlaggningen fokuserade i huvudsak pa att
identifiera eventuella hinder for trygghetsskapande insatser samt mojligheter till
samverkan.

Kartlaggningen hade f6ljande fragestallningar:

e Vilka delar av kommunens ansvarsomraden definieras som trygghetsskapande
arbete?

e Vilka fragor ar i fokus for Stockholms ldns kommuner géllande
trygghetsskapande arbete?

e Hur organiserar och styr kommunerna sitt trygghetsskapande arbete?

e Hur ser samverkan ut mellan kommuner samt mellan kommunen och andra
aktorer, nar det giller trygghetsskapande arbete?

¢ Vilka hinder méter kommunerna i sitt trygghetsarbete?
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e Vilka behov av utvecklad samverkan mellan kommuner och mellan
kommunerna och andra aktorer ser kommunerna i sitt trygghetsskapande
arbete?

e Vilka omraden ringar samtliga (eller flertalet av) kommuner gemensamt in som
viktiga utvecklingsomraden for att kunna arbeta trygghetsskapande?

Uppdragets genomférande

Initialt gjordes en genomgang av kommunernas webbplatser med fokus pé information
om kommunens pégaende trygghetsarbete. Den information som inhdmtades rérde om
trygghetsarbete fanns med i kommunens 6versiktsplaner, budget for trygghetsarbetet
och om sirskilda projekt pagick.

Kartldggningen baseras i huvudsak pa intervjuer med tjanstemén i kommunerna med
ansvar for trygghetsskapande arbete pa en strategisk niva. Intervjuer har genomforts
med 24 kommuner. Intervjufragorna skickades i forvag till samtliga 26 kommuner.

I de tvd kommuner som inte intervjuades planerades studiebesok. Ett genomférdes men
det andra fick stéllas in till f61jd av utbrottet av corona-pandemin. Kartliggningen
saknar alltsd underlag fran en av lanets kommuner.

Eftersom lansstyrelsen har ett uppdrag att sttta kommunerna i deras
brottsforebyggande arbete, har Storsthlm under kartlaggningsarbetet haft ett nira
samarbete med ansvariga handldggare dir och deltagit i de mo6ten som lénsstyrelsen
anordnar for kommunernas brottsférebyggare. Malsattningen har varit att inte
dubbelarbeta utan istillet komplettera varandras uppdrag.

Resultat av kartlaggningen

Har redovisar vi i punktform det de intervjuade lyft i kartlaggningen. Fér mer
information, se rapporten.

Samverkan mellan kommuner

Vad giller behovet av utokad samverkan har de intervjuade olika uppfattningar. Nagra
av tjansteméan uppger att de inte 4r i behov av utvecklad samverkan mellan
kommunerna och menar att det ricker med den som redan finns. Ménga héanvisar till
lansstyrelsens samverkansforum Brottsforebyggande nétverk Stockholm (BRON) och
menar att det erfarenhetsutbyte som sker dar ar tillrackligt.

Andra intervjuade uppger att de ser att arbetet med trygghetsfrigorna skulle gynnas av
en utvecklad samverkan med andra kommuner i lanet. Exempel p& sddant som
kommunerna skulle kunna samverka kring ar:

- utbildningsinsatser
- ansOkningar om medel for forskning
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- samverkan kring brottslighet och narkotikafrégor eftersom det ror sig 6ver
kommungranserna

- Okat samarbete mellan filtassistenter och fritidsgérdar i olika kommuner

- upphandlingar

- digitala foradldrastodsutbildningar

- st6d till personer som vill lamna kriminalitet

- att ta fram underlag till Datainspektionen vid ansokan om tillstand for
overvakningskameror

21 av 23 tjansteman uppger att de samarbetar med nigon eller ndgra andra

kommuner eller stadsdelar.

De norra kommunerna ar tydligt sammankopplade i tvd grupperingar som

samarbetar i en rad olika frigor. I de centrala och s6dra delarna av lanet ar

grupperingar inte lika tydliga, 4ven om kommunerna samverkar i olika fragor.

Hinder i det kommunala trygghetsarbetet

Brist pa ldngsiktighet, tydliga mal och resurser

Polismyndighetens bristande resurser

Regelverk kring uppsittning av kameror, ordningsvakter och vittnesskydd

Att kommunens ansvar for brottsforebyggande arbete inte ar ett lagkrav och att
omfattningen av kommunens ansvar for medborgarnas trygghet darmed ar
otydligt

Formégan att kommunicera pa ett satt som skapar trygghet for medborgarna

Hinder for intern samverkan

Flera uppger att den interna samverkan svar att fa till, men avgorande for
arbetet.

Avsaknad av tydliga politiska mal, stuprorstank och brist pa nytdnkande
beskrivs som hindrande f6r den interna samverkan.

Skolan och arbetet med véld i néra relation &r inte i tillracklig utstrackning
integrerade i det kommunovergripande trygghetsarbetet.

Samhallsbyggnadsforvaltningarnas involvering i strategiskt
trygghetsarbete

Cirka tvé tredjedelar av kommunerna ndmner att
samhillsbyggnadsforvaltningar 4r med pa olika satt i trygghetsarbetet. I flera
kommuner deltar till exempel samhillsbyggnad i det strategiska
trygghetsarbetet nar det giller att planera langsiktig for en trygg och siaker
samhallsbyggnad.

Flera anser att planavdelningarna borde vara mer involverade i kommunernas
trygghetsarbete.

Flera pekar pé vikten av att budgeterade medel finns for att arbeta bade
strategiskt och operativt med tryggheten i offentlig miljo.

3(6)



STORSTHLM

Observationer och mojliga vagar framat

Kommunerna i lanet har de senaste dren gjort stora satsningar pé det
trygghetsskapande arbetet och kommit ldngt i arbetet. I ménga delar pagér vl
fungerande samverkan. Lansstyrelsen har enligt férordning ansvar for regional
samordning inom det brottsforebyggande omrédet. Nedan redogors for sddant som
utifran resultatet av kartlaggningen skulle kunna utgora ett komplement till det arbete
som redan pagar.

1. Bevaka utredningen avseende lagstiftning om
kommunens brottsforebyggande ansvar

Som namnts tidigare i rapporten pégar en statlig utredning om kommunens ansvar for
det brottsforebyggande arbetet. I kartlaggningen ansag ett antal tjinstemén att mycket
fokus laggs pa kortsiktiga insatser och att brist pa 1angsiktighet, tydliga mal och
resurser utgor ett hinder i trygghetsarbetet. Flera av de intervjuade ser positivt pa
regeringens ambition att lagstifta om kommunens ansvar att arbeta brottsforebyggande
eftersom det sannolikt skapar bittre forutsiattningarna for att arbeta langsiktigt med
fragorna.

Utredningen som ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas redovisas den 15 juni 2021. Statlig styrning av
kommunernas ansvar for det brottsférebyggande arbetet kan fa stora konsekvenser. Det
ar av vikt att linets kommuners perspektiv och behov stérks i de forslag pa forandringar
som utredningen kan tinkas leda fram till. Har bor majligheten till dialog med
utredaren under genomforandet av utredningen undersokas samt i ett eventuellt
remissforfarande sakerstilla att lanets kommuners talan framfors.

2. Kommunovergripande samverkan en framgangsfaktor

Kartlaggningen ger vid handen en potential for en hogre grad av samverkan mellan
kommunerna i trygghetsrelaterade fragor. Otrygghet och kriminalitet tar inte hansyn
till nagra territoriella granser och kan forflytta sig mellan kommuner av en miangd olika
skal. Inte séllan foljer dessa foreteelser den kommunala trafikinfrastrukturen. Andra
fragor kommunerna med fordel skulle kunna samverkan kring ar att samordna
utbildningsinsatser och gora gemensamma upphandlingar. En utvecklad kommunal
samverkan skulle kunna komplettera de flertalet projekt och samverkansinitiativ som
redan finns och ha i fokus det kommunspecifika behovet.

Kommunerna skulle genom utékad samverkan dven kunna bli en tydligare regional rost
i syfte att formé staten att undanrdéja olika former av hinder for det trygghetsskapande
arbetet. Ett exempel ar att bristen pa polisidra resurser utgor ett hinder i kommunens
arbete med att skapa trygghet hir och nu. Avsaknaden av en synlig lokal polis marks.
Kameror och ordningsvakter ar ett sitt att kompensera detta, men avsaknaden av
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tillrackliga regelverk som stodjer kommunerna i det arbete ar ett hinder. Med en
tydligare organiserad kommunsamverkan skulle det vara lattare att adressera staten
gillande de utmaningar som kommunerna star infér och darigenom kan behova statligt
stod och regelférandringar.

Ytterligare ett utvecklingsomréde som kartlaggningen visar pé, ror kommunikation. I
kartlaggningen lyfts som hinder i arbetet diskrepansen mellan att den faktiska risken
att utsittas for brott eller nagot annat farligt inte 6kat, men att den upplevda
otryggheten trots det dr storre. Att minska brottsligheten och ordningsstérningar leder
inte med nédvandighet till 6kad upplevd trygghet. Flera intervjuade namner medias och
sociala medias roll i sammanhanget och utifran det kommunens ansvar att utveckla sin
kommunikativa formaga pa ett satt som leder till 6kad trygghet for medborgarna. Flera
namner att de tagit fram kommunikationsstrategier och genomfo6rt konkreta insatser
for att 4stadkomma detta, men ocksé att detta ar ett viktigt utvecklingsomrade. Har
skulle samarbete mellan kommunerna kunna ge en havstangseffekt i arbetet.

Lansstyrelsen har ett ansvar och upparbetade forum for regional samordning inom det
brottsférebyggande omradet. Malet att skapa trygghet for kommunmedborgarna ar
dock ett bredare uppdrag dn brottforebyggande arbete. Lansstyrelsens arbete ar
valfungerande och uppskattat. I det forumet skulle fler fragor kunna inkorporeras sé att
dven trygghetsarbetet hanteras.

3. Forvaltningsovergripande samverkan en
framgangsfaktor

Kartlaggningen visar dven att kommunerna har mycket att vinna pa forstarkt intern
samverkan. Det dr i kommunen resultatet av ett trygghetsframjande arbete férst marks
vilket gor att dessa fragor med fordel 14aggs organisatoriskt nara kommunledningen. Att
alla forvaltningar pé ett eller annat sitt ar involverade i trygghetsarbetet gor att
kommunen kan arbeta mer samordnat och brett. Ett exempel pa ett sddant arbete ar
nir bade det sociala uppdraget och kommunens fysiska infrastruktur,
bebyggelseplaneringen och det offentliga rummet samordnas. Genom att engagera
kommunens alla delar i trygghetsarbetet och beskriva detta i 6versiktsplaneringen 6kar
kommunens mojligheter att 1dngsiktigt hindra en kriminell utveckling och 6ka
tryggheten. Hur vil ett tvirforvaltningsmassigt samarbete kan utvecklas ar en
ledningsfriga i kommunen.

Kartldggningen pekar pa nagra omraden dar den interna samverkan skulle kunna
utvecklas. Ett exempel ar fordelarna med ett konstruktivt samarbete mellan
socialférvaltningar och samhillsbyggnadsforvaltningar.

Av resultatet av intervjuerna och i samarbetet med lansstyrelsen kan konstateras ett
den offentliga miljon &r det som stér i fokus i det strategiska trygghetsarbetet, medan
trygghet i hemmilj6 inte pd samma sétt lyfts i intervjuerna eller diskussionerna. I
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intervjuerna namns férebyggande arbete med ungdomar och filtverksamhet som en
naturlig intern samverkanspart, men den myndighetsutovande delen av socialtjansten,
omrédet vald i nira relationer och skolan mer séllan beskrivs som en integrerad del av
det kommunovergripande strategiska trygghetsarbetet. Har finns en
utvecklingspotential till ett utokat helhetstankt och effektivisering som gér i linje med
det fokus pé langsiktighet i arbetet som de intervjuade efterfrigar.

Lianets kommuner har olika forutsiattningar och har kommit olika langt i olika fragor
nir det kommer till den interna organisationen av trygghetsarbetet. Genom att utbyta
erfarenheter och goda exempel kan kommunerna i Stockholms lén tillsammans starka
det strategiska kommunovergripande trygghetsarbetet. Har skulle Storsthlms natverk
med fordel anviandas som arena.
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STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN

Tillsammans for trygghet for
lanets invanare

En kartlaggning samverkansmojligheter och hindrande
faktorer i kommunernas arbete med
trygghetsskapande insatser

September 2020



STORSTHLM

Sammanfattning

Med anledning av att den upplevda otryggheten 6kar i samhillet formulerade Storsthlm
tillsammans med forbundets medlemskommuner i Stockholms lén ett mal att
tryggheten och sidkerheten for lanets invanare ska 6ka genom att insatser samordnas
mellan olika aktorer i lanet. Storsthlm har under varen 2020 inlett det arbetet genom
att kartlaigga hur kommunerna arbetar for att 6ka tryggheten hos medborgarna.
Kartlaggningen baseras i huvudsak pé intervjuer med kommunala tjinsteméan som
jobbar med trygghetsrelaterade fragor. I foreliggande rapport redovisas resultatet av
kartlaggningen. Kartldggningen gjordes i borjan av 2020, det vill siga innan covid19-
pandemins utbrott.

Resultatet av kartldggningen visar att kommunerna i ldnet de senaste aren har gjort
stora satsningar pa det trygghetsskapande arbetet och kommit 1angt i arbetet. I ménga
delar pagar vil fungerande samverkan. Kartldggningen belyser intern och extern
samverkan mellan kommunerna, hinder i det kommunala trygghetsarbetet, hinder f6r
intern samverkan och lyfter sirskilt samhallsbyggnadsférvaltningarnas involvering i
kommunernas strategiska trygghetsarbete. Rapporten avslutas med att redogora for
observationer och mojliga viagar framéat. Har pekas pé vikten av att bevaka kommunens
intressen i statens arbete med trygghetsskapande insatser samt potentiella
samverkansmojligheter inom kommunerna mellan kommunerna i ldnet.
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1. Uppdrag och syfte

Med anledning av att den upplevda otryggheten okar i samhaillet formulerade Storsthlm
tillsammans med férbundets medlemskommuner i Stockholm lan ett mal att tryggheten
och sékerheten for lanets invanare ska 6ka genom att insatser samordnas mellan olika
aktorer i lanet. Storsthlm har under varen 2020 inlett det arbetet genom att kartlagga
hur kommunerna arbetar for att 6ka tryggheten hos medborgarna. I kartlaggningen
ingér ockséa att identifiera eventuella hinder for insatser samt mojligheter till
samverkan. I féreliggande rapport redovisas resultatet av den kartlaggningen.

Ambitionen ar att kartldggningen ska ge svar pa foljande fragestéllningar:

e Vilka delar av kommunens ansvarsomraden definieras som trygghetsskapande
arbete?

e Vilka frégor ar i fokus for Stockholms ldns kommuner gallande
trygghetsskapande arbete?

e Hur organiserar och styr kommunerna sitt trygghetsskapande arbete?

e  Hur ser samverkan ut mellan kommuner samt mellan kommunen och andra
aktorer, nar det giller trygghetsskapande arbete?

e Vilka hinder mo6ter kommunerna i sitt trygghetsarbete?

¢ Vilka behov av utvecklad samverkan mellan kommuner och mellan
kommunerna och andra aktorer ser kommunerna i sitt trygghetsskapande
arbete?

o Vilka omréden ringar samtliga (eller flertalet av) kommuner gemensamt in som
viktiga utvecklingsomraden for att kunna arbeta trygghetsskapande?

Metod

Kartlaggningen baseras i huvudsak pa intervjuer med tjanstemén i kommunerna som
arbetar med trygghetsskapande arbete pa en strategisk niva. Intervjuer har genomforts
med 24 kommuner. Intervjufragorna (bilaga 1) har skickats i forvig till samtliga 26
kommuner.

I de tvd kommuner som inte intervjuades planerades studiebesok. Ett genomfordes men
det andra fick stéllas in till f61jd av utbrottet av corona-pandemin. Kartliggningen
saknar alltsd underlag frén en av lanets kommuner.

Svaren fran respondenterna har skrivits ner av intervjuaren i samband med intervjun.
Citaten i rapporten ar dirmed formulerade som intervjuarna har uppfattat dem, men
for att fa en korrekt atergivning har citaten stimts av med respondenterna.
Kartldggningen har skett i dialog med Lansstyrelsen i Stockholm eftersom
lansstyrelserna enligt férordning (2016:1258) har ansvar for regional samordning inom
det brottsférebyggande omrédet.

Avgransning

Storsthlm vill fortydliga att det huvudsakliga mélet med rapporten ar att redogora for
det trygghetsskapande arbete och de insatser som pagick i kommunerna nir
intervjuerna gjordes. Eftersom intervjuerna till storsta del haft ett "har och nu-
perspektiv” och frigan om trygghet ar hogaktuell och foremal for stora forandringar ska
rapporten betraktas som en 6gonblicksbild av vad kommunerna arbetade med just da. I
redovisningen har darfor inte utvecklingen av corona-pandemin, som drabbade hela
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samhillet en tid efter intervjuerna gjordes, kunnat beaktas. Kanske finns anledningen
att aterkomma till detta i ett annat sammanhang.

I avsnitten med kartlaggningen fran intervjuerna sammanfattas det trygghetsarbete
som pagar i kommunerna. Framst dr det baserat pa intervjuunderlaget och
studiebescket, men dven information fran andra myndigheter forekommer.
Information har dven inhdmtats genom samarbetet med Lénsstyrelsen.

I avsnittet jamfors inte kommunerna med varandra. Darfor redogors inte for vilka
kommuner som svarar vad, med undantag for nar informationen som getts finns
tillgdnglig pa till exempel pd kommunens hemsida. MSB skriver i sin rapport Trygghet
och sdkerhet 2018: "Eftersom ingen kommun kan pdstds vara bdst eller samst bor alla
ha nagot att ldra av andra eller sjdlva ha nagot att lira ut till andra. Genom att bilda
ndatverk kan kommunerna utveckla och sprida framgdangsrika metoder sinsemellan.™
Detta ar en bra utgdngspunkt dven i denna rapport.

Rapportens uppldagg

Rapporten startar med en inledning dir utvecklingen av otrygghet oversiktligt
redovisas, hur oro kan definieras i det har ssmmanhanget, trygghetsarbetets andra
aktorer an kommunerna, konsekvenser av otrygghet och effekter av olika atgarder.
Avsnittet har inga ambitioner att vara heltickande utan ska ses som ett avstamp inf6r
redovisningen av intervjuerna och riktar sig framst till de 1asare som behéver
grundldggande sakkunskaper om trygghetsarbete.

Kartlaggningen om kommunernas trygghetsskapande arbete baserat pa intervjuerna
foljer darefter. Rapporten avslutas med en redovisning av de hinder och behov for
kommunalt trygghetsarbete som kommunerna har velat uppméarksamma.

1 MSB och Sveriges Kommuner och landsting. (2018)
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2. Inledning

Utvecklingen

Malsidttningen att medborgarna ska vara sékra och kinna sig trygga kommer allt hogre
upp pd kommunernas agenda. Det dr naturligtvis en fullt rimlig malsattningen och
foljer av att kommunerna bar ett stort ansvar for samhéllsutvecklingen genom sitt
offentliga dtagande. Trycket pa att vidta atgarder for 6kad trygghet har successivt okat i
takt med att flera killor indikerar att kinslan av otrygghet i samhallet har 6kat. Statistik
fran Lansstyrelsens Medborgarundersokning for Stockholms lans visar att invanarnas
upplevelse av otrygghet i lanet har 6kat trendmaéssigt sedan 2011 (se diagram 1 och 2).
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Intrycket stirks dven av siffror frain KOLADA, som indikerar att kdnslan av otrygghet
har okat i samtliga lan (se diagram 3). Specifikt for den har fragan ligger Stockholms lan
inte hogst utan det gor Skane och Vastmanland.
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Begreppet trygghet

Det ar dock en viss skillnad pé de olika begreppen “vara siker” och “kdnna sig trygg”.
Brott och oro for brott dr olika fenomen. Att en plats dr kriminogen innebar inte
nodvandigtvis att den dven ar otrygg, och vice versa. En oupplyst gangvig kan kdnnas
otrygg dven om brott sillan dger rum dir, samtidigt som en brottsaktiv innerstadsgata
kan kénnas trygg eftersom manga manniskor sammanstralar diar. Nar kommunens
ansvar for medborgarnas trygghet diskuteras ar det darfor viktigt att poangtera att
trygghet ar en upplevelse hos en individ, en upplevelse som péaverkas av en rad olika
faktorer. Stiftelsen Tryggare Sverige skriver att:

“Sdkerhet definieras som den faktiska risken att utsdttas for brott och
ordningsstérningar, medan trygghet dar individens upplevelse av sikerheten/risken.
Trygghet dr med andra ord en sammansatt foreteelse vilken avspeglar individens
upplevelse av sin egen sckerhet. Upplevelsen innebdr alltid en bedémning vilken dr
flerdimensionell och inbegriper virderingar, tolkningar, individens mentala bilder,
erfarenheter, sociala forutsdttningar och det fysiska rummets utformning.”

Utifran ett kommunalt perspektiv har trygghetsarbetet darfér dven direkta kopplingar
till folkhélsoarbetet som till exempel psykisk och fysiskt hilsa och skillnader i
livsvillkor, men &ven till tilliten mellan medborgarna, kommunen och andra
samhallsinstitutioner. Institutionen for samhallsplanering och miljo pa Kungliga
tekniska hégskolan konstaterar att sikerhet och trygghet ar méanskliga rattigheter. De
menar att det dr en forutsittning for ett modernt samhalle och grundldggande for
individens livskvalitet att manniskor kan kénna sig fria fran risker och riadslor.2

Trygghet kan ddrmed ses som en viktig bestandsdel i det man brukar kalla social
héallbarhet. Motesplats Social héllbarhet menar att social héllbarhet har avgorande
betydelse for det demokratiska samhaillet och att det ar helt n6dvandigt ur ett
samhaéllsekonomiskt perspektiv. De beskriver ett socialt hallbart samhille som ett
jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor lever ett gott liv med god hélsa, utan
orattfardiga skillnader, ett samhille med hog tolerans dar manniskors lika varde star i
centrum. Det kraver att manniskor kénner tillit och fortroende till varandra och ar
delaktiga i samhaéllsutvecklingen.3

Skillnad mellan sdkerhet och trygghet

Att det ar viktigt att hélla isar begreppen “vara siaker” och “kdanna sig trygg” stods ocksé
av statistik frin Nationella trygghetsundersékningarna (BRA, 2019) och forskare p4
Brottsforebyggande radet (BRA). Enligt dessa killor finns det inget rationellt samband
mellan brottsfrekvens och hur trygga medborgarna kianner sig, utan i princip lever
dessa tva storheter “sina egna liv”. Statistik visar att i de grupper som loper storst risk
att utsattas for brott, som till exempel unga min, ar oron for brott relativt liten, och i de
grupper dar risken att utsittas for brott ar liten, som till exempel dldre kvinnor, ar oron
for att utsattas for brott relativt stor. Brottslighet varierar ocksad med befolkningstéthet
och ar sarskilt koncentrerad till Sveriges storre stiader.

2 Ceccato, m.fl. (2019).

3 Motesplats Social hallbarhet ar ett samarbetsprojekt mellan Folkhdlsomyndigheten
och Sveriges Kommuner och Regioner.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/motesplats-social-hallbarhet/social-hallbarhet/
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Lag regional brottsfrekvens behover dock inte betyda att oron for brottslighet ocksé ar
lag. Det finns ingen forskning som har analyserat orsakerna till att faktisk
brottsfrekvens och oro for att utséttas for brott inte riktigt hinger samman, men enligt
killor pa BRA kan bristen pa objektiv rapportering frin media vara en bidragande
faktor. Det finns inte heller ndgot signifikant samband mellan vad medborgarna tror om
brottsutvecklingen och den faktiska brottsfrekvensen vilket ocksa forsiktigt styrker att
det inte finns négot rationellt samband mellan brottsfrekvensen och kédnslan av
otrygghet.

Men dven om kénslan av otrygghet kan forefalla vara orationell utifran att
brottsligheten inte 6kat, sd kvarstar det faktum att kénslan av otryggheten har okat.
Dessutom visar BRA i sina rapporter att kiinslan av otrygghet #r direkt begrinsande for
de personer som upplever den. Sd har sammanfattas konsekvenserna av otrygghet och
oro i Nationella trygghetsundersokningarna (BRA, 2019):

e Nistan var fjarde person (24 procent) i befolkningen (16—84 &r) har valt en annan
vag eller ett annat fardsatt ofta (mycket eller ganska).

e Lite mer dn en femtedel (22 procent) av befolkningen (16—84 &r) har ofta avstatt
fran att skriva eller 1agga upp ndgot pa internet pa grund av oro for att utsattas for
trakasserier eller hot.

e 13 procent har ofta avstatt fran nagon aktivitet.

e 8 procent svarar att oro for brott har en stor paverkan pa livskvaliteten.

Det foreligger dven en viss skillnad mellan mén och kvinnor:

e Det ar en betydligt stérre andel kvinnor &n man som ofta har valt att ta en annan
vag eller ett annat fardsatt (32 respektive 16 %) och

e som ofta avstétt frdn ndgon aktivitet pa grund av oro (17 respektive 9 %).

e For de andra frdgorna ar skillnaderna smé.

Det kommunala trygghetsarbetets kontext

Att det ar viktigt att betrakta trygghet utifrén ett brett perspektiv har verkligen blivit
aktualiserat i samband med corona-pandemin som har slagit hart och brett mot hela
samhaéllet. Pandemin paminner om att kinslan av otrygghet inte bara gér att koppla till
radsla att utsdttas for ndgon form av brott, utan dven till de faktorer som ryms inom
begreppet ett socialt hallbart samhiille.

Kommunen har en central roll i arbetet med att skapa forutsattningar for att
medborgare kinner sig trygga. Trygghetsarbetet spanner 6ver de flesta kommunala
verksamhetsomraden och forutsitter till exempel god intern samordning och
samverkan inom kommunerna. Kommunerna ar emellertid inte ensamt ansvariga for
att medborgarna ska kidnna sig trygga. Ansvaret finns 4ven hos manga andra offentliga
aktorer, naringslivet och civilsamhaéllets organisationer.4 Dessutom har kommunerna
till £6]jd av sin storlek, demografi och ekonomiska resurser olika forutsittningar att
bedriva trygghetsarbete. Det har kommunintervjuerna tydligt visat. Innan resultatet av
kommunintervjuerna redovisas ndmns kort nagra exempel pa sddant som i stort och
smétt patagligt pdverkar kommunens arbete med trygghet for medborgarna.

4 Ceccato, m.fl. (2019).
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VARLDSFORANDRINGAR FINNS | KOMMUNEN

Globaliseringen har direkta och indirekta effekter p& det lokala trygghetsarbetet.
Mainniskor, varor och pengar ror sig allt littare mellan lander och kontinenter jamf{ort
med bara nagra decennier sedan. Vi blir allt mer integrerade i ett globalt ekonomiskt
och teknologiskt ndtverk.5 Att medborgarna lever i ett samhélle som pad manga sitt
paverkas av andra faktorer dn de som ligger inom kommunens kontroll och
verksamhetsomraden stéller forstds nya och andra krav pa det kommunala arbetet.

Viarldsbanken har i utvecklingsrapporter lyft att fattigdom och oréattvisor kan utgora
grogrund for frustration och konflikter och paverka forutsittningar for méansklig
sidkerhet. Abrahamsson menar att klimathot, kriminalitet och pandemier inte bryr sig
om territoriella granser, utan hir kravs det gransoverskridande samarbete och styrning
for att kunna hantera hoten. Samstdmmighet mellan olika politikomraden blir darmed
allt viktigare. Abrahamsson menar ocksé att globaliseringen har lett till att det lokala
har vuxit ihop med det globala och han skriver att "En héndelse ndgonstans far
omedelbara foljdverkningar ndgon helt annanstans.” ¢

AGENDA 2030

Genom Agenda 2030 har varldens ldnder atagit sig att frdn och med den 1 januari 2016
till &r 2030 utrota fattigdomen och hungern 6verallt. Sveriges decentraliserade
samhéllsmodell innebér att stora delar av arbetet med Agenda 2030 faller pa landets
kommuner. I handlingsplanen finns kommunen med som en central aktor som det
stills krav pa, men ocksd som mottagare av statens stod, exempelvis inom omréden
som psykisk hilsa, vuxenutbildning, hantering av socioekonomiska utmaningar och
akut hemloGshet, forbattrade insatser for dldre, hallbara stadsmiljoer, organiserad
brottslighet och klimatférandringens paverkan pa bebyggd miljo. I de genomforda
kommunintervjuerna ndmns ofta Agenda 2030 som vigledande i kommunernas
trygghetsarbete.

KOMMUNUTREDNINGEN

Kommunutredningen, som ldmnade sitt slutbetdnkande i februari 2020, féreslér en rad
atgarder for att stairka kommunernas kapacitet s att de dven i framtiden kan fullgora
sina uppgifter. Till exempel ser utredningen samverkan mellan kommuner som ett sitt
att forbattra forutsattningarna for starkt driftskapacitet i kommunerna, forutsatt att
den bygger pa frivillighet. Utredningen 6nskar ocksa att staten primart ska anvinda
andra sitt 4n riktade statsbidrag for att styrka kommunernas verksamhet. Det dr dnnu
osdkert vad utredningens forslag kommer att betyda for det kommunala
trygghetsarbetet.

5 http://www.sakerhetspolitik.se/Sakerhetspolitik/Internationell-
sakerhet/Globalisering/
6 Abrahamsson, H. (2012).
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NY SOCIALTJANSTLAG

I april 2017 tillsattes en utredning om en 6versyn av socialtjinstlagen. Utredningen
syftar till att skapa en socialtjinst som bland annat sétter individen i centrum och ger
manniskor likadana mojligheter och rittigheter. Utredningen ska bland annat se 6ver
och lamna FORSLAG PA:

o Tillgdngen till en jamlik, jamstalld och likvéardig socialtjanst
« en hallbar socialtjanst som framjar l&ngsiktigt strukturellt férebyggande arbete
och bidrar till hallbarhet samt minskar behovet av individuella insatser

Uppdraget ska slutredovisas i juni 2020.

34-PUNKTSPROGRAMMET — REGERINGENS ATGARDER MOT GANGKRIMINALITET

Den 21 september 2019 presenterade regeringen ett 34-punktsprogram med atgirder
for att intensifiera kampen mot det grova valdet och nyrekryteringen till ging- och
nitverksmiljoer. Nar foljer nagra av punkterna som kommer att paverka kommunens
trygghetsarbete.

Punkt 10. Férbattrade atgarder nar barn misstanks for brott

Punkt 11. Avskaffa straffreduktionen for unga vuxna vid grov brottslighet

Punkt 13. Ytterligare medel till LVU-placeringar

Punkt 14. Fler SIS-platser med forbattrad kvalitet

Punkt 27. Trygghetsberedning

Punkt 28. Satsa ladngsiktigt pa skolor och socialtjanst i socialt utsatta omraden
Punkt 29. Socialtjinsten méste kunna gripa in tidigare och i fler situationer (s.k.
“mellantvang”)

Punkt 30. Socialtjanst pa kvéllar och helger i socialt utsatta omréden, samt sociala
insatsgrupper

Punkt 31. Lagstifta om brottsforebyggande ansvar for kommuner

STATLIG UTREDNING OM KOMMUNERNAS ANSVAR FOR BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE
Utredningen ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas. I utredningen ingar bland annat aven att utreda hur
ett kommunalt lagstadgat ansvar for brottsforebyggande arbete forhaller sig till andra
aktorer som bidrar i det brottsforebyggande arbetet och vid behov 1dmna andra forslag.
Utredningen ska rapporteras den 15 juni 2021.

POLISMYNDIGHETEN

Aven Polisens arbete, bide pa nationell och regional niva, har stor paverkan pa
brottsfrekvens och kénslan av trygghet. Ordet trygghet namns vid ett tillfalle i
Polislagen (1984:387) och det i Polisverksamhetens dndamél 1 §: “Som ett led i
samhadallets verksamhet for att framja rdttvisa och trygghet ska polisens arbete syfta
till att upprdtthalla allmdn ordning och sdkerhet samt att i ovrigt tillforsdkra
allmdnheten skydd och annan hjdlp.”

I polisens verksamhetsidé framgar att polisen ska komma niarmare medborgarna och
vara ledande i det brottsforebyggande arbetet. Som en del av det arbetet har det skapats
en funktion inom svensk polis som kallas kommunpolis. Kommunpoliserna har ett
strategiskt uppdrag och ar samordnare i kontakten med samhallet. Tillsammans med
kommunerna och externa intressenter ska de driva processen for det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i kommunen.



STORSTHLM

En annan aspekt som ar vard att uppméarksamma nér polisens arbete ska utvirderas ar
att radsla for brott normalt sett inte betraktas som ett polisiart uppdrag. Polisens
ansvarsomraden &r oftast reaktiva. Det innebaér att frigor om otrygghet séllan ryms
inom polisens ansvarsomréde, utan faller inom andra samhallsaktoérers uppdrag.

MEDBORGARLOFTEN

Ett av kommunpolisernas uppdrag ir att tillsammans med kommunerna ta fram
medborgarl6ften som utgor en del av samverkanséverenskommelserna. 7 BRA skriver i
en utredning frdn 2018 arbetet med medborgarldftena dr ambitiost, men att det tar ldng
tid att implementera. BRA menar att arbetet kommit en bra bit pa viig, men konstaterar
ocksé att bade polisen och kommuner har lagt ner mindre arbete &n planerat och att
arbetet dn s lange har medfort ytterst sma forandringar i medborgarnas kinsla av
delaktighet, fortroende for polisen och trygghet. Dessutom har det inte registrerats
nagra noterbara fordndringar av brottsligheten i de fyra studerade omradena.8

REGIONEN OCH LANSSTYRELSEN

Bland aktorerna pa regional niva aterfinns bl.a. Region Stockholm och Lansstyrelsen.
Kommunerna har tillsammans med dem flera viktiga samverkansprojekt, bl.a. 1)
Insatser inom omradet psykisk hélsa 2020 och 2) en tredrig satsning pa Stod till
jamstilldhetsarbete och arbete for kvinnofrid i kommuner och regioner 2018-2020.
Overenskommelsen “Insatser inom omradet psykisk hilsa” omfattar totalt 1716
miljoner kronor for att stimulera utvecklingen. Syftet med Stdd till jamstalldhetsarbete
och arbete for kvinnofrid ar att stdrka samverkan mellan staten, SKR, kommuner och
regioner, stodet till jamstilldhetsarbete i kommuner och regioner samt till arbetet for
att forebygga mins vald mot kvinnor inklusive vald i nira relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.9

Lansstyrelsen har i uppdrag att verka for att nationella mal far genomslag i ldinet med
sarskild hansyn till regionala forhallanden och forutsattningar. Dar ingér till exempel
att stirka samverkan mellan myndigheter, kommuner, landsting och regioner och
civilsamhillets organisationer och aktorer. Manga av Lansstyrelsens uppdrag ror de
ansvarsomraden som ingér i det kommunala trygghetsuppdraget.

Nir det giller brottsforebyggande arbete har lansstyrelsen i uppdrage att stodja och
bidra till regional samordning. Lansstyrelsen ska bidra till att minska brottsligheten och
Oka tryggheten i ldnet genom att

1. stodja utvecklingen av ett kunskaps- och problembaserat lokalt och regionalt
brottsforebyggande arbete

2. bidra till att samarbete och erfarenhetsutbyte mellan berérda aktorer utvecklas
pa lokal och regional niva for att forebygga brott

3. stodja kompetensutveckling och gemensamma tvarsektoriella
utbildningsinsatser inom det brottsforebyggande omradet och

4. stodja och initiera kommunoéverskridande brottsforebyggande dtgarder.

7 https://polisen.se/aktuellt/nyheter/2019/december/lar-kanna-din-kommunpolis/
8 BRA. (2018).

9 https://skr.se/halsasjukvard/overenskommelsermellansklochregeringen.1463.html
10 Fgrordning (2016:1258).
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Detta uppdrag genomférs bland annat genom ett forum for erfarenhetsutbyte som
lansstyrelsen kallar BRON.

Lansstyrelsens har ocksd i uppdrag att samordna det regionala krisarbetet — fore, under
och efter en samhallsstorning.
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3. Kartlaggning av kommunernas trygghetsskapande arbete och
insatser

I det hir avsnittet redogors for resultatet av de intervjuer Storsthlm gjort med ldnets
kommuner. Informationen bygger pa intervjuer med 24 kommuner och ett studiebesok.
Ytterligare ett studiebesok planerades men fick stillas in till foljd av utbrottet av
corona-pandemin. Resultatet presenteras utifran teman som tydligt kunnat urskiljas i
intervjuerna och studiebesoket.

Okat fokus pa och resurser for trygghetsarbetet de senaste aren

I stort sett samtliga intervjuade tjanstemén ger uttryck for att frdgan om trygghet och
sikerhet de senaste 2 - 3 dren snabbt har forflyttat sig hogt upp pad kommunens lista
over prioriterade fragor. Flera av tjinstemannen beskriver att det inte dr bekymmer
med brottslighet eller ens otrygghet i den egna kommunen som lett fram till detta, utan
att det ar diskursen i samhallet i stort och medierapporteringen som varit den primara
orsaken till den snabba utvecklingen. En tjinsteman uttrycker att:

”Det sambhidilleliga trycket kring dessa fragor har 6kat markant”.

Vid en sokning pé ordet trygghet pa kommunernas hemsidor kan man konstatera att
ordet ar vanligt forekommande. Det dterfinns i manga webb-texter, i visioner,
maldokument och flerarsplaner. En del har startat trygghetscenter och andra har
instiftat ndgot som kallas "Trygg i...” (Norrtélje, Nykvarn, Taby m.fl.). Ibland ar detta en
avdelning inom kommunen, ibland ett radd av politiker eller tjainsteman, ibland bade
och. De allra flesta har en eller flera samordnande funktioner kallade forebyggare,
samordnare, strateger eller ibland chefer.

De centrala funktionernas inriktning dterspeglas i deras titlar som varierar mellan
prevention i allménhet eller den mer inriktade bendmningen brottsforebyggare. Flera
anvander orden trygghet, sikerhet, folkhélsa eller hallbarhet i titeln. Endast de mindre
kommunerna har enbart en sidkerhetschef som da ofta har uppdraget att arbeta med
ovan nimnda omriden. Aven om minga uppger att kommunerna ligger 6kade resurser
pa trygghetsfragorna, lyfter de intervjuade bristande resurser som ett hinder f6r
trygghetsarbetet.

Trygghet — ett kommunledningsansvar

I stort sett samtliga kommuner har forlagt trygghetsarbetet pa en avdelning/funktion
som ligger direkt understilld kommunledningen. De flesta sdger sig strava efter att
arbeta forvaltnings- eller kontorsévergripande, det vill sdga att arbetet ska involvera
samtliga kommunens verksamheter.

Hur arbetet ir upplagt varierar stort mellan kommunerna. Aven om de samordnande
funktionerna uteslutande ligger direkt understillda kommunledningen, dr ansvaret for
vissa trygghetsfragor, exempelvis véld i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, forlagda pa olika fackforvaltningar. I arbetet med dessa fragor ar kopplingen
mellan den centrala funktionen och fackforvaltningarna i intervjuerna inte alltid sa
tydligt beskriven i intervjuerna.

Redovisning av svar gallande ”Politiska direktiv och strategiska planer”
Hur kommunerna har svarat géllande de fragor som ror politiska direktiv och
strategiska planer framgar i tabell 1. I tabellen framgér att i majoriteten av
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kommunerna har politiken utarbetat direktiv gdllande arbete med trygghet. De flesta
kommuner har dven en beskrivning av trygghetsfrdgorna i 6versiktsplanen. Lite mer d4n
hélften av kommunerna har en strategi for trygghetsskapande arbete och insatser
medan mindre dn hélften har definierat vad som innefattas i begreppet kommunalt
trygghetsarbete.

Av de 6ppna foljdfragorna (se bilaga 1) framkommer dock en splittrad bild av de
direktiv som har utarbetats. En del kommuner upplever direktiven som tydliga, medan
andra beskriver direktiven som svepande och otydligt formulerade. Ménga uppger
ocksa att de ar mitt i arbetet med att utarbeta en forsta strategi for trygghetsskapande
arbete eller fornya en redan befintlig strategi.

Av foljdfragorna framgér ocksé att manga kommuner arbetar med trygghetsfragor trots
att just termen trygghet inte anvinds specifikt. I en del kommuner anviander man
istillet ordval som brottsférebyggande arbete, generellt preventionsarbete, hallbarhets-
eller folkhalsoarbete, vilket kommunerna menar ar mer relevant eftersom det ar detta
som leder till trygghet for medborgarna.

Tabell 1. Resultat av intervjufragor gallande politiska direktiv och strategiska planer

Antal Frekvens
Intervjufragor Ja Nej Vet gj Ja Nej Vet gj
Har politiken gett nagra sarskilda direktiv vad galler
arbete med trygghet i er kommun? 21 5 0 81% 19% 0%
Beskrivs trygghetsfragor i er kommuns
Oversiktsplan? 21 4 1 81% 15% 4%
Har ni en strategi for trygghetsskapande arbete och
insatser? 16 10 0 62% 38% 0%
Har ni i er kommun definierat vad som innefattas i
begreppet kommunalt trygghetsarbete? 9 17 0 35% 65% 0%

Redovisning av svar gallande "Extern samverkan”
Hur kommunerna har svarat géillande de fragor som ror politiska direktiv och
strategiska planer framgar i tabell 2.

I tabellen framgér att alla kommuner har nidgon form av medborgardialog avseende
trygghetsfragor. Alla kommuner utom tva uppger att de samverkar med andra
kommuner avseende trygghetsfragor.

Tabell 2. Resultat av intervjufragor gallande politiska direktiv och strategiska planer

Antal Frekvens
Intervjufragor Ja Nej Vetegj Ja Nej Vet gj
Har ni nagon form av medborgardialog vad galler
trygghetsfragor? 26 0 0 100% 0% 0%

Samverkar ni med nagon/nagra andra kommuner nar
det galler trygghetsfragor? 24 2 0 92% 8% 0%
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Nagra specifika fragor

SAMHALLSBYGGNADSFRAGOR

Genom kartlaggningen kan konstateras att cirka tva tredjedelar av kommunerna
namner att samhillsbyggnadsforvaltningar dr med pé olika satt i trygghetsarbetet. I
flera kommuner deltar samhéllsbyggnad i det strategiska trygghetsarbetet nir det giller
att planera langsiktig for en trygg och siker samhillsbyggnad. En del arbetar framforallt
operativt vilket ofta innebar att i det befintliga offentliga rummet skapa trygghet genom
att exempelvis ta bort buskage och klotter samt arbeta med belysningsatgarder.
Samtidigt finns det ett antal av de intervjuade som uppger att exempelvis
planavdelningarna borde vara mer involverade i kommunernas trygghetsarbete.

Nagra tjainsteman i kartlaggningen beskriver ett sarskilt bra samarbete mellan de som
arbetar med trygghet och sikerhet och samhillsbyggnad. Haninge ar en av dem och de
har bland annat ett projekt som heter Trygga rum som handlar om att tillskapa trygghet
ide delar av det offentliga rummet som inte medborgarna s ofta vistas i. Kommunen
jobbar dven med "Place making” som involverar sévil trygghetsamordnare,
stadsarkitekten, samhillsbyggnadschefen med flera. Ett annat exempel dr Nacka dir
stadsbyggnadsndmnden givit direktiv om att skapa offentliga rum som ar attraktiva och
trygga. Dar jobbar man strategiskt genom att stodja samhallsbyggnadsférvaltningen i
processer och fi in i perspektiv och aspekter i detaljplaner.

Stockholmskommunerna vixer och bygger mycket. Osterakers kommun har inom det
omradet sett till att trygghetsfragan finns med i hela planprocessen. Enligt den
intervjuade tjinstemannen ar deras arbetssitt unikt. De har tagit emot internationella
studiebesok gillande sitt arbete med att ha ett trygghetsfokus i samhéallsbyggnads-
fragorna.

Men det finns ocksé utmaningar i form av intressekonflikterna inom de olika omrédena
och processerna. Det kan handla om exempelvis miljo och trafik dar olika intressen
ibland star i konflikt med brottsforebyggande arbete. Har efterfragas ett tydligare stod
av lagstiftningen, bland annat i Plan och bygglagen (2010:900) (PBL).

Flera av de tillfragade uttrycker att det ar viktigt att samhallsbyggnadsforvaltningarna
ar med i trygghetsarbetet och att det finns budgeterade medel att arbeta bade
strategiskt och operativt med tryggheten i offentlig miljo. Aven extern samverkan ser
man skulle kunna bidra exempelvis genom att planera 6ver kommungréanserna i syfte
att trygga skolvagar med bra belysning.

MANS VALD MOT KVINNOR

En del tjainstemén ndmner arbetet mot véld i ndra relation som en integrerad del av det
strategiska trygghetsarbetet, men s ar det inte i alla kommuner. I endast tre
kommuner ndmns kvinnojourer specifikt som samverkanspart, & andra sidan nimns
ofta civilsamhallet dar kvinnojourer kan inga.

FOKUS PA UNGA

Ungdomar i utsatthet (exempelvis i drogberoende) och méjligheten till en trygg uppvaxt
ar nagot som lyfts fram som en naturlig del i det forebyggande trygghetsarbetet.
Ungdomar pa gator eller i centrum lyfts fram av vissa som otrygghetsskapande.
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Féltassistenters arbete namns av en stor majoritet av kommunerna som betydelsefulla
aktorer i trygghetsarbetet, och de ingar ofta i de samverkansgrupper och
samverkansstrukturer som ar uppbyggda kring trygghet.

Samverkan

SAMVERKAN INOM KOMMUNERNA

Flera av de intervjuade lyfter hur viktig den interna samverkan &r, men att den ocksé ar
svar att f4 till. En kommun uttrycker att om den interna samverkan lyckas har de
kommit vildigt 1angt i trygghetsarbetet. Nigra tjanstemén exemplifierar vad de anser
hindrar den interna samverkan och lyfter da sarskilt avsaknad av tydliga politiska mél,
stuprorstiank, samt brist pa nytankande. I beskrivningen av det kommunala
trygghetsarbetet lyfter tjinsteméannen en rad olika fragor och verksamhetsomraden:

¢ Social héllbarhet

e Jamstalldhet

e Forebyggande och frimjande arbete riktat mot unga
o Tillginglighet

e Valdinara relation och hedersfragor

e Alkohol, narkotika, droger och tobak (ANDT)

e Vildsbejakande extremism

e Psykisk hilsa

e Brottsférebyggande arbete

e Elevhilsa

e Segregation/integration

e Krisberedskap

e  Utbildnings- och arbetsmarknadsfrégor

e Klimatfrégor

e Samhaills- och stadsplanering

e Informationssikerhet

e Skalskydd

e Overvakningskameror och ordningsvakter

e Hot och vild mot personal och fortroendevalda

SAMVERKAN MELLAN KOMMUNERNA

Alla de intervjuade utom tre uppger att de deltar i Lansstyrelsens forum for
brottsforebyggande arbete, BRON. Dessa tre dr sm& kommuner, dir ansvaret for
trygghetsarbetet i stort sett innehas av en person, och som geografiskt ar belagna langt
ifrdn Stockholms city dar BRON méts. Ménga tjansteméan uttrycker att BRON ar ett
vélfungerande forum som utgor ett viktigt och relevant stod i det brottsférebyggande
arbetet.

ANNAN KOMMUNAL SAMVERKAN

21 av 23 tjansteman uppger att de samarbetar med nigon eller ndgra andra kommuner
eller stadsdelar. Samarbetet ar komplext att beskriva dd samverkan inte alltid sker med
samma kommuner utan ar olika for olika fragor. Stockholms stad uttrycker att de
framst samarbetar med Goteborg och Malmo, men de har ocksa ett visst samarbete med
de kommuner i ldnet som ocksa har s.k. utsatta omraden inom kommunen. En del av de
intervjuade har dock uppgett att de samverkar med olika stadsdelar i Stockholms stad,
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till exempel Ekeré som nimner Hisselby/Villingby och Bromma samt Jarfilla som
samarbetar med Spanga/Tensta, Rinkeby/Kista och Hasselby/Villingby.

Vissa samverkanskluster har framkommit i kartlaggningen. De norra kommunerna &ar
tydligt ssmmankopplade i tva grupperingar som samarbetar i en rad olika fragor.

Nordost- Norrtélje, Samverkansbilar
kommunerna | Osteraker,
Vallentuna, Valdsbejakande extremism
Taby, Danderyd,
Vaxholm och Kompetensutveckling
Lidingo
Ung i Roslagen
Nordvast- Sigtuna, Saksam — ett forum for sakerhetscheferna
kommunerna @ Upplands-Bro,
Upplands Tryggsam — ett nytt forum for
Vasby, trygghetssamordnarna/brottsforebyggare
Sollentuna och
Jarfalla.

Visst samarbete
finns dven med
Knivsta
kommun.

I de centrala och sédra delarna av lanet ar grupperingar inte lika tydliga. Flera av
tjainstemadnnen namner lansstyrelsens brottsforebyggande forum BRON som den enda
samverkan de deltar i. Salem, Nykvarn och Sédertilje berittar att de har viss
samverkan, dar Nykvarn ocksa ndmner ett samarbete med Trosa och Striangnas.
Haninge lyfter samverkan med Botkyrka och Huddinge néar det giller vildsbejakande
extremism. De kommuner som anviander modellen Effektiv Samverkan for Trygghet
(EST), som beskrivs ndrmare nedan) samverkar med andra kommuner i Sverige som
ocksd anviander modellen. Nacka, Varmdo och delvis Tyreso har en del samverkan,
framst kring unga.

SAMVERKAN MED ANDRA AKTORER

Iintervjuerna framkommer ménga olika aktérer som kommunerna samverkar med i
trygghetsarbetet. En del kommuner arbetar med manga av dessa och en del med négra
fa. Listan nedan ar graderad i ordning efter de som ndmns oftast till de som ndmns mer
séllan.

1. Polis

2. Réaddningstjanst

3. Civilsamhillet

4. Fastighetsigare (oftast kommunala)
5. Detlokala naringslivet

6. Kollektivtrafiken

7. Bevakningsbolag/viktare

8. Grannsamverkan

9.

Idrottsforeningar
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10. Kyrkan
11. Nattvandrare
12. Centrumagare

Andra aktorer som nagra enstaka av de intervjuade lyfter pagidende samverkan med &r
Region Stockholm, tjej- och kvinnojourer, civilforsvaret, Kriminalvirden,
Forsakringskassan, Folkets hus, Hotell, SiS, Skatteverket, PRO, Hyresgastforeningen
och Datainspektionen.

Overvakningskameror och ordningsvakter

Ungefar halften av de intervjuade tjainstemannen beréattar att de sitter upp
overvakningskameror och anlitar ordningsvakter. Flera menar att kommunen behovt
ordna med framfor allt ordningsvakter till f6ljd av att polisen har for sma resurser och
att detta blivit kostsamt f6r kommunen.

“For att minska den upplevda otryggheten dr polisens synlighet ganska viktig.
Politiken har moétt upp att polisen har for sma resurser via ordningsvakter.”

”Vi har gjort en satsning pd ordningsvakter ddr en sdrskild budget pa 1 miljon
har lagts”.

"Vi har inga omrddespoliser. For okad trygghet vill vi ha och behdver stérre nédrvaro
av poliser. Kommunen féar som kompensation betala for viktare. Ett normalt ar
lagger vi 1 miljon pd vdktare. Forra aret okade den kostnaden till 4,5 miljoner.”

Flera pekar pa att 6vervakningskameror och ordningsvakter ar det som framst
politiken, och ibland ocksé invanarna, har fokus pa. Flera av de intervjuade uppger att
uppfattningen bland politiker och tjainsteman om att kameror och ordningsvakter i
realiteten leder till 6kad trygghet skiljer sig at.

“Ibland blir det vdldigt tekniskt ndr vi pratar om dessa fragor. Det dr kameror och
ordningsvakter och korta lo6sningar. Vi beh6ver ocksé satsa pd avhopparverksambhet,
motverka radikalisering och tidiga insatser som vi vet kommer att gora skillnad pa
stkt.”

“Kameror och ordningsvakter dr bara kortsiktiga losningar som inte ger ndgon effekt.
De som bestimmer behover forsta vad som faktiskt ger en fordndring.”

Négra av de intervjuade uttrycker oro for vad konsekvensen blir av att for ménga
kameror sitts upp.

"Man behéver skilja pé den upplevda tryggheten och den verkliga tryggheten. En
vdktare eller kamera som placeras ut kan dven skapa en otrygghetskdnsla.”

"Vi har en kamerastrategi ar pd gang, men vad blir effekten av alla kameror?”

Juridiska bekymmer med att tillstdnd foér kameror och ordningsvakter tas ocksa upp
(1as mer under Behov av dndrad lagstiftning nedan).
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Metoder och arbetssatt inom trygghetsarbetet

EST- EFFEKTIV SAMORDNING FOR TRYGGHET

Effektiv samordning for trygghet (EST) ar ett systematiskt arbetssatt som bygger pé
kunskapsbaserad brottsprevention. EST inriktas mot situationellt trygghetsskapande
arbete. Mélet ar att minska och forebygga brott och otrygghet genom tidiga insatser nir
problem uppstér eller ar pa vig att kunna intriffa. Det systematiska arbetet innebar att
man har fasta rutiner avseende deltagare (funktioner), dagordningar, formular,
checklistor, motestider och dokumentation.

Nir arbetet med Effektiv Samordning for Trygghet startade sokte man goda exempel
runt om i landet. Bland annat har Metodhandbok f6r samverkan mot social oro frén
Jarva och det arbetssétt man anviander sig avi Malmo fungerat som inspiration. En
handbok for arbetet har tagits fram finansierat av Brottforebyggande radet, Orebro
kommun och Orebro Bostéider AB. 11

Hosten 2016 fick sju kommuner en forfrigan frin Brottsforebyggande radet (BRA) om
att delta som pilotomréden for att préva och utveckla ett nytt arbetssitt for samverkan
kring 6kad trygghet (Effektiv samordning for trygghet, EST). Syftet var att utveckla en
metod for effektivare samverkan i de bostadsomraden som polismyndigheten
karaktariserat som utsatta eller sarskilt utsatta. Arbetsséttet skulle fungera i
linjeverksamheten, och integrera det handelseinriktade med det ldngsiktigt
brottsforebyggande arbetet. Efterhand har metoden visat sig vara lamplig dven for
andra typer av bostadsomraden.2 Tva kommuner i Stockholms lan, Botkyrka och
Sollentuna, fick fragan och tackade ja till att delta. Bdda dessa kommuner arbetar
fortfarande i enlighet med metoden. I de intervjuer som genomférts uppger fem
tjinsteman att de arbetar efter den modellen i kommunen. Nagra kallar det inte EST,
men uppger att upplagget r detsamma. En kommun ar pé vig att inféra modellen och
tre Overvager det.

MEDBORGARLOFTEN

Medborgarloften dr en del av polismyndighetens styrmodell med syfte att polisen ska
komma niarmare medborgarna?3. Polisen strivar efter att genomféra arbetet
tillsammans med kommunen, men det ar upp till varje kommun att vilja om man vill
samarbeta med polisen i enlighet med modellen. Genom medborgardialog skapar sig
kommunen och polisen en gemensam ldagesbild som sedan leder till aktiviteter eller
atgarder. Malet &r att ringa in nagra omraden som ett medborgarlofte kan formuleras
kring. Syftena med medborgarl6ften ar foljande: 14

e Skapa och ta tillvara engagemang i lokal samhallet.
e Kommunicera brottférebyggande och trygghetsskapande aktiviteter.
e Oka fortroendet och néjdheten med parternas arbete.

11 Handboken har arbetats fram av Matilda Hansson, fil. kand. kriminologi, Maria
Doyle, master i psykologi, och Henrik Andershed, professor i kriminologi och psykologi,
vid kriminologidmnet och forskarmiljon CAPS, Orebro universitet, Soren Svensson,
planerare, Orebro kommun, Peter Johansson, brand- och sékerhetsansvarig, Orebro
Bostidder AB samt Tomas Ammer, polisinspektor, lokalpolisomréde Orebro.

12 Hallin, Per-Olov. 2019.

13 https://polisen.se/om-polisen/medborgarloften-och-lokal-samverkan/

14 https://skr.se/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/brottsforebyggande/
medborgarloften.7399.html
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e Sikerstilla medborgarnas mojlighet att paverka beslutsprocesser.
e Stirka parternas lokala nirvaro och tillgdnglighet.

Samtliga kommuner i ldnet har tillsammans med polisen formulerat medborgarl6ften.
Vid en genomgang av dessa pa polisens hemsida framgéar att en del har nu géllande
l6ften, medan andra inte uppdaterat 16ftena pa hemsidan sedan 2018. Det ir inte kéant
om detta innebar att det inte finns ndgot pdgéende arbete med medborgarléften i
kommunen eller om det bara ar s att informationen p& webbplatsen inte har
uppdaterats.

I beskrivningen av medborgarloftena pa polisens hemsida ndmner flera att den
forviantade effekten av medborgarloftena ar en 6kad upplevelse av trygghet hos
medborgarna. Medborgarl6ftena i lanet fokuserar till exempel pa

¢ Ungdomsproblematik

e Oppen narkotikahandel

e Trafiksidkerhet

e Belysning

e Trygghetsvandringar/inventeringar
e Fortsatt arbete i enlighet med EST

MEDBORGARDIALOGER

Samtliga av de intervjuade uppger att kommunen p4 ett eller annat satt genomfor
medborgardialoger kring upplevelse av trygghet i kommunen. Nar en sddan senast dgde
rum och hur de genomfors varierar stort mellan kommunerna. De flesta uppger att de
gor dem tillsammans med polisen inom ramen for arbetet med medborgarléften.

TRYGGHETSCENTER | SIGTUNA OCH UPPLANDS-BRO

Tva kommuner i lanet har skapat sé kallade trygghetscenter: Sigtuna och Uppland-Bro.
I bada fallen ar detta en fysisk plats dit medborgare kan komma och fa tillgéng till
samhallsservice av olika slag, bdde frdn kommunen och andra aktorer. Syftet ar att 6ka
samverkan mellan aktoérer och darmed vara ett nav for trygghetsarbetet i kommunen.
Gemensamt for béda trygghetscentren ar att de delar lokalerna med polis och
raddningstjanst. Utanfor lanet har till exempel ocksé Karlstad kommun ett
trygghetscenter.

Pa Trygghetscentret i Sigtuna kan medborgarna fa svar pa fragor om kommunens
brottsforebyggande arbete, krisberedskapsarbete och totalférsvarsfragor,
trygghetsviktare och ordningsvakter. Tillstindshandldggare samt budget- och
skuldradgivning finns i lokalen.

Upplands-Bros trygghetscenter 6ppnade i borjan av februari 2020. Kommunen har
samlat en rad funktioner och service i centret. Hela trygghets- och preventionsenheten
har centret som arbetsplats. I enheten ingdr samordnarna for trygghet och prevention,
brottsprevention, vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt
faltassistenter. Har finns ocksa Kvinnojouren, Advokatjouren, budget- och
skuldradgivning, ungdomscoacher for det kommunala aktivitetsansvaret,
Overférmyndaren och kommunens kontaktcenter.
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EMBRACE

Flera av de intervjuade uppger att man i kommunen anvinder sig av IT-verktyget
Embrace. Embrace?s r en férkortning for “Evidence-based methodology for better
structured analysis of crime, safety, and follow-up of interventions” och ar en privatagd
digital tjanst som syftar till att ge stod for att kunna:

e Rapportera in hidndelser om brott och otrygghet och insatser riktade mot detta.

e Kartldgga, analysera och sitta in effektiva insatser pa goda grunder.

e Ge verksamheter mojlighet att kartlagga och analysera dven sddant som kan vara
otrygghetsskapande men som aldrig leder till en polisanmalan.

Enligt Lansstyrelsen har nagra av lanets kommuner valt att inte anvidnda sig av
Embrace till f6ljd av oklarheter vad géller IT-sdkerheten.

BUSINESS IMPROEVMENT DISTRICT - BID

Sigtuna och Sollentuna ndmner att de ar involverade i ett arbetssatt kallat Business
Improvement District (BID). Idén bakom BID kan sparas @nda tillbaka till 1930- och
1940-talets USA. Under denna tid skapade fastighetsdgare och affirsinnehavare de
forsta frivilliga samarbetsorganisationerna i stader som Detroit och Chicago. Den
overgripande mélsittningen for BID ar forbattrade affarer via attraktiva miljéer genom
foljande gemensamma satsningar:

e Halla omréadet rent, tryggt och snyggt.

e Investeringar i den fysiska miljon.

e Marknadsforing och positionering av omradet.
e Affarsutveckling av omradets verksamheter.

En BID-forening bildas for ett specifikt omrade. Sigtuna kommun ger nu stod at en
BID-féreningen i Marsta16 och har tidigare gjort det i omradet Valsta. I Valsta ar
foreningen bildad av fastighetsigare, bostadsrattsféreningar, lokala
hyresgistforeningar, foretagare och andra lokala verksamheter.

PURPLE FLAG

Purple Flag har sitt ursprung i England dir man arbetat med processen sedan 2006
med fokus pé utveckling av stidders kvillsekonomi.?” Det 6vergripande syftet med
Purple Flag ar att skapa forutsattningar for ett ekonomiskt och socialt héllbara omraden
som lever dven efter kontorstid. Modellen handlar om att sammankoppla dag- med
kvillsekonomin genom samarbete, 6kad forstielse for och kunskap om varandras
verksamheter. I Sverige har 21 stdder anlitat foretaget, daribland Haninge som ar den
enda kommunen frén Stockholmsomradet.

Annat att uppmarksamma

Maojligheten till en trygg uppvaxt for ungdomar i utsatthet (exempelvis i drogberoende)
ar nigot som i intervjuerna beskrivs som en naturlig del i det forebyggande
trygghetsarbetet. Ungdomar péa gator eller i centrum lyfts fram av vissa som
otrygghetsskapande. I det sammanhanget ar det sédllan skolan namns som en sarskilt

15 https://www.embrace-safety.se/om-embrace/

16 https://www.malmegards.se/CM/Templates/Article/general.aspx?cmguid=bd4ofd3s5
-c297-4fe7-a4e9-069db6be8378

17 https://www.cesam.nu/Purple-Flag



STORSTHLM

viktig aktor. Skolan ndmns dock i ndgon mén som en samverkanspart, i vissa
kommuner med féorhoppning om att skolan ska fa en storre betydelse dn idag.

Kommunernas arbetsmarknadsinsatser nimns bara i en intervju. Kultur- och
fritidsférvaltningarnas verksamhet finns med i négra av intervjuerna, bl.a. gillande
biblioteken.

Utover upplevd trygghet ar det stort fokus pa trygghet i den offentliga miljon, pa gator
och i utemiljoer. En del av de intervjuade namner arbetet mot vild i nira relation, med
andra ord trygghet i hemmet, som en integrerad del av det strategiska trygghetsarbetet.
De flesta gor det dock inte. I endast tre fall nimns kvinnojourer specifikt som en
samverkanspart. A andra sidan nimns ofta civilsamhillet dir kvinnojourer kan inga.

Maénga ndmner att arbetet med att forebygga och motverka alkohol, narkotika, droger
och tobak (andt) ar generellt. Kopplingen mellan trygghet och psykisk halsa/folkhilsa
gors endast av nagra fa, det ar endast tvd kommuner som ndmner att de har nagon form
av samverkan med Region Stockholm. Ytterligare tva ndmner att detta dr nagot de
saknar men skulle vilja ha.

Négra aktorer, som maste ses som viktiga nar det kommer till kommunalt
trygghetsarbete, naimns bara i en eller tva intervjuer:

e BUP

¢ Ungdomsmottagningarna

e Budget- och skuldradgivning
e Aldreomsorgen
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4. Kartlaggning av hinder och behov i det kommunala
trygghetsarbetet

Polisen som férsvann

Maénga av de intervjuade beskriver ett gott samarbete med polisen, men pekar samtidigt
pa att polisen har for sma resurser. Flera menar att polisens omorganisation 2014 —
2015, som innebar att de 21 polismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen ombildades till
en myndighet, medfort en brist pa poliser pa lokal nivd. Manga menar att detta lamnat
ett tomrum som kommunen behovt fylla.

“Det finns en brist pd synliga poliser, mdnga medborgare hor av sig gdllande det.
Lokalpolisstationen togs bort i och med polisens omorganisation.”

"Ndr polisen omorganiserade uppstod behovet av att kommunen klev in eftersom
lokalpoliserna forsvann.

“Polisens ndrvaro dr viktig, sdrskilt ndr det handlar om narkotikaforsdlining och
trafikfragor. Det dr inte kommunens uppgift att jobba narkotikabekdmpande.”

En kommun lyfter en tydlig forbattring av samverkan sedan polisen inférde funktionen
kommunpoliser.

Négra av tjansteméannen uttrycker att det finns en viss osdkerhet i samarbetet med
polisen dé de inte kan vara sidkra pa om polisen har moéjlighet att vara diar nar de
behover det.

“Det dr svart att gora ladngsiktiga strategier i samverkan med polisen, de har svart att
gd in i langsiktiga ataganden, de dr “bldljusverksamhet” och saker kan dandras
snabbt.”

”Vi har en mycket god samverkan med den lokala polisen. Men nationella
prioriteringar gor att de maste Gka pd annat. Vi har ett gott samarbete men de har
inte resurser att finnas i var kommun som vi behover.”

Flera ger uttryck for att de skulle behova fler kommunpoliser. Ekeré kommun skriver pa
sin webbplats att de satt som maél att ans6kan om att bli pilotkommun foér kommunalt
finansierad polis.

Den intervjuade i Osterdker berittar att de inte har ndgon polisstation i Osteraker.
Ostersker ingar i Tibys polisdistrikt dir den nirmaste polisstationen ligger. Den
intervjuade menar att de i Osterdker inte har omradespoliser och att forutsittningen for
okad trygghet ar en storre nirvaro av poliser.

Aven om de flesta intervjuade trycker p4 att de har ett mycket gott samarbete med
polisen lyfter flera behovet av att utveckla den samverkan.

Samverkansutmaningar

BEHOV AV UTVECKLAD SAMVERKAN INOM OCH MELLAN KOMMUNERNA

Négra av de intervjuade ger uttryck for att mycket skulle vara vunnet om den interna
samverkan mellan alla férvaltningar/kontor fungerade battre och menar att det ar dar
de storsta hindren for trygghetsskapande arbete finns.

Flera tjanstemin uppger att de inte ar i behov av utvecklad samverkan mellan
kommunerna och menar att det ar fullt nog att fokusera pa det som redan finns. Manga
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hénvisar till Linsstyrelsens samverkansforum BRON och menar att den samverkan som
sker dar ar tillracklig.

Andra intervjuade uppger att de ser att arbetet med trygghetsfragorna skulle gynnas av
en utvecklad samverkan med andra kommuner i lanet. Exempel pa sddant som
kommunerna skulle kunna samverka kring ar utbildningsinsatser, ansékningar om
medel for forskning, samverkan kring brottslighet och narkotikafragor eftersom det ror
sig 6ver kommungranserna.

”Vi maste fG anvdnda oss av och bygga var verksamhet pa forskning, det som vi vet
ger effekt. Ndr det gdller avhopparverksamhet vill vi ha mer forskning.”

“Kan vi utveckla mdtbarheten i folkhdlsoarbetet. Vi mdste arbeta ldngsiktigt och satsa
pa att utveckla skyddsfaktorer men hur vet vi att det fungerar.”

"Bdttre digitala verktyg for att samla data som beskriver ldgesbilder.”
“En idé eller metodbank vore bra.”

“Att statistik frén BRA - samordnades for linet, detta skulle underliitta véart arbete.
Men ocksa att denna statistik gick att bryta ner pd@ kommunniva/stadsdel och pa
brotten som begas, till exempel bostadsinbrott, ddr det begds manga brott kopplat till
dem. Men vi kan inte se dem i statistiken.”

Okat samarbete mellan filtassistenter och fritidsgardar i olika kommuner skulle ocksi
vara bra eftersom unga personer ocksa ror sig 6ver kommungranserna. Upphandlingar,
digitala foraldrastédsutbildningar och st6d till personer som vill limna kriminalitet
lyfts som andra moéjliga samverkansfragor.

Nagon intervjuad menar att storre kommuner skulle kunna utgora ett stod for mindre
kommuner och menar dven att kranskommunerna behover utgéra motvikt till
Stockholms stad. En anser att Sodertérnskommunernas samarbete skulle kunna
utvecklas, kanske med utgéngspunkt i polisens organisation.

En tjansteman lyfter potentialen i att samverka mer strukturerat nar det kommer till att
ta fram underlag till Datainspektionen vid ans6kan om tillstand for
overvakningskameror.

BEHOV AV UTVECKLAD SAMVERKAN MED ANDRA AKTORER

De intervjuade ringar in nagra aktorer som sarskilt viktiga nar det kommer till
forbattrad eller utvecklad samverkan. Har namns polis, civilsamhallet, naringslivet,
privata fastighetsbolag, Region Stockholm, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket och
Transportstyrelsen. Flera nimner att de samverkar genom sa kallat Ideburet offentligt
partnerskap (IOP), men lyfter ocksa att denna samverkansform har stor potential att
vidareutvecklas.

Behov av langsiktighet, tydliga mal och resurser

I stort sett samtliga tjansteman som intervjuats pekar pa behovet av tydligt satta mal
och ett tydligt fokus pé langsiktighet i arbetet, for att trygghetsarbetet ska f4 effekt.
Néagra tjainsteman anser att ordet trygghet inte ar ratt begrepp att anvénda eller inte
anvands pa tjanstemannaniva, utan att man i stillet pratar om arbete for social
héllbarhet eller folkhélsoarbete. Flera intervjuade ger uttryck for att trygghet ar den
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kéansla hos medborgarna som ska uppnés och det gor man genom att langsiktigt arbeta
med de socioekonomiska faktorerna, med de sociala hallbarhetsfrdgorna och med
sédant som leder till folkhilsa.

“Det handlar om att ha ett fokus pd social hallbarhet och forsta att de
socioekonomiska faktorerna paverkar. Arbetar vi med dem sa kommer vi at
tryggheten. Och se hur det hdnger thop med till exempel krisberedskap.”

Flera uppehaller sig i intervjuerna vid att det ar avgorande att i det har arbetet klara av
att ha tva saker i huvudet och att gora tva saker samtidigt; att bade jobba aktivt med den
situation de befinner oss i hiar och nu, men dven genomfora sddant som kanske ger
effekt forst om flera ar. Att agera pa att sddant som sker i omvarlden nu, for det ar
kommunens ansvar att gora, far det inte leda till bortprioriterar av det langsiktiga,
menar flera.

“Vi mdste jobba langsiktigt med skyddsfaktorer, samtidigt som vi mdste genomfora
sadana dtgdrder som stora grupper av medborgare faktiskt ser hdr och nu.”

Manga av de intervjuade beskriver att tjainstemén och politik ibland ar rorande 6verens
om ett sddant fokus och forhallningssitt, medan andra beskriver att politik och
tjainstemannanivan ibland drar at olika hall. Flera ar bekymrade 6ver ett for stort och
ensidigt fokus pé ordningsvakter och 6vervakningskameror, da de menar att det inte ger
négra effekter pa lang sikt. En del av de intervjuade menar att kameror till och med
riskerar att bidra till 6kad otrygghet.

Det stora flertalet intervjuade lyfter inte bara behovet av att politiken ger mojligheten
att fa arbeta langsiktigt, utan ocksa att ge arbetet riktning genom tydliga mal f6r vad
som ska dstadkommas. Har nimns bade den nationella nivan, det vill sdga den statliga
styrning och den lokala politiken. En intervjuad siger:

"Trygghet dr nu ett modeord som kommer dndras. Det dr det forebyggande arbetet
som dr viktigt. Det borde inte vara sa “hattigt” fran staten. Kommunen behover arbeta
langsiktigt med ett helhetstdnk.”

Négra av de intervjuade séger att de kan arbeta framgéngsrikt med fragorna just tack
vare att de har en politisk styrning som prioriterar langsiktighet samt ger
tjainstemannen tydliga mal f6r verksamheten.

En annan fraga som lyfts ar vikten av att tydliga mal sitts i varje del av verksamheten,
det vill siga i varje nimnd. Flera respondenter menar att besluten da blir en tillgédng for
forvaltningarna och ett incitament att uppna sina respektive mal i sina nimnder vilket
ar avgorande for ett langsiktigt arbete.

En del av tjansteménnen sager att de fatt ekonomiska och personella tillskott i
trygghetsarbetet. Andra beskriver en annan situation déir prioriteringar behover goras
och ambitionerna héllas nere till foljd av det ekonomiska ramverket. I det senare fallet
lyfts ofta bristande resurser som ett hinder for att arbeta 1angsiktigt med
trygghetsfragorna.

En tjansteman lyfter kommunens ekonomiska forutsattningar, dels utifrén hur staten
véljer att finansiera satsningar, dels utifran hur andra aktorers neddragningar eller
agerande paverkar kommunens kostnader och ansvar.
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"Riktade statsbidrag dr inte det mest effektiva scttet att driva verksamhet pa. Bdttre
med generella statsbidrag. Overlag skulle 6verviltringen av kostnader pd
kommunerna behdva lyftas for den underldttar inte kommunens ldge och ansvar.”

“Fran statens hall hgjer man schabloner i vissa delar men 6kar krav i andra delar som
okar kostnaderna. De ekonomiska forutsdttningarna blir inte bdttre. Nar

statens minskar sitt stod till enskilda individer genom till

exempel Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, eller digitaliserar service pa ett sdtt
som inte alla individer klarar, 6kar behovet av stod fran kommunen. Utanforskapet
okar. Allt detta paverkar tryggheten 1 ett samhdalle.”

Behov av att kommunicera mer och béttre

En rad av de intervjuade har identifierat ett behov av att som kommun inom
trygghetsomradet bli battre pa att kommunicera med medborgarna. Ménga pekar pa
diskrepansen mellan den att faktiska risken for att utséttas for ett brott eller nagot
annat farligt inte 6kat men att otryggheten trots detta gjort det. De séger att detta
diskuteras och analyseras inom kommunen i samband med det pekar flera av de
intervjuade pd medias och sociala medias roll.

Négra lyfter utmaningen att det medborgarna efterfragar inte alltid 4r sddant som
faktiskt leder till 6kad trygghet och att det kan vara svart att std emot medborgarnas
krav i de situationerna. De flesta av de intervjuade papekar vid flera tillfillen under
intervjun att de oavsett vad skilet till den 6kade otryggheten ir, tar den pé allra storsta
allvar.

“"Kommunikation dr alltid en utmaning inom trygghetsomradet, det skulle behévas
ndgonting som motverkar och moéter alla negativa bilder som finns. Vi gjorde nyligen
en enkdtundersokning, med bland annat frdgan om vad det dr for faktorer som
paverkar tryggheten, medborgarna uttrycker da sjdlva att det dar media.”

“Upplevd trygghet dr en frédga som tas pa stort allvar. Detta handlar mer om hur
medborgare ser pa samhdllet och vad man far for bild i medierapportering, dn den
faktiska faran, otryggheten, brottsligheten.”

“Ett dilemma dr ju allmdnhetens efterfrdgan pd snabba atgarder, som inte alltid dr
samma sak som det man i forskning sett ger effekt. Har maste vi stotta politiker att
halla en linje, men ocksd vara duktiga pa att kommunicera ndr vi for invdnarna
forklarar véra satsningar.”

Flera berattar att kommunen arbetar aktivt med kommunikationsfragan till exempel
genom att ta fram strategier, kommunikationskoncept eller att de har ett nara
samarbete med kommunikatorer i sitt arbete. En del kommuner, till exempel Sigtuna,
har spelat in poddar dar man berittar om sitt trygghetsarbete.

Behov av forandringar i regelverket

I intervjuerna stilldes fragor om vad som utgor hinder och vad som skulle 6ka
forutsattningarna for ett effektivt kommunalt trygghetsarbete. Har lyfts en rad olika
behov. En del av dem handlar om regelverket kring kameror.
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"Det tar lang tid att fa tillstand for trygghetskameror, men det dr ganska bra att det
inte dr sd enkelt heller.”

“Kameradvervakning, den politiska viljan ligger lite fore lagstiftningen. Invdnarna
positiva i var kommun, men de juridiska forutsdttningarna dr inte sd goda for att fa
upp ndgonting.”

"Ndar det kommer till kameror sad dr regelverket i dag inte tillrdckligt
flexibelt. Handldggningstiderna dr for langa vilket gor att problem hinner flytta pa
sig innan man fatt tillstand att sdtta upp en kamera.”

Maénga av de intervjuade namner den utredning som regeringen fattat beslut om
géllande frdgan om att lagstadga for kommunen att bedriva brottsforebyggande arbete.
Samtliga som ndmnt den dr positivt instdllda och menar en sddan lagstiftning skulle
kunna bidra till att kunna arbeta ldngsiktigt med trygghetsskapande arbete.

Vittnesskydd och ordningsvakter namns ocksa.

Vittnesskydd dr en annan viktig fraga. Mdanga civila personer vagar inte vittna. Ofta
vet alla vem som har gjort det men ingen pratar. Man litar inte pa

att personer kommer att lagforas. Uppfattningen dr att detta dr nagot vi behéver
prata mer om och att det dr en samhdllsfrGga som mdste hanteras pa lokal niva.”

“Linsstyrelsen och polisomraden gor olika bedomningar ndr vi gor ansokan kring
platser ddr vi har ordningsstorningar. Ex ett omrdde som man far LOV3 pa ett
stdlle (Malmao) far man inte i Stockholm. Likvdrdighet skulle underldtta.”
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5. Summering

Kommunerna i lanet har de senaste dren gjort stora satsningar pé det
trygghetsskapande arbetet och kommit langt i arbetet. Nedan redovisas en summering
av det som framkommit som utvecklingsomréden i de intervjuer som genomforts.

OKAT FOKUS OCH RESURSER PA FRAGAN DE SENASTE AREN

Kartlaggningen visar att mélsattningen att medborgarna ska vara sdkra och kénna sig
trygga kommer allt hogre upp pd kommunernas agenda och blir allt mer
resurskravande. Det foljer bland annat av att kommunerna bér ett stort ansvar for
samhaéllsutvecklingen genom sitt offentliga d&tagande och att invAnarnas upplevelse av
otrygghet i lanet har 6kat trendmassigt sedan 2011. De flesta kommunerna, men inte
alla, har utarbetat politiska direktiv och strategiska planer i syfte att vinda
utvecklingen. Fragorna ir i stort sett uteslutande direkt understillda
kommunledningen. Trots att médnga kommuner fatt utokade resurser lyfter manga att
mer behovs for att hantera utvecklingen.

KOMMUNERNAS SAMVERKAN BADE INTERNT OCH EXTERNT KAN UTVECKLAS
Trygghetsarbetet spanner 6ver de flesta verksamhetsomréddena i kommunerna, och
négra av de intervjuade sdger att mycket skulle vara vunnet om den interna samverkan
mellan forvaltningarna fungerade bittre.

Flera olika samverkansformer forekommer mellan kommunerna i olika kluster, men
formerna och metoderna varierar beroende pa omréde. Flera tjainstemin uppger att de
inte ar i behov av en mer utvecklad samverkan mellan kommunerna. Ménga hanvisar
till Lansstyrelsens samverkansforum BRON och menar att den samverkan som sker dar
ar tillracklig.

Andra tjainsteman uppger att trygghetsfragorna definitivt skulle gynnas av en utvecklad
samverkan med andra kommuner i ldnet. Exempel pd omraden f6r samverkan ar t.ex.
utbildningsinsatser och ansokningar om medel for forskning samt brottslighet och
narkotika eftersom de ror sig 6ver kommungrinserna. Okat samarbete mellan
faltassistenter och fritidsgardar i olika kommuner skulle ocksé vara bra eftersom unga
personer ocksé ror sig 6ver kommungranserna. Upphandlingar, digitala
foraldrastodsutbildningar och st6d till personer som vill limna kriminalitet lyfts som
andra majliga samverkansfrégor. Ndgon intervjuad menar att stérre kommuner skulle
kunna utgora ett stéd for mindre kommuner.

Aven om kommunerna har en central roll i arbetet med att skapa forutsittningar for att
medborgare kidnner sig trygga ligger dven ett stort ansvar hos andra offentliga aktorer, i
naringslivet och hos civilsamhillets organisationer. Darfor finns det ocksé ménga
externa samarbeten i de flesta kommunerna, dven om formerna varierar, med ménga
andra aktorer som bland annat Polismyndigheten. Aven om de flesta intervjuade
trycker pé att de har ett mycket gott samarbete med polisen lyfter flera ett behov av att
gbra mer. Flera ger uttryck for att de skulle behéva fler kommunpoliser.

GRANSEN FOR KOMMUNENS ANSVAR BEHOVER TYDLIGGORAS

Flera intervjuade lyfter behovet av att klargora var gransen gir for kommunens ansvar
for medborgarnas upplevda trygghet. Polisens omorganisation dr ménga 6verens om
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har lett till en 6verskjutning av ansvar for trygghetsskapande dtgiarder pa kommunen,
med 6kade kostnader f6r ordningsvakter och kameror som foljd.

FORBATTRAD INFORMATION BEHOVS

Maénga intervjuade pekar pa diskrepansen mellan den att faktiska risken for att utsittas
for ett brott eller nagot annat farligt inte 6kat men att otryggheten trots detta gjort det.
Statistik frin BRA visar ocks3 att det inte finns ett rationellt samband mellan att “vara
sidker” och “kidnna sig trygg”. Darfor arbetar flera kommuner med att forbattra
information till medborgarna om hur trygghetsarbetet bedrivs. Flera menar att battre
kommunikation om kommunens trygghetsarbete som motvikt till media och sociala
media, méste fa storre fokus i arbetet med att minska kinslan av otrygghet.

BEHOV AV MAL OCH LANGSIKTIGHET

Den interna styrningen och avsaknad av ldngsiktiga mal lyfts ocksa som ett hinder for
det interna trygghetsarbetet. De intervjuade menar att det innebér en risk att ménga av
insatserna inte alltid blir helt genomtinkta och alltfor kortsiktiga. Bland annat géiller
det kameradvervakning som ménga av de intervjuade ar tveksamma till géllande de
faktiska effekterna. Flera kommuner har med trygghetsfragorna i
samhillsbyggnadsarbetet, men manga menar att detta skulle kunna utvecklas.

6. Observationer och moéjliga vagar framat

1. Bevaka utredningen avseende lagstiftning om kommunens brottsférebyggande
ansvar

Som namnts tidigare i rapporten pégar en statlig utredning om kommunens ansvar for
det brottsforebyggande arbetet. I kartldggningen ansag ett antal tjainstemén att mycket
fokus laggs pa kortsiktiga insatser och att brist pa langsiktighet, tydliga mal och
resurser utgor ett hinder i trygghetsarbetet. Flera av de intervjuade ser positivt pa
regeringens ambition att lagstifta om kommunens ansvar att arbeta brottsférebyggande
eftersom det sannolikt skapar battre forutsiattningarna for att arbeta 1angsiktigt med
frdgorna.

Utredningen som ska foresla hur ett lagstiftat kommunalt ansvar att arbeta
brottsforebyggande kan utformas redovisas den 15 juni 2021. Statlig styrning av
kommunernas ansvar for det brottsférebyggande arbetet kan fa stora konsekvenser. Det
ar av vikt att linets kommuners perspektiv och behov stérks i de forslag pa forandringar
som utredningen kan tdnkas leda fram till. Har bor méjligheten till dialog med
utredaren under genomférandet av utredningen undersokas samt i ett eventuellt
remissforfarande sdkerstilla att linets kommuners talan framfors.

2. Kommundvergripande samverkan en framgangsfaktor
Kartldggningen ger vid handen en potential for en hogre grad av samverkan mellan
kommunerna i trygghetsrelaterade fragor. Otrygghet och kriminalitet tar inte hansyn
till ndgra territoriella granser och kan forflytta sig mellan kommuner av en mangd olika
skal. Inte séllan foljer dessa foreteelser den kommunala trafikinfrastrukturen. Andra
fragor kommunerna med férdel skulle kunna samverkan kring ar att samordna
utbildningsinsatser och gora gemensamma upphandlingar. En utvecklad kommunal
samverkan skulle kunna komplettera de flertalet projekt och samverkansinitiativ som
redan finns och ha i fokus det kommunspecifika behovet.
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Kommunerna skulle genom utékad samverkan dven kunna bli en tydligare regional rost
i syfte att forma staten att undanrdja olika former av hinder for det trygghetsskapande
arbetet. Ett exempel ar att bristen pa polisidra resurser utgor ett hinder i kommunens
arbete med att skapa trygghet hiar och nu. Avsaknaden av en synlig lokal polis marks.
Kameror och ordningsvakter dr ett sitt att kompensera detta, men avsaknaden av
tillrackliga regelverk som stodjer kommunerna i det arbete ar ett hinder. Med en
tydligare organiserad kommunsamverkan skulle det vara lattare att adressera staten
gillande de utmaningar som kommunerna star infér och darigenom kan behova statligt
stod och regelférandringar.

Ytterligare ett utvecklingsomréde som kartlaggningen visar p& ror kommunikation. I
kartlaggningen lyfts som hinder i arbetet diskrepansen mellan att den faktiska risken
att utsattas for brott eller ndgot annat farligt inte 6kat, men att den upplevda
otryggheten trots det ar storre. Att minska brottsligheten och ordningsstorningar leder
inte med nédvandighet till 6kad upplevd trygghet. Flera intervjuade ndmner medias och
sociala medias roll i sammanhanget och utifran det kommunens ansvar att utveckla sin
kommunikativa formaga pa ett sitt som leder till 6kad trygghet for medborgarna. Flera
namner att de tagit fram kommunikationsstrategier och genomf6rt konkreta insatser
for att 4stadkomma detta, men ocksé att detta ar ett viktigt utvecklingsomréade. Har
skulle samarbete mellan kommunerna kunna ge en havstangseffekt i arbetet.

Lansstyrelsen har ett ansvar och upparbetade forum for regional samordning inom det
brottsférebyggande omréadet. Malet att skapa trygghet for kommunmedborgarna ar
dock ett bredare uppdrag dn brottforebyggande arbete. Lansstyrelsens arbete ar
valfungerande och uppskattat. I det forumet skulle fler frigor kunna inkorporeras sa att
aven trygghetsarbetet hanteras.

3. Forvaltningsévergripande samverkan en framgéangsfaktor
Kartldggningen visar dven att kommunerna har mycket att vinna pa forstarkt intern
samverkan. Det dr i kommunen resultatet av ett trygghetsfrimjande arbete férst marks
vilket gor att dessa fragor med fordel 14ggs organisatoriskt nara kommunledningen. Att
alla forvaltningar pé ett eller annat satt ar involverade i trygghetsarbetet gor att
kommunen kan arbeta mer samordnat och brett. Ett exempel p4 ett sddant arbete ar
nir bade det sociala uppdraget och kommunens fysiska infrastruktur,
bebyggelseplaneringen och det offentliga rummet samordnas. Genom att engagera
kommunens alla delar i trygghetsarbetet och beskriva detta i 6versiktsplaneringen okar
kommunens mdjligheter att langsiktigt hindra en kriminell utveckling och 6ka
tryggheten. Hur vil ett tvarforvaltningsmassigt samarbete kan utvecklas ar en
ledningsfraga i kommunen.

Kartlaggningen pekar pa ndgra omraden dar den interna samverkan skulle kunna
utvecklas. Ett exempel ar fordelarna med ett konstruktivt samarbete mellan
socialforvaltningar och samhéllsbyggnadsforvaltningar.

Av resultatet av intervjuerna och i samarbetet med lansstyrelsen kan konstateras ett
den offentliga miljon ar det som stér i fokus i det strategiska trygghetsarbetet, medan
trygghet i hemmilj6 inte pad samma sétt lyfts i intervjuerna eller diskussionerna. I
intervjuerna nimns forebyggande arbete med ungdomar och féaltverksamhet som en
naturlig intern samverkanspart, men den myndighetsutévande delen av socialtjansten,
omrédet vald i nira relationer och skolan mer séllan beskrivs som en integrerad del av
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det kommundvergripande strategiska trygghetsarbetet. Har finns en
utvecklingspotential till ett utokat helhetstankt och effektivisering som gar i linje med
det fokus pa langsiktighet i arbetet som de intervjuade efterfragar.

Lanets kommuner har olika forutsattningar och har kommit olika langt i olika frégor
nir det kommer till den interna organisationen av trygghetsarbetet. Genom att utbyta
erfarenheter och goda exempel kan kommunerna i Stockholms 14n tillsammans starka
det strategiska kommunovergripande trygghetsarbetet. Har skulle Storsthlms natverk
med fordel anvindas som arena.
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Bilaga 1. Intervjuformular

Intervjufragor till intervju med person i kommun med ett forvaltningsévergripande
ansvar for trygghetsskapande arbete och insatser.

Politik och planer

1.

Har politiken gett négra sirskilda direktiv vad giller arbete med trygghet i er
kommun? Ja [J Nej

- Is&fall vilka?

2. Beskrivs trygghetsfragor i er kommuns 6versiktsplan?
O Ja [ Nej

3. Har ni en strategi for trygghetsskapande arbete och insatser? [1Ja [ Nej
- Om ja, kan ni skicka den till oss?

4. Har niier kommun definierat vad som innefattas i begreppet kommunalt
trygghetsarbete? O Ja 0] Nej
- Kanviisa fall fa ta del av den definitionen?

Organisation

5. Var dr det strategiska arbetet med trygghetsfragor forlagda i er kommun - i
kommunledningen eller pa ndgon forvaltning?
- Iséfall vilken?

6. Vilka personer forutom du arbetar pé strategisk niva med trygghet i er
kommun?

7. Hur har ni organiserat arbetet si att alla eller relevanta forvaltningar blir
involverade i arbetet?

8. Vilka funktioner deltar i det strategiska arbetet, chefer eller personer med ett

strategiskt uppdrag?

Ert arbete och forutsittningar for kommunalt trygghetsarbete

0.

10.

11.

12.

13.

14.

Vilka utmaningar ser ni i er kommun néar det géller trygghetsskapande arbete
och insatser?

Vilka trygghetsfragor ar i fokus i er kommun?
- Hur arbetar ni med dessa fragor?

Hur har er kommuns arbete med trygghetsfragor utvecklats 6ver tid?

Hur tror ni att ert arbete med trygghetsfragor kommer att behova utvecklas de
niarmsta fem &ren?

Vilka hinder ser ni i ert trygghetsskapande arbete?

Vad skulle kunna underlitta och effektivisera ert trygghetsskapande arbete?
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15. Hur ser ni pa forutsdttningarna for kommuner att bedriva trygghetsarbete och
insatser, nu och framéver?

Extern samverkan

16. Har ni nagon form av medborgardialog vad giller trygghetsfragor?
UJa U Nej

- Vad gor niisé fall da?

17. Samverkar ni med nadgon/nagra andra kommuner nar det giller
trygghetsfragor? O Ja O] Nej

18. Vilka andra samhillsaktorer eller organisationer samverkar ni med vad géller
trygghetsskapande arbete och insatser?

19. Vilket behov av utvecklad samverkan ser ni, mellan kommuner samt mellan er
kommun och andra samhallsaktorer?
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Bilaga 2. Effekter av olika insatser

Inom trygghets- och sikerhetsomrédet saknas ofta evidens for att en viss atgird ger en
efterstravad effekt. Och i de fall dtgdrderna fungerar behover de inte nodvandigtvis
fungera i en annan kontext eller stadsdel av annan storlek och befolkningsméngd. Trots
svarigheterna att utvardera effekterna finns det négra studier pa vilka effekter olika
former av forebyggande program har pa brottsfrekvens, vilket ar viktigt eftersom manga
av atgarderna dr dyra och darmed bor vagas mot den férviantade effekten. Det ligger
dock inte inom ramen for foreliggande analys att gora en fullskalig genomgéng av
forskningen inom omrédet, men det kan vara intressant att lyfta ndgra exempel som
forhoppningsvis bidrar till 6kad kunskap inom omradet. Fokus ligger pa gatubelysning
och kamerabevakning eftersom det ar atgarder som anvinds allt mer frekvent.

Inom den moderna forskningen av olika atgirder for att forhindra brott och minska
oron talar man om tre olika kategorier av forebyggande program (BRA, 2017):

e Forebyggande insatser for barn och unga
e Forebyggande insatser i lokalsamhaéllet
e Situationella program for brottsprevention

Situationell brottsprevention gar ut pa att forebygga brott genom att minska tillfallen
till brott eller paverka potentiella gdrningspersoners benédgenhet att begé brott, ofta
genom att fordndra den fysiska miljon. I den har kategorin ingér bl.a. forbattrad
gatubelysning, kameraovervakning och grannsamverkan. Hir ingér ocksa elektroniskt
stoldskydd i bilar och forstarkning av antalet polispatruller eller synliga viktare pa
omraden med hog brottslighet.

MILJO OCH SAKERHET

Kungliga tekniska hogskolan genomforde 2019 en systematisk litteraturoversikt av
aktuella studier for forhallandet mellan byggd miljo och sidkerhet. Sarskilt fokus lades
pé effekterna av brottsforebyggande och trygghetsskapande atgiarder nar man hanterar
brottslighet och uppfattad sikerhet i stadsmiljoer. Forskning visar pa betydande
samband mellan stadsmiljo och sékerhet. Forskningen ar framst frdn Nordamerika och
Visteuropa, och framst fran stora stader (men dven medelstora stader i Sverige).

Vilkoordinerade atgarder av tvarvetenskapliga arbetsgrupper kravs for att frimja
héllbara och trygga stadsmiljoer, bide nir nya bostadsomraden ska byggas och
sarskilda trygghetsutmaningar i redan existerande bostadsomréden behover hanteras. I
arbetsgrupperna behovs arkitekter, planerare, sikerhetsexperter, polis och
beslutsfattare.

FORBATTRAD GATUBELYSNING

Det finns ett par utvarderingar att ta del gillande effekterna av férbattrad gatubelysning
fran tva bostadsomraden i England (BRA, 2017). Utvirderingarna har gjorts med s.k.
nyttokostnadsanalyser8 och enligt BRA visade bdda uppfoljningarna en signifikant
nedgdng i brottsligheten i insatsomradena jamfort med kontrollomréden.

18 Lite forenklat kan man séga att analyserna har gjorts med hjélp av olika skattningar av det
monetéra virdet pa de uteblivna brottens kostnader. Berdkningen av sjdlva insatsens kostnader
bygger pé dels kostnaden av att inféra belysningen, dels underhallskostnaden under det &r som
uppfoljningarna avség.
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KAMERAOVERVAKNING — BROTTSFOREBYGGANDE EFFEKTER

Kamerabevakning pa allmin plats 4r en brottsforebyggande metod som BRA sedan
lange studerat i syfte att klarldgga i vilken utstrackning metoden fungerar
brottsforebyggande. I studien Fungerar kamerabevakning brottsforebyggande (BRA,
2018) har BRA sammanstillt internationella forskningsresultat om effekterna av
kameraovervakning. Slutsatserna i den studien visar att kamerabevakning
sammantaget gett statistiskt signifikanta brottsforebyggande effekter pa

e brott mot fordon, egendomsbrott och narkotikabrott, men inte péa valdsbrott och
ordningsstorningar

e Dbilparkeringar och i bostadsomréden, men inte i centrumkérnor, kollektivtrafik
eller sdrskilda bostadsomraden med flerfamiljshus.

Genomgéangen visar ocksa att

e aktiv kamerabevakning och kamerabevakning tillsammans med flera
kompletterande insatser sammantaget gett brottsférebyggande effekter,

¢ men ddaremot inte passiv kamerabevakning eller kamerabevakning som
kompletterats med max 1 annan insats.

e Dirutéver har kamerabevakning sammantaget gett brottsforebyggande effekter i
Storbritannien, men inte i USA.

KAMERAOVERVAKNING — ORO FOR BROTT

Studier som visar hur kamerabevakning paverkar oron for brott finns det mindre av. I
BRA (2018) redovisas emellertid effekterna pa oro for brott frin 6 studier, och de
studierna indikerar en orosreducerande effekt, men effekten uppnér inte statistisk
signifikans.

Tabell 6. Samlade uppmitta effektstorlekar. Brottsforandring i experimentomraden i procent
jamfort med i kontrollomraden, samt antal studier.

Samlade effekter pa Signifikant Brottsférandring Antal studier Effektkommentar
positiv effekt i procent

Brottsnivaer Ja -13% 76 Sakerstalld effekt

Oro for brott Nej - 6 Minskning — ej sakerstalld

KAMERABEVAKNING FORUTSATTER GRUNDANALYS OCH INVESTERINGAR

Analyser om kostnader for olika typer av brott finns det relativt gott om, se bl.a. BRA
(2017). Diaremot ar finns det i princip inga analyser kring de samhillsekonomiska
kostnaderna av just kdnslan av otrygghet och oro. Svérigheten ligger i att dels méata hur
stora avvikelserna blir f6r de personer som upplever otrygghet och oro, dels hur
avvikelser ska viarderas med avseende pa materiella och framf6rallt immateriella
kostnader. Darmed ar det ocksé svart att gora s.k. samhéllsekonomiska berdkningar pa
de investeringar som vidtas. Fortsatta studier inom omradet vore darfér onskvart nar
effekterna av insatserna ska vigas mot nyttan, vilket borde vara mer i fokus med
beaktande av att ménga av insatserna &r forknippade med dyra investeringar.

Detta giller inte minst installation av kameradvervakning. Enligt BRA (2018) krivs ett
val planerat och kraftfullt arbete for att utvinna metodens potential. Dessutom behoéver
bevakningen vanligtvis kompletteras med andra insatser. I dessa delar tycks
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utmaningarna ha underskattats, inklusive vilka resurser som behover aktiveras for att fa
bevakning att fungera.

Erfarenheterna frin den bevakning i centrumkérnor som BRA utvirderat, visar att det
ofta ar friga om komplexa system som dels ar kravande att utforma, dels kraver
omfattande arbete for att fungera I6pande. I det ingar arbetsinsatser for att driva och
koordinera bevakningen och samverkan med andra operativa funktioner, som i fallet
polisen exempelvis dr med yttre personalstyrkor och med utredande funktioner. For att
allt ska fungera behovs tillrackliga personresurser samt bade initiala och
aterkommande utbildningsinsatser. Och for att fa det till stdnd kravs det tillrackliga
ekonomiska resurser, som inte fir underskattas. I en varld dir de ansvariga instanserna
alltid har ekonomiska ramar att forhalla sig till, betyder det att metoden maste
finansieras antingen genom neddragningar av annan verksamhet eller genom ett
ekonomiskt tillskott. Kameradvervakningen ar alltsd inte ndgon en mirakelkur som
alltid fungerar. Innan det kan avgoras vilken forebyggande metod som &r béast i det
enskilda fallet, maste situationen analyseras och olika tdnkbara atgirder Gvervigas.
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