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1 Inledning

1.1 Riktlinjernas syfte

Socialndmnden har beslutat om riktlinjer for handlaggning av insatser enligt socialtjanstlagen (Sol)
for personer inom enheten for personer med funktionsnedsattning, vilket omfattar personer med
psykisk/neuropsykiatriskt funktionsnedsattning. Syftet med riktlinjerna ar:

e Att fungera som socialndmndens styrdokument for de handlaggare som utreder och fattar
beslut om insatser

e Att bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstallighet och
rattssakerhet

e Att ge en allmén beskrivning av insatserna till malgruppen

| socialtjanstlagens (Sol) portalparagraf 1 kap. 1 § anges socialtjanstens overgripande mal. Samhallets
socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska
under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

I 5 kap. 7 § SolL finns sdrskilda bestammelser for manniskor med funktionshinder. Socialndmnden ska
verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden ska
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat
efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Riktlinjerna ska ge handlaggare stod och véagledning i arbetet och utgar fran socialtjanstlagen, lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade, halso- och sjukvardslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, forvaltningslagen och annan relevant lagstiftning. Dartill utgar riktlinjerna fran
Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom socialtjansten” och vid behov
ytterligare vagledning kring handlaggning och dokumentation hanvisas till handboken.

https://www.socialstyrelsen.se/ api/publication/huvuddokument/?artikelnummer=2015-1-10

Kommunens riktlinjer dr, som ovan ndmnt, en vagledning och innebdr inte nagon inskrankning i den
enskildes mojligheter att fa sin ansékan individuellt prévad. Varje ansokan ska utredas och varje beslut
ska baseras pa den enskildes behov. En ansékan kan inte avvisas med motiveringen att riktlinjerna inte
innehaller det sdkta bistandet.

Kommunens arbete inom socialpsykiatrin/neuropsykiatrin ska ha individen, kvalitet och kompetens
som utgangspunkt. Alla berorda verksamheter inom omradet ska anvanda arbetssatt som sa langt det
ar mojligt ar kunskapsbaserade samt kostnadseffektiva. Under hosten 2019 fattades beslut att
implementera Ekerémetoden, ett arbetssitt som har utvecklats utifran ett trearigt projekt i
kommunen “Samordnat stéd fér personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning”. Lds mer om
Ekerometoden under punkt 1.5.

Evidensbaserad praktik

Sedan manga ar tillbaka arbetar socialtjdnsten utifran evidensbaserad praktik. Socialstyrelsen
definierar evidensbaserad praktik som “en strategi for transparent beslutsfattande bestaende av en
sammanvagning av brukarens erfarenheter, den professionelles expertis och basta tillgangliga
vetenskapliga kunskap”. | en evidensbaserad praktik integreras saledes:


https://www.socialstyrelsen.se/_api/publication/huvuddokument/?artikelnummer=2015-1-10

e Den basta vetenskapliga kunskapen om insatsers effekter
e Brukarens erfarenheter och férvantningar

e Den lokala situationen och omstandigheter

e Den professionelles expertis

1.2 Malgrupp
For att definiera malgruppen personer med psykisk funktionsnedsattning utgar Socialstyrelsen fran
den definition av psykiskt funktionshinder som Nationell psykiatrisamordning har tagit fram:

"En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har vasentliga svarigheter med att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och dessa begransningar har funnits, eller kan antas komma
att bestd, under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning.”?

Den malgrupp som Nationell psykiatrisamordning har definierat bestar av personer med psykisk
funktionsnedsattning som upplever vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden. Dessa svarigheter kan besta av funktionshinder, det vill sdga begransningar som
uppstar i relation mellan en person med en funktionsnedsattning och brister i omgivningen, eller
vara direkt effekt av funktionsnedsattningen.

En ”svarighet” kan for den enskilde vara vasentlig om den drabbar individens delaktighet pa ett
livsomrade som ar betydelsefullt for honom eller henne dven om denna svarighet utifran sett kan te
sig som relativt lindrig. Exempel pa viktiga ”livsomraden” dr de som handlar om en persons basala liv
i samhallet: boende, studier, arbete, sysselsattning, social gemenskap, relationer och fritid.

Med kriteriet ”langre tid” avser Nationell psykiatrisamordning en person som haft en pataglig
aktivitetsbegransning under minst ett ar eller som kan bedémas fa en forutsedd begransning under
en avsevard, minst arslang period.

Grundprincipen ar att alla tillstdnd som diagnostiserats eller som kunde ha diagnostiserats som
psykiska sjukdomar eller stérningar ingar. Nationell psykiatrisamordning anvander begreppet
"psykisk stérning” som ett samlingsnamn for alla tillstdnd som diagnostiseras som psykiatriska.

Riktlinjerna avser dven personer som har diagnostiserats med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar (NPF). Vanliga diagnoser ar ADHD (tidigare DAMP), Tourettes syndrom och
Autismspektrumtillstand (dar aven Aspergers syndrom ingar).

| Ekeré kommun handlaggs drenden gdllande personer med psykisk funktionsnedsattning i dldern 18—
65 ar av Enheten for personer med funktionsnedsattning. Inom NPF-malgruppen férekommer
handlaggning i aldern 0 — 65 ar. | de fall bade psykiatrisk och neuropsykiatrisk problematik finns kréavs
samverkan fran flera verksamhetsgrenar inom socialférvaltningen (vad géller barn under 18 ar) och
dven utanfor forvaltningen med exempelvis psykiatrin och habiliteringen.

Om en person har fortsatt behov av insatser nar denne har fyllt 65 ar har personen ratt att ansoka
om insatser hos Aldreenheten.

1.3 Definitioner
Definitioner av begrepp i dessa riktlinjer finns i Socialstyrelsens termbank.

1 Rapport 2006:5 frdn Nationell psykiatrisamordning ”Vad ar psykiskt funktionshinder?”.



1.3.1 Funktionsnedsattning

Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell formaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd
av sjukdom eller annat tillstand eller till féljd av en medfodd eller férvarvad skada. Sadana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara bestdende eller av 6vergaende natur.

1.3.2 Funktionshinder

Begrdansning som en funktionsnedsattning innebar for en person i relation till omgivningen. Exempel
pa begransningar ar svarigheter att klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska
processer. Det handlar framférallt om bristande tillganglighet i omgivningen.

1.3.3 Habilitering

Insatser som ska bidra till att en person med medfodd eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning,
utifran dennes behov och férutsattningar, utvecklar och bibehaller basta maéjliga funktionsférmaga
samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

1.3.4 Rehabilitering

Insatser som ska bidra till att en person med férvarvad funktionsnedsattning, utifran dennes behov
och forutsattningar, atervinner eller bibehaller basta mojliga funktionsférmaga samt skapar goda
villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

1.4 Arbetsmetoder

Handlaggningen baseras sa langt det ar mojligt pa kunskap och evidensbaserade metoder samt foljer
Socialstyrelsens riktlinjer, féreskrifter och allmdnna rad. Aven policydokument och
overenskommelser ar utgangspunkter i arbetet. | dagslaget har kommunen inget utredningsverktyg
utan enheten anvander en mall med utredningsfragor for att tiacka in viasentliga omraden i
utredningarna.

1.5 Ekerémetoden

Ar 2016 startade Ekerd socialtjanst ett tredrigt projekt kallat “Samordnat stod for personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning”. Bakgrunden till projektet var att handlaggarna pa
socialtjansten i Ekerd upplevde att de saknade en metod for hur de skulle stétta personer med
neuropsykiatriska diagnoser pa basta satt. Vid efterforskning har projektledare inte kunnat hitta
nagon metod inom omradet som direkt vander sig till socialtjansten och som berér de behov som
uppstar inom den specifika organisationen. Huvudsyftet med projektet var att utforma en
arbetsmetod for handlaggare inom socialtjansten som arbetar med att stétta personer med
neuropsykiatriska diagnoser. Projektet resulterade i en handbok, Ekerometoden, som beskriver den
metod som utformades under det treariga projektet.

Projektteamet har pa inget satt uppfunnit delarna i Ekerémetoden. Istéllet bygger metoden pa en
anpassad mix av metoder, tekniker och arbetsblad som projektteamet tillagnat sig genom



utbildningar, kurser, bocker och hemsidor. De metoder som framst har inspirerat ar Case
management, Delat beslutsfattande och FACT. Dessa metoder ar evidensbaserade men tyvarr framst
framtagna for att kunna anvandas inom hélso- och sjukvardens psykiatri. Projektteamet har 6versatt
delar av metoderna sa att de kan anvandas inom socialtjansten. Sedan hosten 2019 ar
Ekerémetoden implementerad i den ordinarie verksamhet.

For mer information se handboken "Ekerémetoden” pa kommunens hemsida samt i Stratsys.

2 Socialnamndens kvalitetsledningssystem

2.1 Kvalitetsledningssystem

Enligt 3 kap. 3 § Sol ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. For att utfora uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) finns bestammelser om inrattande av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjanst, verksamhet enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
hélso-och sjukvard.

Socialtjansten i Ekeré kommun har utvecklat ett kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9. Inom ramen for detta system hanteras dokumentation av verksamhetens processer,
systematisering av riktlinjer och rutiner samt tydliggérande av roller och ansvar. For handlaggningen
finns vasentliga dokument och processer samlade i den digitala plattformen Stratsys.

2.2 Samverkan

| 5 kap. 8 a § Sol regleras att kommunen ska ingéd en 6verenskommelse med regionen i frdga om
personer med psykisk funktionsnedsattning. Overenskommelser ska féljas upp, utvirderas och
omarbetas om behovet finns. Malet med dverenskommelser ar att skapa en sadan tydlighet i
ansvarsfordelning och samverkansformer att den enskildes behov tillgodoses pa basta satt. Det ska
finnas rutiner som tydliggor ansvaret bade for det interna och externa samarbetet. Om det ar mojligt
bor organisationer som foretrader dessa personer eller deras narstaende ges mojlighet att Iamna
synpunkter pa innehallet i dverenskommelsen.

Staten och Sveriges Kommuner och regioner (SKR) har under flera ar ingatt éverenskommelser om
stod till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa: ”Uppdrag psykisk hilsa”. Overenskommelsen
ska skapa forutsattningar for utveckling nar det galler att framja psykisk halsa, forebygga ohalsa och
tillgangliggdra hogkvalitativa, kostnadseffektiva insatser till de som behover vard och stéd. Samtliga
kommuner i Stockholms [3an har tillsammans med Region Stockholm och Nationell samverkan for
psykisk halsa (NSPH Stockholms 1an) tagit fram handlingsplaner for psykisk halsa. Syftet med
handlingsplanerna ar att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk hélsa
med ett gemensamt ansvarstagande fran berérda aktorer. Mer information om 6verenskommelsen
och satsningen finns pa Uppdrag psykisk halsas hemsida.

Ekerd kommun ingar, tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning (sdf) och Hasselby-Vallingby
sdf, i en lokal samverkansoverenskommelse mellan kommunen, vuxenpsykiatrin och
beroendevarden. Samverkan sker via Lokala samradet.



2.3 Hantering av avvikelse

En viktig del i arbetet med socialndmndens kvalitetsledningssystem ar avvikelser och hanteringen av
dessa. Avvikelse ar ett samlingsbegrepp for en icke forvantad handelse eller risk for icke forvantad
hdndelse som medfort eller skulle kunna medféra negativa konsekvenser for en enskild person.
Hantering av avvikelser innefattar bland annat avvikelserapportering, synpunkter och klagomal samt
lex Sarah.

2.3.1 Avvikelserapportering

| alla verksamheter intraffar handelser/risk for handelser som gor att verksamheten inte nar upp till
kvalitet, det vill sdga inte efterlever krav och mal som finns i lagar, foreskrifter eller i beslut. Det
hénder ocksa att personal inte arbetar i enlighet med processer och rutiner som &r faststéllda och
ingar i ledningssystemet. Har sadana handelser intraffat och medfért nagot odnskat innebar det att
en avvikelse foreligger och ska hanteras. Forenklat kan en avvikelse beskrivas som en hdandelse som
inte 6verensstammer med verksamhetens normala, fastslagna aktiviteter, rutiner eller
overenskommelser.

For mer information se ”Rutin for avvikelsehantering” pa Eknet.

2.3.2 Synpunkter och klagomal

For att utveckla kvaliteten av de insatser vi erbjuder enskilda och fa kinnedom om hur
kommuninvanare upplever det arbete som socialférvaltningen bedriver ar det viktigt att fa veta vad
som ar bra men framfor allt, vad som kan bli battre. Socialndmnden i Ekeré kommun har darfor
antagit en rutin for hur hanteringen av synpunkter och klagomal ska omhandertas och atgardas.
Synpunkts- och klagomalshanteringen galler alla verksamheter inom socialndmndens ansvarsomrade,
saval bestéllare som utforare. Ansvaret att omhanderta, registrera, dokumentera samt atgarda de
synpunkter och klagomal som inkommer till ndmnden fordelas inom den enhet som drendet beror.

For mer information se ”Rutin fér synpunkts- och klagomalshantering” pa Eknet.

2.3.3 Lex Sarah

Personal inom socialtjdnsten omfattas av bestdammelserna enligt lex Sarah. Syftet med
bestammelserna enligt lex Sarah ar att verksamheten ska kunna utvecklas och att missforhallanden
samt brister i verksamheten ska kunna rattas till. Bestimmelserna enligt lex Sarah innefattar en
rapporteringsskyldighet som innebér att anstallda med flera genast ska rapportera missforhallanden
och patagliga risker for missforhallanden som rér den som far eller kan komma i fraga for insatser i
verksamheten.

For mer information se socialndmndens ”Rutin fér rapportering och anmalan enligt lex Sarah” pa
EkNet.

3 Forfattningar
Kommunens arbete med vuxna som har psykiska funktionsnedsattningar regleras i socialtjanstlagen
(SoL) samt i vissa fall i lag om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Utéver dessa lagar



finns det dven andra lagar som kan vara tillimpliga. Aven rattspraxis samt Socialstyrelsens nationella
riktlinjer, foreskrifter och allmanna rad ar av vikt.

3.1 Regeringsformen

Regeringsformen ar en av de svenska grundlagarna, vilken framforallt formar Sveriges statsskick. |
regeringsformen anges att den offentliga makten ska utévas med respekt for alla manniskors lika
varde. Det allmadnna ska motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon, hudfarg, nationellt
eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell laggning, alder eller
annan omstandighet som galler den enskilde som person.

3.2 Europakonventionen

Europakonventionen galler som lag i Sverige. Europakonventionen uttrycker skydd fér manskliga
rattigheter samt fri- och rattigheter som syftar till att ingen ska diskrimineras pa grund av: kon, ras,
hudfarg, sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationellt eller socialt ursprung eller
tillhorighet till nationell minoritet.

3.3 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning syftar till att framja, skydda och
sdkerstalla det fulla och lika atnjutandet av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for
alla personer med funktionsnedsattning och att framja respekten for deras inneboende varde.

3.4 Socialtjanstlagen (Sol)

Socialtjanstlagen (SoL) &r en malinriktad ramlag. | 1 kap. 1 § Sol stadgas lagens 6vergripande syfte,
vilket ar att samhallets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens grund ska framja méanniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestdmmande och integritet.

Enligt 5 kap. 7 § Sol ska socialndmnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och
att leva som andra. Socialndmnden ska vidare medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.
Kommunen ska ocksa inradtta bostader med sarskild service for dem som till f6ljd av sadana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sadant boende.

Socialnamnden ska enligt 5 kap. 8 § SolL gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i
kommunen fér manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa dessa omraden. Kommunen ska planera sina
insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. | planeringen ska kommunen
samverka med regionen samt andra samhallsorgan och organisationer.

I 5 kap. 10 § Sol anges att socialndmnden ska erbjuda stéd for att underlatta for de personer som
vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstdaende som har
funktionshinder.



Vidare anges i 3 kap. 6 § SolL att socialndmnden genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan
liknande socialtjanst bér underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

3.5 Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Personer med psykiska funktionsnedsattningar kan efter personkretsbedémning, personkrets 1 och
3, omfattas av lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Personer med
autismspektrumtillstand ingar i personkrets 1. For att en person med psykisk funktionsnedsattning
ska tillhéra personkrets 3 i LSS ska personen, till féljd av en stor och varaktig funktionsnedsattning,
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, ha betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
och omfattande behov av stod eller service.

For att den enskilde ska omfattas av LSS ska funktionsnedsattningen ha en sadan karaktar eller
omfattning att det starkt paverkar flera viktiga livsomraden samtidigt. Vid bedémning av den
enskildes behov av hjalp bor insatser fran hela samhaéllet 6vervégas, inte bara insatser enligt LSS.

3.6 Skalig levnadsniva i SoL och goda levnadsvillkor i LSS
Vid beddmning om den enskilde har ratt till bistand enligt SoL anvands begreppet skélig levnadsniva.
Den enskilde har ratt till bistand enligt SoL om:

e behov foreligger
e behovet inte kan tillgodoses pa annat satt
e bistandet behdvs for att den enskilde ska tillférsakras en skalig levnadsniva

Vid bedémning om den enskilde har rétt till insatser enligt LSS anvands begreppet goda levnadsvillkor.
Den enskilde har ratt till insatser enligt LSS om:

e han eller hon omfattas av nagon av lagens tre personkretsar

e behov foreligger

e behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

e insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor

Begreppen skalig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte narmare av lagstiftaren. For
att forsta inneborden av respektive begrepp far man istallet studera malen for respektive lag. Goda
levnadsvillkor avses innebéara en hégre ambitionsniva an skalig levnadsniva.

Det ar viktigt att den som begar hjalp informeras om vilka mdjligheter det finns i olika lagstiftningar
inom saval kommunens som andra myndigheters ansvarsomraden. Den enskilde ska ocksa informeras
om vilka skillnader som finns om en insats ges med stod av Sol respektive LSS.

3.7 Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, innehaller bestammelser om manskliga
rattigheter for barn. Barnkonventionen ar inriktad pa det enskilda barnet och handlar om barnets
ratt att fa sina grundlaggande rattigheter och behov tillgodosedda. Vid alla beslut som far patagliga
direkta eller indirekta konsekvenser for ett barn ska en prévning av barnets basta i form av en
barnkonsekvensanalys géras. En barnkonsekvensanalys innebar att socialtjansten utifran artiklarna i
barnkonventionen utreder och dokumenterar vilka konsekvenser ett beslut far for ett eller flera barn.
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Detta for att sdkerstalla att barnrattsperspektivet, saledes vilka av barnets rattigheter som paverkas
av beslutet, beaktas. Den som fattar beslut behéver motivera vad barnets basta bedoms vara, hur
provningen har genomforts samt hur barnets basta har bedémts gentemot andra intressen. Om ett
beslut fattas som inte ar i linje med barnets basta, ska dven kompensatoriska atgarder redovisas.

For mer information se enhetens rutiner for arbete enligt barnkonventionen.

3.8 Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller alder.

3.9 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheters verksamhet. Syftet med lagen ar att manniskor i
kontakt med myndigheter ska behandlas rattvist och demokratiskt. | férvaltningslagen regleras bland
annat myndigheters service och tillganglighet, hur en myndighets drenden ska beredas, vad som
géller vid ett myndighetsbeslut samt bestammelser for overklagande med mera.

3.10 Halso- och sjukvardslagen (HSL)
| hdlso- och sjukvardslagen (HSL) finns en tydlig ansvarsférdelning vad géller halso- och
sjukvardsansvaret mellan kommunen och regionen.

3.10.1 Kommunens ansvar

Kommunens ansvar for halso- och sjukvardsinsatser regleras i 11-13 kap. HSL. Kommunen har det
overgripande ansvaret for hilso- och sjukvardsinsatser i sarskilda boenden for aldre, i bostader med
sarskild service samt i dagverksamhet nér den enskilde vistas i dagverksamheten. | de fall kommunen
har det dvergripande ansvaret for hélso- och sjukvardsinsatser ska kommunen erbjuda
sjukskoterskeinsatser, habilitering och rehabilitering samt hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning. Kommunens hélso- och sjukvardsansvar regleras utifran
bistandsbeddmningen. Lakarinsatser ar ett ansvar for regionen.

3.10.2 Regionens ansvar

Regionens ansvar regleras i 7-10 kap. HSL. Varje region ska erbjuda en god halso- och sjukvard at
dem som &r bosatta inom regionen. Regionen har i enlighet med HSL ansvaret for att medicinskt

forebygga, utreda och behandla psykiska sjukdomar och skador. Regionen har daven ansvaret for

somatisk vard och tandvard till psykiskt sjuka.

Regionen ansvarar for féljande nar det galler personer som har insatser enligt SoL och bor i ordinart
boende:

. Medicinsk utredning inklusive bedémning av psykisk funktionsnedsattning
. Behandling och rehabilitering bade i 6ppen- och slutenvard
. Behandling och beroendevard bade i 6ppen- och slutenvard fér personer med

missbruk och psykisk sjukdom

11



. Halso- och sjukvardsinsatser i hem for vard eller boende (HVB)

3.10.3 Fortydligande kring ansvar i HVB

Kommunen har inte halso- och sjukvardsansvaret i hem for vard eller boende (HVB) utan ansvarar
endast for boendet och de sociala insatserna. Om den enskilde efter en medicinsk bedémning (inte
av kommunen) anses vara i behov av hélso- och sjukvardsinsatser blir detta regionens ansvar.

Det ar dock viktigt att en gemensam vardplanering gors for den enskilde och att 6verenskommelsen
mellan kommunen och regionen i det enskilda fallet dokumenteras.

Det &r kommunen som avgor om den enskilde ska fa insatser enligt SoL och/eller LSS och det &r
regionen som avgodr om patienten ska erhalla halso- och sjukvard. Om en 6verenskommelse mellan
kommun och hélso- och sjukvarden inte har traffats i det enskilda fallet far den som gor bestéllningen
av en hélso- och sjukvardsinsats betala hela kostnaden.

3.11 Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard galler fran den 1 januari 2018. |
”Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” anges nar
kommunens betalningsansvar intrader efter det att heldygnsvarden underrattat kommunen om att
en patient ar utskrivningsklar.

Det kommunala betalningsansvaret géller:

¢ Om den enskilde bedoms ha behov av insatser fran en av eller bada huvudménnen
¢ Den enskilde har samtyckt till insatser
¢ Inskrivningsmeddelande har skickats till berérda enheter i ratt tid

e Behandlande ldkare ska ha bedomt att den enskilde ar utskrivningsklar och underrattat
kommunen.

3.12 Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)

Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) kompletterar HSL med regler som tar sikte pa tvang inom den
psykiatriska varden. | 3 § LPT anges forutsattningar for nar tvangsvard far ges. Tvangsvard far ges
endast om patienten lider av en allvarlig psykisk storning och pa grund av sitt psykiska tillstand och
sina personliga forhallanden i 6vrigt:

1. har ett oundgéangligt behov av psykiatrisk vard som inte kan tillgodoses pa annat sitt 4n genom
intagning pa sjukvardsinrattning for kvalificerad psykiatrisk dygnetruntvard (sluten psykiatrisk
tvangsvard), eller

2. behover iaktta sarskilda villkor for att kunna ges nédvandig psykiatrisk vard (6ppen psykiatrisk
tvangsvard)

En forutsattning for vard enligt LPT &r att patienten motséatter sig sadan vard som sags i forsta
stycket, eller det till foljd av patientens psykiska tillstand finns grundad anledning att anta att varden
inte kan ges med individens samtycke.
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3.13 Lag om rattspsykiatrisk vard (LRV)
Lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV) reglerar vad som galler i de fall rattspsykiatrisk vard ska ges.
Enligt 1 § LRV galler lagen den som:

1. efter beslut av domstol skall ges rattspsykiatrisk vard,
2. ar anhallen, hiktad eller intagen pa en enhet for rattspsykiatrisk undersékning,
3. drintagen i eller skall forpassas till kriminalvardsanstalt eller

4. ar intagen i eller skall forpassas till ett sarskilt ungdomshem till féljd av en dom pa sluten
ungdomsvard enligt 32 kap. 5 § brottsbalken (BrB).

Den som ges rattspsykiatrisk vard enligt 31 kap. 3 § BrB utan beslut om séarskild utskrivningsprévning
far enligt 3 a § LRV ges 6ppen rattspsykiatrisk vard om individen:

1. lider av en allvarlig psykisk storning, och

2. pa grund av sitt psykiska tillstand och sina personliga forhallanden i 6vrigt behover iaktta sarskilda
villkor for att kunna ges nédvandig psykiatrisk vard.

En patient som ges 6ppen rattspsykiatrisk vard med stod av forsta stycket far ater ges sluten
rattspsykiatrisk vard om hans eller hennes psykiska tillstand eller personliga forhallanden i 6vrigt har
fordandrats pa ett sadant satt att behovet av rattspsykiatrisk vard inte langre kan tillgodoses utanfor
sjukvardsinrattningen.

3.14 Offentlighets- och sekretesslag (OSL)

For alla anstallda inom socialtjansten géller sekretess, vilket regleras i 26 kap. offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). Sekretess géller inom socialtjansten for uppgifter om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon
narstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Det betyder att man maste vara 6vertygad om att
den enskilde eller nagon narstaende till denne inte lider men, sdsom krankningar av den personliga
integriteten eller andras missaktning, av att uppgiften ldmnas ut.

For anstdllda inom hélso- och sjukvarden finns motsvarande bestdmmelse. Sekretess géller dock inte
for beslut om omhéndertagande av en enskild eller for beslut om vard utan samtycke sasom
omhéandertagande och vard enligt LVM och LVU (26 kap. 7 § OSL).

Sekretess galler bade gentemot enskild och gentemot andra myndigheter. Sekretess géller dven
mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nar de ar att betrakta som sjalvstandiga i
forhallande till varandra (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). Socialtjansten rdknas som en verksamhetsgren.
Inom verksamhetsgrenen kan tjansteméan samrada med kollegor nér det behdvs for att kunna
fullgoéra de uppgifter som aligger socialtjansten.

En sekretessgrans géller i forhallande till alla som &r utanfor men normalt inte till den som uppgiften
handlar om. Sekretessreglerade uppgifter far bara lamnas dver gransen om en sekretessbrytande
bestammelse eller menprovningen tillater det.
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Sekretess i férhdllande till vardnadshavare

| 12 kap. 3 § OSL stadgas att sekretess till skydd for en enskild, om den enskilde &r underarig, dven
galler i forhallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen galler dock inte i forhallande till
vardnadshavaren i den utstrackning denne enligt 6 kap. 11 § fordldrabalken har ratt och skyldighet
att bestdmma i fragor som ror den underariges personliga angelagenheter, savida inte

1. det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren,
eller

2. det annars anges i OSL.

Om sekretess inte géller i forhallande till vardnadshavaren forfogar denne enligt 12 kap. 2 § OSL
ensam eller, beroende pa den underariges alder och mognad, tillsammans med den underarige 6ver
sekretessen till skydd fér den underarige.

3.14.1 Sekretessbrytande bestammelser

Nédvindig vdrd, behandling eller annat stéd

Enligt 26 kap. 9 § OSL hindrar inte sekretessen enligt 1 § att uppgift om en enskild eller nagon
narstaende till denne lamnas fran en myndighet inom socialtjansten till en annan sddan myndighet
eller till en myndighet inom halso- och sjukvarden, om det behovs for att ge den enskilde nodvéndig
vard, behandling eller annat stéd och denne:

1. inte har fyllt arton ar,
2. fortgaende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga [6sningsmedel, eller

3. vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard (LRV).

Detsamma géller uppgift om en gravid person eller nagon narstaende till denne, om uppgiften
behdver lamnas for en nddvandig insats till skydd for det vantade barnet.

Misstanke om begdnget brott

Enligt 10 kap. 23 och 24 §§ OSL hindrar inte sekretess att en uppgift som angar misstanke om ett
beganget brott Iamnas till en aklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sdkerhetspolisen eller nagon
annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet om fangelse ar foreskrivet for brottet
och detta kan antas foranleda nagon annan pafoljd an boter. Detta galler om misstanken angar:

1. brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i ett ar, 2. forsok till brott for
vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an fangelse i tva ar, eller 3. forsok till brott for vilket det
inte ar foreskrivet lindrigare straff 4n fangelse i ett ar, om garningen innefattat forsok till 6verféring
av sadan allmanfarlig sjukdom som avses i 1 kap. 3 § smittskyddslagen (2004:168).

Brotten som avses ar bland annat mord, drap, grov misshandel, valdtékt, olaga frihetsberévande,
manniskorov och manniskohandel.
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Delgivning

Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretess att uppgift om en enskilds adress, telefonnummer och
arbetsplats eller uppgift i form av foto av en enskild ldmnas till en myndighet, om uppgiften behdvs
dar for delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932) eller for bistand med sadan delgivning.

Utdrag ur socialregister

Socialnamnden ska pa begaran av ratten, aklagaren eller Kriminalvarden lamna upplysningar om en
misstankt och foresla de atgarder som namnden anser behovs for att framja personens anpassning i
samhallet. Om det kan bli fraga om utvisning av en utldnning pa grund av brott, skall socialndmnden
pa begaran av ratten, aklagaren eller Kriminalvarden lamna upplysningar om huruvida utldnningen
har barn i Sverige och, om sa ar fallet, om barnets behov av kontakt med utldnningen, hur kontakten
har varit och hur den skulle paverkas av att utlanningen utvisas. (6 § lag (1991:2041) om sarskild
personutredning i brottmal, m.m.)

Mer om sekretess finns att |dsa i Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten fran 2015.

3.15 Nationella riktlinjer

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand
fran 2018 innehaller rekommendationer om vard och stdd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand. Syftet med riktlinjerna ar att bade stimulera hélso- och sjukvarden och socialtjansten att
anvanda vetenskapligt utvarderade och effektiva atgarder inom detta omrade, och stédja dem att
goOra 6ppna och systematiska prioriteringar.

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-
riktlinjer/2018-9-6.pdf

4 Forvaltningsrattsliga regler och principer

4.1 Myndigheters serviceskyldighet

Myndigheter ska ldmna upplysningar, vagledning, rad med mera till enskilda i fragor som roér
myndighetens verksamhetsomrade. Serviceskyldigheten géller i princip oberoende av den enskildes
begaran.

Fragor fran enskilda ska besvaras sa snart som mojligt oavsett om fragan stélls per brev, telefon eller
pa annat satt. Om nagon av misstag vander sig till fel myndighet bor myndigheten hjdlpa honom eller
henne tillratta. | serviceskyldigheten ligger ocksa att vara tillgdnglig for allmanheten i sa stor
utstrackning som mojligt. Det innebar att myndigheten ska ta emot besdk, svara i telefon och svara
pa mejl. Det 4r myndigheten sjalv som i det enskilda fallet avgér pa vilket satt den lamnar ett svar. Ett
inkommet mejl kan alltsa besvaras per brev.
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4.2 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebéar att myndigheternas verksamhet sa langt som mojligt ska bedrivas i
Oppna former och under insyn av allmanheten och massmedia. Grunden i den svenska lagstiftningen
ar att allmanna handlingar ska vara offentliga. | verksamhets som bedrivs enligt SoL, LVU, LVM och
LSS hanteras uppgifter som rér den enskildes personliga forhallanden. Dessa uppgifter skyddas med
regler i sekretess i OSL.

4.3 Objektivitetsprincipen
Objektivitetsprincipen Innebar att myndigheter ska beakta allas likhet infor lagen och vara sakliga och
opartiska.

4.4. Likstéllighetsprincipen
Likstallighetsprincipen innebar att kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skal for ndgot annat.

5 Personer med samsjuklighet

Enligt Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende fran 2015
menas med samsjuklighet att en person bade uppfyller diagnostiska kriterier for missbruk eller
beroende och fér nagon annan form av psykisk stérning.

Det ar vanligt att personer med samsjuklighet dven har andra problem och att de utéver vard och
behandling saledes ofta har behov av ytterligare stéd och insatser. For personer med samsjuklighet
kravs darfor vanligtvis samverkan mellan flera verksamhetsgrenar inom socialtjansten samt med
beroendevarden, psykiatrin och habilitering m.m. En noggrann utredning ska leda fram till en
gemensam planering dar de olika huvudmaéannens ansvar klargors.

5.1 Ansvarsfordelning kommun och region

Socialndmnden och regionen har ett gemensamt ansvar for personer med samsjuklighet. Om man

inom socialtjansten far kinnedom om eller misstanker att en person med missbruk eller beroende
dven har en psykisk sjukdom bor den huvudman som ansvarar for halso- och sjukvarden involveras
for bedomning.

Personer med samsjuklighet har en 6kad risk for ett sdmre férlopp, det ar darfor viktigt att personer
med samsjuklighet uppmarksammas och att de far hjalp med bada tillstanden samtidigt. Samverkan
med hélso- och sjukvarden far dock bara ske med den enskildes samtycke. Undantag ar vid beslut om
omhandertagande av en enskild eller for beslut om vard utan samtycke sdsom omhéandertagande och
vard enligt LVM och LVU.

5.1.1 Kommunens ansvar

Kommunen har ansvar for att den enskilde far den hjalp och den vard som han eller hon behéver for
att komma ifran missbruket (5 kap. 9 § SoL). Kommunen har dven ansvar for sociala insatser och ska i
sin verksamhet framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning (3 kap. 2 § Sol). For
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manniskor med funktionshinder, dar personer med samtidigt missbruk och beroende kan vara en
grupp, ska socialndmnden medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo
pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod (5 kap. 7 § Sol).

5.1.2 Regionens ansvar

Med halso- och sjukvard avses enligt 2 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen atgarder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Missbruk och beroende ingar i denna ram.
Regionen ansvarar for korttidsvard, abstinensbehandling, psykiatrisk-, neuropsykiatrisk- och somatisk
utredning samt motivationsarbete och fér vard av personer med missbruks- och
beroendeproblematik som kraver psykiatrisk behandling. Psykiatrin har huvud- och
samordningsansvar for behandling av personer med samsjuklighet i form av missbruk eller beroende
och psykisk sjukdom.

6 Vald i ndra relationer

Enligt 5 kap. 11 § SoL ingar det i socialndmndens uppgifter att verka for att den som har utsatts for
brott och dennes narstaende far stoéd och hjalp. Socialndmnden skall sarskilt beakta att kvinnor som
ar eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av narstaende kan vara i behov av stéd och
hjalp for att forandra sin situation. Socialnamnden skall ocksa sarskilt beakta att barn som bevittnat
vald eller andra Gvergrepp av eller mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av
stéd och hjalp.

Bade man och kvinnor utsatts for vald i ndra relationer men framforallt ar det kvinnor som utsatts
och valdsutdvaren ar oftast en man. Vald mot kvinnor tenderar oftare att vara upprepat, grévre och
resultera i fler negativa konsekvenser fér den som utsatts an vald riktat mot man. | proposition
2006/07:38 "Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor” lyfter regeringen fram vissa grupper med
kvinnor vilka ar sarskilt sarbara. Det géller bland annat kvinnor med funktionsnedséattning, kvinnor
med missbruksproblem och kvinnor med utlandsk bakgrund.

Kvinnor med funktionsnedsattningar ar sarskilt sarbara, dels pa grund av att vissa
funktionsnedsattningar kan gora det svart att fly, forflytta sig snabbt, orientera sig rumsligt och/eller
uppfatta en hotfull situation och dels fér att manga kvinnor med funktionsnedsattningar ar beroende
av andra i sitt dagliga liv for vard, stdd och service. Det kan exempelvis handla om anhériga,
personliga assistenter och fardtjanstchaufférer. Dessa personer kan vara de som upptacker att
kvinnan ar utsatt for vald men det kan ocksa vara de som ar forévarna.

Beroendet av andra manniskors stdd ar en forklaring till att kvinnor med funktionsnedsattning I6per
en storre risk att utsattas for vald jamfort med kvinnor i 6vrigt. Det ar viktigt att det finns en
medvetenhet hos handlaggarna om vilka grupper som kan vara sarskilt utsatta for vald och att man
ar uppmarksam pa signaler och tecken pa valdsutsatthet sa att den valdsutsatta kan erbjudas
adekvat vard, stéd och hjalp.

Mer om hur vald och utsatthet kan se ut for kvinnor med funktionsnedsattning finns att lasa i
Socialstyrelsens utbildningsmaterial Sallan sedda - Utbildningsmaterial om vald mot kvinnor med
funktionsnedsattning fran 2011.

Mer om arbetet med vald i nara relationer finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
Vald i néra relationer (SOSFS 2014:4) samt i Socialstyrelsens handbok Vald fran 2016.
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Se dartill "Riktlinjer for arbetet mot vald i nara relationer” pa EkNet.

6.1 Anmalningsskyldighet gdllande barn

Alla som far vetskap om eller misstanker att ett barn far illa bor anmala det till socialtjansten.
Personal inom myndigheter vars verksamheter berdr barn och ungdom samt andra myndigheter
inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersdkningsverksamhet, socialtjansten och
kriminalvarden ar skyldiga att genast anmala till socialtjansten om de i sin verksamhet far kinnedom
om eller misstanker att ett barn far illa. Samma skyldighet rader for de som &r anstallda i offentlig
eller privat verksamhet (14 kap. 1 § Sol).

7 Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun
Bestammelser om vilken kommun som ansvarar for stod och hjalp har inforts i 2 a kap. SoL. Lds mer i
SKR:s cirkular 11:29 “Ansvarsférdelning mellan bosdttningskommun och vistelsekommun”.

8 Handldggning och dokumentation

Handlaggning och dokumentation regleras i SoL och i forvaltningslagen (FL). Handlaggning av
drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stédinsatser, vard och behandling ska
dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse. Bdde den som fattar beslut om insatser och den som
utfor insatsen ar saledes skyldiga att dokumentera. Dokumentationen ska utformas med respekt for
den enskildes integritet. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att
obehoriga inte far tillgang till dem (11 kap. 5 § Sol).

| det har avsnittet beskrivs handlaggning enligt SoL. For handldaggning enligt LSS se Riktlinjer for
handléggning av insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Ytterligare information om handlaggning och dokumentation finns i Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om "Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS”
(SOSFS 2014:5) samt i Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten” fran 2015.

8.1 Bemotande och tillganglighet

Fragor om bemotande och tillganglighet ar sarskilt viktiga att uppmarksamma under utredningen.
Det kan ha avgérande betydelse fér en persons majlighet att komma till tals och utéva inflytande
over planerade och beslutade insatser, men ocksa for kvaliteten i utredningen. Personer som ansoker
om insatser och bistand till féljd av psykisk funktionsnedsattning ska ges ett gott bemotande under
tillgangliga former.

Bemodtandet kan behdva anpassas med hansyn till den enskildes psykiska funktionsnedséattning eller
om han eller hon talar ett annat sprak. Det finns exempelvis funktionsnedsattningar som beror
formagan att kommunicera och dar samtal maste genomforas med detta som utgangspunkt och med
det stod som kravs. Personer med kognitiva svarigheter kan ibland ha svart att forsta och minnas
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information eller att koncentrera sig langre stunder. Det kan finnas hinder i den fysiska miljon som
maste undanréjas. Det ar viktigt att handlaggaren utgar fran varje persons faktiska férutsattningar.

8.2 Ansdkan
AnsoOkan kan goras bade skriftligt och muntligt. Vid inkommen ansokan ska utredning enligt 11 kap. 1
§ Sol alltid inledas. En anstkan ska alltid dokumenteras i socialférvaltningens verksamhetssystem.

Ansokan kan goras av den enskilde sjalv, genom god man/forvaltare eller genom att den enskilde
anlitar ett ombud som f6ér dennes talan i ett drende hos en myndighet (14 § FL). Ombudet ska da ha
en fullmakt. Mer information om vad som galler fér ombud och fullmakt finns i denna riktlinje under
rubriken 8.5.4 Ombud.

8.3 Anmalan

En anmaélan om att en person kan behova socialndmndens stod kan komma fran saval enskilda
personer som fran myndigheter och andra organisationer. | 14 kap. 1 § SoL och 6 § LVM finns
bestammelser om anmalningsskyldighet for vissa myndigheter och yrkesverksamma nar det géller
barn respektive personer med missbruksproblem.

Nar det géller vuxna personer utan missbruksproblematik som likval kan behova stéd och hjalp finns
det inte nagon motsvarande uppmaning till allmanheten. En anmalan som goérs av en privatperson
eller organisation far dock inte avfardas av namnden. Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SolL det
yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som de behover.

En anmalan fran en privatperson eller organisation kan exempelvis gélla andra vuxna, sasom &ldre
personer och personer med funktionsnedsattning, som av olika skal bedoms ha svart att klara
tillvaron pa egen hand. Ofta ar det néra anhdoriga eller grannar som vill uppmarksamma namnden pa
att den enskilde behover hjalp men inte sjalv har formaga att ansdka om ndmndens insatser eller
kontakta sjukvarden for att fa vard. Oavsett vem som gér anmaélan dr namnden skyldig att i samband
med en sa kallad forhandsbedémning ta stéllning till de uppgifter som lamnas av anmalaren.

8.4 Forhandsbedémning

Huruvida en utredning ska inledas eller inte nar en anmalan inkommit avgdrs genom en
forhandsbeddmning som registreras och dokumenteras i verksamhetssystemet. En forhands-
beddmning gors for att besluta om man behoéver utreda drendet som har anmalts. En
forhandsbeddmning ar inte en mindre utredning utan en beddémning huruvida en utredning ska
inledas eller inte. Bedémningen gar ut pa att bilda sig en uppfattning om den enskildes situation och
installning till att ta emot hjalp. Bedomningen grundar sig vidare pa vad som framkommit i den
aktuella anmalan, eventuella tidigare anmalningar samt tidigare kinnedom om den som anmalan
galler.

Hur lang tid en forhandsbedémning far ta regleras inte i SoL men skyndsamhetskravet géller enligt 11
kap. 1 § SoL. Férhandsbedémningen bor dock vara fardigstalld inom en manad. Om
forhandsbeddmningen leder till ett beslut att inte inleda utredning ska detta dokumenteras. Aven
datum for beslutet samt namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska
dokumenteras (5 kap. 3 § SOSFS 2014:5).
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8.5 Utredning enligt 11 kap. 1 § SolL

Utredning enligt 11 kap. 1 § Sol ska inledas utan dréjsmal nar nagot kommit till socialnamndens
kdannedom genom ansdkan, anmalan eller pa annat satt som kan féranleda nagon atgard av
namnden. Utredningen ligger till grund for bedémningen om insats for den enskilde. Den enskilde ska
sa langt som det ar maojligt vara delaktig i utredningen.

En forutsattning for ratt insatser ar en noggrann och allsidig individuell bedémning baserad pa svar i
utredningen. Det férutsatter i sin tur god kinnedom om psykiska/neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, dess upphov och variationer samt funktionsnedsattningens betydelse for
mojligheterna att leva ett normalt socialt liv. En utredning bestar av kartlaggning, bedémning och
forslag till individuellt anpassade insatser. | bedomningen ska man ta fasta pa det som ar speciellt for
den enskilde. En person kan uppna skalig levnadsniva genom en liten insats, en annan person kan
behova en omfattande insats. Bedomningen maste alltid vara individuell.

Utredningen ska ha ett helhetsperspektiv och vara tillrackligt omfattande for att kunna ge ett
tillfredsstallande underlag for beslut men inte vara mer ingaende an vad som &r nédvandigt for
utredningens syfte. Utredning ska alltid kommuniceras till den enskilde skriftligen och
kommuniceringen ska dokumenteras i den sociala journalen.

En utredning enligt 11 kap. 1 § SoL far inte inledas mot en vuxen persons vilja om utredningen avser
den enskilde sjalv. Undantag fran regeln foreligger nar socialndmnden pa begéran av annan
myndighet eller domstol ar skyldig att yttra sig. Socialndmnden maste i dessa fall inleda utredning
oavsett om den enskilde vill medverka till utredningen eller inte.

8.5.1 Utredning av unga vuxna
Unga som har fyllt 18 ar 4r myndiga och star inte langre under nagons vardnad.

Detta innebdr att tidigare vardnadshavare inte far underrattas nar utredning inleds utan den unga
vuxnas samtycke. Fardigstalld utredning far heller inte kommuniceras till tidigare vardnadshavare
utan den unga vuxnas samtycke.

Om det inte ar uppenbart onddigt eller olampligt ar det dock viktigt att strava efter att fa
medgivande fran den unge att fa samverka med tidigare vardnadshavare, bade under
utredningsarbetet och under tiden som vardinsatserna pagar. Detta eftersom anhdriga och 6vrigt
natverk i de allra flesta fall har stor betydelse for genomférandet och resultatet av varden. Tidigare
vardnadshavare har dock inte ratt att 6verklaga de beslut som utredningen kan leda till.

8.5.2 Handldggningstid

| SoL anges inte att en utredning ska genomforas pa ett visst satt eller avslutas inom en viss tid. 1 9 §
FL regleras dock att varje drende dar nagon enskild ar part skall handlaggas sa enkelt och snabbt som
maijligt utan att rattssdkerheten eftersatts. Utredningen ska genomféras skyndsamt. Enligt 12 § FL far
den enskilde begdra att myndigheten ska avgora drendet, om ett drende som har inletts av den
enskilde inte har avgjorts av myndigheten inom sex manader. Myndigheten ska i sa fall inom fyra
veckor fran den dag da en sadan begaran kom in antingen avgora drendet eller i ett sarskilt beslut
avsla begaran.
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8.5.3 Samtycke

Eftersom sekretessreglerna syftar till att skydda den enskilde géller sekretessen i princip inte mot den
enskilde sjalv (12 kap. 1 § OSL). Den enskilde har darmed mdjlighet att samtycka till att sekretess som
galler till skydd for denne helt eller delvis efterges (12 kap. 2 § 1 st. OSL). Det finns inga krav i
lagstiftningen pa hur ett samtycke ska vara utformat. Det kan vara muntligt eller skriftligt. Om den
enskilde har lamnat samtycke till att socialndmnden far kontakta andra myndigheter eller personer
ska samtycket dock alltid dokumenteras (5 kap. 5 § SOSFS 2014:5).

Av dokumentationen ska framga:

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte

2. om narstaende far kontaktas och i vilket syfte

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte och
4. nar samtycket har lamnats

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta dokumenteras sa att det tydligt
framgar att samtycket inte langre géller eller att det har dndrats.

8.5.4 Ombud

Utgangspunkten nar det galler handlaggning av ett drende inom socialtjansten ar att den enskilde,
med myndighetens hjalp, ska klara av att ta tillvara sina rattigheter pa egen hand i de flesta drenden.
Den enskilde kan dock, av olika anledningar, vilja eller behdva anvanda sig av exempelvis en anhorig,
en van, en god man eller en advokat som sitt ombud, sitt bitrdde eller sin stodperson. Enligt 14 § FL
far den som &r part i ett drende anlita ombud eller bitrade och fritt valja vem som ska anlitas for
uppdraget. Inga speciella kvalifikationer krdavs av ombudet. Den beslutande ndmnden kan dock med
stod av 14 § 2 st. FL besluta att ett ombud eller ett bitrade inte langre far medverka i drendet om han
eller hon beddéms vara olamplig for sitt uppdrag.

Ratten att anlita ett ombud eller ett bitrade innebar inte att den som ar part i ett drende
overhuvudtaget inte behover sta i kontakt med myndigheten personligen. Om socialndmnden anser
att den enskilde behdver medverka personligen kan ndmnden begéara det.

Med ombud enligt FL avses den som har en fullmakt att helt eller delvis fora talan for den enskildes
rakning. Atgarder som ombudet vidtar enligt fullmakt ar bindande for den enskilde. Ombudet &r
behdrigt att foretrada den enskilde i dennes franvaro. Skriftvaxling bor ske med ombudet.

Det finns inga bestammelser i FL for hur en fullmakt ska vara utformad eller hur den ska lamnas. En
fullmakt kan vara bade muntlig och skriftlig, det ar darfor nodvandigt att ta reda pa vem eller vilka
som ar ombud samt vad ombudet har ratt att géra enligt fullmakten. Om en fullmakt [amnas
muntligen ska detta dokumenteras enligt 11 kap. 5 § SoL. Socialnamnden kan krava en skriftlig
fullmakt av en person som den enskilde har utsett som ombud. Det géller framfor allt i drenden dar
socialnamnden anser det nddvandigt att kunna styrka att det finns en fullmakt. En skriftlig fullmakt
ska vara undertecknad av den enskilde och innehalla ombudets namn.

Mer om vad som galler for ombud finns i Socialstyrelsens handbok “Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten” fran 2015.
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8.5.3 Kommunicering av utredning

Kravet pa kommunicering i 25 § FL innebér att en myndighet inte far avgora ett drende som avser
myndighetsutévning mot enskild utan att den som ar sékande, klagande eller annan part har
underrattats om uppgifter som tillforts drendet av nagon annan. Den som ar part i drendet ska ocksa
ha fatt mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut. Skyldigheten att
kommunicera — kommunikationsprincipen—syftar till att starka den enskildes rattssdkerhet.
Grundtanken ar att “ingen ska domas ohord”. Skyldigheten att kommunicera ska alltsa fullgoras i tva
steg. De som har stéllning som part ska

1. underrattas om uppgifter som tillforts utredningen av nagon annan och
2. fa mojlighet att yttra sig dver det.

Den enskilde far pa detta satt kinnedom om alla de omsténdigheter som namnden grundar sitt
beslut pa och tillfalle att komplettera och kontrollera utredningsmaterialet. Den enskilde har darmed
ocksa stérre mojligheter att ta tillvara sin ratt. Nimnden far i sin tur maojlighet att kontrollera att
utredningsmaterialet innehaller korrekta och fullstandiga uppgifter.

Huvudregel fér kommunicering

Med nagra undantag géller bestdmmelserna om kommunicering alla drenden som avser
myndighetsutdvning mot ndgon enskild. Arenden som géller bistdnd enligt SoL respektive insatser
enligt LSS ar att betrakta som myndighetsutévning och ska enligt huvudregeln kommuniceras innan
beslut.

Undantag fran huvudregeln
| vissa fall ar kommunicering inte nddvandig. Det galler bl.a. om

* beslutet inte gar part emot, dvs. om den enskilde far precis vad han eller hon har ansékt om eller
begart

¢ uppgiften saknar betydelse, t.ex. om en annan person har lamnat en uppgift som man redan
kanner till eller som inte behovs for beslutsfattandet, eller

e det ar uppenbart obehdvligt att kommunicera.

Vidare kan kommunicering underlatas om drendets avgorande inte kan uppskjutas. Det kan t.ex. bli
aktuellt vid ett omedelbart omhandertagande enligt 6 § LVU eller 13 § LVM. Undantaget ar
uttryckligen begransat till drenden da tidsmarginalen ar for knapp for att man ska hinna med
kommunicering. Det gar inte att hanvisa till myndighetens arbetsborda eller “dalig planering” for att
Iata bli att kommunicera. Om alla uppgifter i utredningen har [dmnats av den enskilde behover ingen
kommunicering ske innan namnden fattar beslut i arendet. Det kan dnda finnas skal att vid t.ex.
omfattande utredningar kommunicera utredningsmaterialet med den enskilde for att forsakra sig om
att de uppgifter som han eller hon har lamnat ar korrekt uppfattade.

8.6 Beslut
For att det inte ska rada nagon tvekan om vad namnden har beslutat i ett arende om bistand ar det
viktigt att det i beslutsmeningen framgar vad den enskilde har ansékt om, huruvida beslutet innebar
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bifall eller avslag, vad som har beviljats, for hur lang tid beslutet galler, enligt vilket lagrum beslutet
har fattats och om beslutet innehaller nagra férbehall. Om den enskilde inte har beviljats allt som
denne har ansokt om ska ndamnden fatta ett beslut om delavslag i frdga om det som inte beviljas.
(Socialstyrelsen 2015, Handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten, s. 158)

Som regel ska beslut om insatser vara tidsbegransade. Enligt 32 § FL ska ett beslut som kan antas
paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt innehalla en klargérande motivering, om det inte
ar uppenbart obehdvligt. Beslut om avslag ska motiveras skriftligt och den enskilde ska informeras
om ratten att 6verklaga beslutet. Besvarshanvisning ska finnas med pa beslutsdokumentet. Bade
beslut och utredning ska delges den enskilde skriftligen och dokumenteras i den sociala journalen.
Beslut fattas i enlighet med socialndmndens delegationsordning.

Enligt 33 § FL ska den som &r part i drendet ska sa snart som mojligt efter att beslutet &r fattat
underrattas om det fullstdndiga innehallet i beslutet, om det inte 4r uppenbart obehovligt. Efter att
ett beslut om bistand har fattats ska det dartill planeras hur beslutet praktiskt ska verkstallas.

8.6.1 Icke verkstillda beslut

Socialndmnden ska enligt 16 kap. 6 f § SoL rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som
inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) och till de revisorer som avses i 3 kap. 8 § kommunallagen (1991:900). For varje beslut ska
socialnamnden ange tidpunkten for beslutet, vilken typ av bistand beslutet géller samt kortfattat
uppge skalen for drojsmalet.

Sdrskild avgift

Av 16 kap. 6 § c SolL respektive 28 ¢ § LSS framgar att en kommun som inte inom skalig tid
tillhandahaller bistand enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS som nagon ar berattigad till enligt beslut av
socialndmnden ska alaggas att betala sarskild avgift. Det samma géller om kommunen inte inom skélig
tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter det att verkstalligheten av ett sddant beslut avbrutits. Beslut
om bistand ska i princip verkstallas omedelbart. Det anses dock inte rimligt att kommunen alltid ska
kunna tillhandahalla ett visst bistand omedelbart. Skyldigheten att betala sanktionsavgift har darfor
inte knutits till dagen for beslut eller dagen da verkstalligheten av beslutet avbrutits. Verkstalligheten
ska istdllet ske inom skalig tid. Vad som beddms som skalig tid far avgoras fran fall till fall. Tidsgransen
om tre manader for anmalan ar inte av avgérande betydelse for denna bedémning.

8.7 Overklagande

Den enskilde ska alltid underrattas om sin ratt att overklaga ett beslut som har gatt denne emot (33 §
FL samt 42 § FL). Beslutet ska 6verklagas skriftligen och den handlaggare som har handlagt drendet
ska vara den enskilde behjalplig med hanteringen av 6verklagan om den enskilde sa 6nskar (6 § FL).
Den enskilde ska dock pa egen hand formulera innehallet i sin 6verklagan.

Overklagandet ska ha inkommit till socialndmnden inom tre veckor frdn den dag d& den enskilde fick
del av beslutet (44 § FL). Om socialndmnden inte avvisar 6verklagandet enligt 45 § FL, ska namnden
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skyndsamt? éverlamna dverklagandet och évriga handlingar i drendet till dverinstansen i enlighet
med 46 § FL. Om socialndmnden andrar ett beslut som har 6verklagats, ska namnden 6verlamna
dven det nya beslutet till dverinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet (46 § FL).
Socialndmnden far dock endast dndra ett beslut som har 6verklagats enbart i sddana fall som avses i
38 § FL och bara om overklagandet och 6vriga handlingar i drendet annu inte 6verlamnats till den
hogre instans som ska prova 6verklagandet (39 § FL).

Mer om vad som galler kring 6verklagande regleras i 39-49 §§ FL.

8.8 Verkstillighet av beslut

Socialndmndens insatser for den enskilde ska genomféras tillsammans med honom eller henne och
vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar (3
kap. 5 § SoL). Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjdlvbestammande och integritet
(1 kap. 1 § Sol).

8.8.1 Uppdrag /Bestillning

Ett uppdrag ska lamnas till den utférare som ska genomfora insatsen. Uppdraget utgar fran beslutet
om insats och den enskildes behov och ar en 6verenskommelse mellan socialtjansten och utféraren.
Det ar viktigt att uppdraget ar tydligt formulerat sa att det klart framgar vad insatsen ska innehalla.
Namndens uppdrag till en utforare ska dokumenteras.

Enligt 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5 ska dokumentationen innehélla personuppgifter, behov av tolk eller
annat kommunikationsstod, forordnande av god man eller forvaltare, information om eventuellt
skyddade personuppgifter samt uppgifter om foralder som har umgangesratt om det finns barn.

Utover det ska dokumentationen aven innehalla uppgifter om:

1. vilken bedémning som namnden har gjort av den enskildes behov
2.vad som ingar i uppdraget

3. vilket eller vilka mal som géller for insatsen

4. former for uppféljning i det enskilda fallet

5. vilken information som efter en provning enligt bestammelserna i OSL, 15 kap. 1 § SoL eller 29 §
LSS ska aterforas till namnden i samband med att insatsen avslutas

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos ndmnden

7. ersattningsniva (endast nar det behdvs, t ex inom kommunens egna verksamheter)

Av dokumentationen ska det ocksa framga nar uppdraget har [amnats till utféraren.

2| férvaltningslagen anges inte inom vilken tid beslutsmyndigheten ska éverlamna ett dverklagande till
forvaltningsratten. Det ar fran rattssakerhetssynpunkt en sjalvklarhet att 6verlamnandet maste ske utan
drojsmal. JO har vid flera tillfallen uttalat att som regel bér tiden inte 6verstiga en vecka (se bl.a. JO:s
dmbetsberittelse 1995/96 s. 314).
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8.8.2 Forfattningsreglerade planer pa individniva

Inom halso- och sjukvarden och socialtjansten finns det pa flera omraden en lagstadgad skyldighet
att uppratta sarskilda planer for enskilda individer. Skyldigheten att uppratta och utforma planer ar
reglerad i olika lagar, férordningar och féreskrifter. Rekommendationer om planer finns dveni
allmanna rad som beslutats av Socialstyrelsen. Vilken eller vilka planer som ska upprattas styrs bl.a.
av den enskildes behov av insatser fran olika delar av hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Om
den enskilde far insatser fran flera olika verksamheter kan det finnas krav pa att flera planer ska
upprattas. Om den enskilde behover insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten finns
det dven krav pa samordnade planer. | vissa fall ligger ansvaret for att uppratta en sadan pa en av
aktorerna. | andra fall kan aktérerna ha ett delat ansvar.

8.8.3 Genomférandeplan

Med utgangspunkt fran socialndmndens uppdrag ska utforaren uppréatta en genomférandeplan for
hur den beslutade insatsen ska genomféras med hansyn till den enskildes sjalvbestammanderatt och
integritet. Om uppdraget galler vard i ett hem for vard eller boende (HVB) bér genomférandeplanen
dven upprattas med utgangspunkt fran socialndmndens vardplan (6 kap. 2 § SOSFS 2014:5).

Syftet med genomférandeplanen ar att skapa en tydlig struktur for genomférandet och uppfdljningen
av beslutad insats. Genomférandeplanen ska, bade for den enskilde och for utforare, tydliggéra vad
som ska goras, vem som ska gora vad, nar och hur. Genomforandeplanen ska vara socialtjansten
tillhanda senast 30 dagar efter verkstallighet av beslut.

8.8.4 Samordnad individuell plan (SIP)

Kommuner och regioner ar enligt lag skyldiga att uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar
den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och halso- och sjukvarden. En SIP ska
upprattas om kommunen eller regionen bedémer att en sadan behdvs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska
paborjas utan drojsmal (2 kap. 7 § 1 st. Sol).

Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde och narstaende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter sig det
(2 kap. 7 § 2 st. Sol).

En SIP syftar till att sakerstdlla samarbetet mellan de olika huvudmannen och att den enskildes behov
tillgodoses genom att det fortydligas i ett dokument.

Enligt 2 kap. 7 § 3 st. SoL ska det av planen framga:

1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgarder som vidtas av nagon annan dn kommunen eller regionen, och

4. vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen

Personal inom socialtjansten och halso- och sjukvarden kan initiera en SIP medan néarstaende kan
foresla att en SIP ska upprattas.
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9 Insatser

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistand av socialndmnden (4 kap. 1 § SoL). Den kommun dar den enskilde vistas ansvarar fér stod och
hjalp enligt 2 kap. 1 § SoL om inte annat féljer av 3—-5 §§ (2 a kap. 1 & SoL). Ovriga bestimmelser som
reglerar ansvarsfordelningen mellan vistelsekommun och bosattningskommun finns i 2 a kap. SoL.

Enligt 3 kap. 2 § Sol ska socialndmnden framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. |
SoL finns ocksa sarskilda bestammelser om socialtjanstens ansvar for manniskor med
funktionshinder. Fér manniskor med funktionshinder ska socialnémnden medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter dennes behov
av sarskilt stod (5 kap. 7 § Sol).

Nar det géller personer med funktionsnedsattning ar det inte ovanligt att anhériga eller andra
professionella anmaler att den enskilde har ett stort behov av stéd men att den enskilde sjalv inte vill
ha stédet. | arbetet med personer med funktionsnedsattning kan det ofta behdvas ett omfattande
motivationsarbete innan beslut om insatser kan borja planeras.

Socialnamndens insatser ska alltid utformas och genomféras i samrad med den enskilde (3 kap. 5 §
Sol). Alla insatser ska bygga pa respekt for den enskildes sjdlvbestammanderatt och integritet (1 kap.
1 § Sol). Den enskilde ska ha storsta mojliga inflytande 6ver hur insatserna utfors.

Val av insatser

Beslut om insatser fattas enligt tillampligt lagrum i SoL och LSS. Valet av insatser ska alltid bedomas
utifran den enskildes individuella situation. Beslutet bor dven tidsbegransas utifran vad som ar
lampligt med hansyn till den sdkta insatsen.

Ekeré kommuns valfrihetssystem

Ekerd kommun tillampar valfrihetssystem inom boendestdd, hemtjanst samt avlésarservice och
ledsagarservice enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Den enskilde har ratt att vélja vem av de
godkanda utférarna som ska utfora de bistandsbedémda insatserna. Om den enskilde inte vill eller kan
vdlja finns ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet roterar mellan de godkanda utférarna en manad
i taget. Den enskilde har dven ratt att nar som helst byta utférare. Om den enskilde 6nskar gora ett
byte av utforare kontaktar denne ansvarig handldaggare som i sin tur informerar berérda utférare.
Handldggaren ska informera den enskilde om mojligheten att valja och byta utférare. Information och
informationsblad om aktuella utférare finns pa www.ekero.se.

9.1 Oppna insatser

9.1.1 Boendestod

Boendestdd ar en insats som framst handlar om motivation och stdd. Syftet med insatsen ar att ge
den enskilde stdd i att planera och strukturera sin vardag. Insatsen kan omfatta olika former av
pedagogisk handledning i hemmet och i narmiljon och bygger pa att den enskilde sjalv ar aktiv.
Insatsen ska utga ifran den enskildes egna behov och resurser samt bidra till att skapa normalisering i
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vardagen och mojliggora ett sjalvstandigt liv. Boendestddet ska ges med ett rehabiliterande
arbetssatt och utformas utifran malet att 6ka den enskildes sjalvstandighet och férebygga isolering.

Boendestddets uppgift ar att coacha den enskilde i att géra saker sjalv och att stédja personen med
det som den upplever som problematiskt.

For att beviljas boendestdd ska funktionsnedsattningen vara sa pass funktionshindrande att den
enskilde behover stdd for att klara av den dagliga livsforingen. Om den enskilde har haft boendestéd
innan den dag som han eller hon fyller 65 ar kan de ansdka om att bibehalla insatsen hos
Aldreenheten som ska utreda om fortsatt behov féreligger. Fér nya brukare giller dock generellt en
aldersgréans pa 65 ar men behovet ska alltid prévas individuellt av Aldreenheten.

Boendestdd beviljas i timmar per vecka. Omfattningen pa boendestddet bedoms av handlaggare i
samrad med den enskilde och utféraren. Insatsen kan ges alla dagar mellan kl. 7.00 — 22.00.

9.1.2 Sysselsattning

For manniskor med funktionshinder ska socialndmnden medverka till att den enskilde far en
meningsfull sysselsattning (5 kap. 7 § SoL). Arbete och sysselsattning har stor betydelse for
manniskors livskvalitet. Manniskor med psykisk ohalsa eller psykisk funktionsnedsattning kan ha
svart att finna ett arbete. Arbetslivsinriktad rehabilitering, socialt foretagande och daglig
sysselsattning kan 6ka en persons majligheter att fa arbete.

Ekero Arbetssupport ar en kommunal verksamhet som erbjuder individuellt utformat stod och
coachning till personer med en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, psykisk funktionsnedsattning
eller som haft en langvarig kontakt med psykiatrin och som har en egen vilja och motivation till
praktik, studier eller arbete.

9.1.3 Kontaktperson

Kontaktpersonen fungerar som en van och medmanniska till en vuxen som har nagon form av
intellektuell, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och saknar socialt natverk. Vanligtvis traffas
man en till tva gdnger per manad och har kontakt med varandra daremellan. Syftet &r att hjdlpa den
enskilde till en meningsfull fritid. En kontaktperson behdver inte ha nagra sarskilda kvalifikationer
utan insatsen utfors av en lekman som beddms vara lamplig for uppdraget. Insatsen ska vara
tidsbegransad och féljas upp regelbundet.

9.1.4 Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om fardtjanst. Ansékan och utredning av
den enskildes behov av fardtjanst handlaggs av handlaggare pa Ekerd direkt. Beslut fattas av
fardtjanstnamnden inom Region Stockholm.

9.1.5 Riksfardtjanst

Lagen om riksfardtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att personer med en stor och
varaktig funktionsnedsattning ges forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra kan goéra
privata resor i Sverige i rekreationssyfte eller for enskilt &ndamal. Ratt till riksfardtjanst har den som
ar folkbokford i Ekeré kommun som pa grund av stor och varaktig funktionsnedsattning maste resa
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pa ett sarskilt kostsamt satt. Funktionsnedsattningen ska besta langre dn sex manader. Handlaggaren
fattar dven beslut i drendet pa delegation av socialndmnden. Resor med riksfardtjanst kan ske med
flyg, tag och andra allmdnna kommunikationer samt med taxi eller specialfordon.

Ett krav for tillstandet &r att resan ar sarskilt kostsam. Det betyder att resan inte kan goras till
normala resekostnader. Vad som skall betraktas som normala reskostnader framgar av bl. a
propositionen till lagen (1996/1997:115, s 51), vilket &r SJ:s taxesattning for resa med tag 2 klass.

Andamdlet med riksfdrdtjdnst

Resans dndamal ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller enskild angeldgenhet (exempelvis
brollop, begravning, barndop, fodelsedagsfest, ndra anhorigs sjukdom) och ska ske fran en kommun
till en annan i Sverige. | Eker6 stracker sig fardtjanstomradet inom hela Stockholms ldn och
riksfardtjanst blir aktuellt endast vid resor till resmal utanfor lanet. Resa med riksfardtjanst beviljas
inte om stat, kommun eller region av nagon anledning betalar for resan eller om resan foretas i
tjansten. Riksfardtjanst ska inte beviljas for resor till och fran skola, arbete, sjukvard eller medicinsk
behandling. Undantag fran ovanstaende ar resa i syfte att fullgora fortroendeuppdrag i en férening,
till exempel en brukarorganisation. Fortroendeuppdrag i en forening ska betraktas som en privat resa
och ar inom ramen for lagen om riksfardtjanst. Detta galler dock inte fortroendeuppdrag i fackliga
féreningar, da dessa har tydlig anknytning till den enskildes arbete (HFD mal nr. 4942-10). Ar syftet
med resan arbete ska detta inte beviljas och bekostas inom ramen for riksfardtjanst. Riksfardtjanst ar
inte avsedd for resor till och fran;

e Arbete

e Utbildning

e Sjukvard

e Maedicinsk behandling

9.1.6 Turbundna resor

Personer som har diagnostiserats med en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning kan beviljas insatsen
turbunden resa kopplat till insatsen daglig verksamhet. Mer om insatsen turbundna resor las i
riktlinjer fér handlaggning av insatser enligt LSS. Fardtjanst omfattar inte resor som orsakas av
kommunala beslut rorande aktiviteter for enskilda med funktionsnedsattning. Fér dessa sa kallade
turbundna resor ansvarar kommunen. Den enskilde ska vara folkbokford i Ekeré kommun samt ha en
varaktig funktionsnedsattning som innebér vasentliga svarigheter att resa med allmanna
kommunikationer. Beslut om turbundna resor fattas som eget beslut med stéd av 4 kap. 1 § Sol.
Turbundna resor ar avgiftsfria for den enskilde.

9.1.7 Oppen trifflokal
Den Oppna trafflokalen Solrosen dr en motesplats for omtanke och gemenskap for Ekeréborna i alla
aldrar. Till traffpunkten kan man ga for en pratstund, fika eller delta i en aktivitet.

9.2 Dygnet-runt-insatser
Socialnamnden ska medverka till att den enskilde far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller
hennes behov av sarskilt stod. Om inte behovet kan tillgodoses i det egna boendet ska kommunen
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erbjuda bostader med sarskild service till dem som av fysiska, psykiska eller andra skal moéter
betydande svarigheter i sin livsforing och behéver ett sadant boende. (5 kap. 7 § Sol)

For vissa personer behdvs ett mer skyddat och tillfalligt boende med personal tillgdanglig dygnet runt.
Socialndmnden ska soérja for att den som behover vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas
emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Socialndmnden ansvarar fér att den som
genom namndens férsorg har tagits emot i ett annat boende an det egna far god vard. Varden bor
utformas sa att den framjar den enskildes samhorighet med anhériga och andra narstaende samt
kontakt med hemmiljon. (6 kap. 1 § Sol)

9.2.1 Hem for vard eller boende (HVB)

Hem for vard eller boende ar ett hem som tar emot enskilda for vard eller behandling i forening med
ett boende. Verksamheten ska bedrivas yrkesmassigt med tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO (3 kap. 1 § SoF och 7 kap. 1 § Sol).

Ett beslut om hem for vard eller boende ska vara tidsbegransat till hgst sex manader och féljas upp
minst var tredje manad. Uppféljning kan ske telefonledes och/eller skriftligt.

9.2.2 Bostad med sarskild service /sarskilt boende

Enligt 5 kap. 7 § Sol ska socialndmnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och
att leva som andra. Beslut om séarskilt boende ska var tidsbegransade utifran varje brukares
forutsattningar och behov. Insatsen kan dven beviljas som tillsvidare med forbehall om andrade
forutsattningar om det star klart att behovet av sarskilt boende &r livslangt. | bada fall ska insatserna
foljas upp kontinuerligt, dock minst en gang per ar.

9.2.3 Stédboende

Insatsen stédboende innebar ett boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for
personer som behdver insatser i form av tillsyn och stéd men inte vard eller behandling. Ett beslut
om stédboende ska vara tidsbegransat till hogst 12 manader och féljas upp minst var tredje manad
da syftet med insatsen ar endast ett tillfalligt boende. Efter en period pa stédboendet ska
handlaggare tillsammans med den enskilde géra en bedémning huruvida den enskilde kan flytta till
en mer sjalvstandig form av boende, t ex tréningslagenhet, alternativt till ett sarskilt boende med
personal.

For att beviljas denna insats ska man ha ett omfattande behov av stéd i vardagen. Genom insatsen
ska den enskilde fa stod med att fa struktur och ett meningsfullt innehall i vardagen. Den enskilde ska
dven fa stod i att kunna skota sina dagliga sysslor och hjalp med olika former av social traning.

9.2.4 Traningslagenhet

Personer med missbruks-, psykiska eller allvarliga sociala problem har ofta svarigheter att f3, klara
och behalla en egen bostad. De ar darfor i behov av hjélp fran socialtjansten, ofta i kombination med
stod fran andra vardgivare, t.ex. allmanpsykiatrin, beroendevarden och/eller andra aktérer for att
klara sin situation. Upplatelse av traningslagenheter ar en form av bistand enligt socialtjanstlagen
som kan beviljas dessa personer som inte pa egen hand blir godkanda som forstahandshyresgaster.
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Bistandet ska syfta till att forbereda den enskilde att klara ett eget boende. Enbart bostadsloshet/
hemldshet utgor ingen grund for att bevilja boende i forsoks- eller traningslagenhet. Mer om insatsen
och bedémningskriterier finns i separata riktlinjer for traningslagenhet.

9.2.5 Familjehem
Med familjehem for vuxna avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot vuxna
for vard och omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaéssigt (3 kap. 2 § SoF).

For vuxna individer ska insatsen endast beviljas i sarskilda fall, da andra insatser inte har fungerat
eller bedémts vara lampliga.

9.3 Egenavgift er fér vuxna i hem for vard eller boende (HVB), stodboende, familjehem
m.m.

Enligt 8 kap. 1 § Sol far kommunen ta ut ersattning for uppehéllet av den som pa grund av missbruk
av alkohol, narkotika eller darmed jamforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller
boende eller i ett familjehem, s& kallad egenavgift. Aven for andra stéd- och hjilpinsatser far
kommunen ta ut skalig ersattning i form av egenavgift. Se vidare kommunal forfattningssamling
nummer 50:12.

Regeringen meddelar foreskrifter om den hogsta ersattning som far tas ut for varje dag. For personer
som saknar eller har g egen inkomst kan avgiften sankas helt eller delvis. Om personen genom att
betala kostnaden blir beroende av forsorjningsstod ska kostnaden efterges. Mojligheten att efterge
egenavgift regleras i 9 kap. 4 § SoL.

9.4 Stod- och hjalpinsatser
Stod- och hjalpinsatser i form av hemtjanst, dagverksamhet eller annan liknande social tjanst ska
underlatta for enskilde att bo kvar i ordinart boende och att ha kontakt med andra.

9.4.1 Hemtjdnst enligt Sol

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprévat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Hemtjanstinsatser kan
beviljas den som pa grund av psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséattning ar i behov av hjalp i
hemmet, fér att uppna skalig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Syftet med hemtjanst att den enskilde ska sig trygg med det stdd och de hjdlpinsatser som ges.
Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad. | begreppet hemtjanst
ingar ocksa avldsning i hemmet och ledsagning och andra typer av drenden. | beslutet ska anges vilka
hemtjanstinsatser den enskilde beviljats och hur ofta de som huvudregel ska ges, exempelvis
stadning var tredje vecka, den ungefarliga tidsatgangen for utférandet av hjilpinsatserna, samt vilken
tidsperiod beslutet avser.

Vid handlaggning ska det alltid ske en individuell bedémning av vad som kan vara nédvandigt for att
uppna en skalig levnadsniva. | féljande avsnitt redovisas som stod for handlaggningen insatser som ar
normalt forekommande.
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9.4.2 Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel, stadning, tvatt, disk och hjalp med
inkép och drenden. Hari kan dven hantering av hushallssopor och kéllsortering ingar.

| utredningen/beslutet ska det framga om den enskilde kan utféra vissa delar av insatsen sjalv.
Serviceinsatser beviljas inte om den enskilde ar gift eller sambo med nagon som klarar av att skota
hemmet. Undantag kan géras om en enskild vardas av anhoriga, i dessa fall kan serviceinsatser
beviljas som avlastning fér den som vardar.

Serviceinsatser omfattar inte tvatt eller stadning efter vuxna barn eller andra anhoériga. Insatsen
omfattar heller inte putsning av silver, kristallkronor och dylikt eller tradgardsarbete, skottning,
storstadning, stadning av kallare- och vindsutrymmen eller utrymmen som den enskilde sallan
anvander.

Hushdllsgemensamma insatser

Med hushallsgemensamma insatser avses serviceinsatser enligt ovan inklusive baddning av
gemensam sang, distribution av matlador eller enklare matlagning. Sammanlevande makar och
sambor kan ha ett gemensamt behov av dessa insatser. Som regel ska huvudsdkande registreras och
den andra som medsdkande.

Stddning och fonsterputs

Den som av olika skél inte klarar av bostadens skotsel s som stadning och att putsa fonster ska
kunna fa hjalp med detta i form av bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. En skalig
niva for hjalp med stadning och fénsterputs kan vara att insatsen omfattar 2 rum och kék samt
hygienutrymmen for ensamstaende. Fér makar och sammanboende kan ytterligare rum inga.

Stadning beroende pa vad den enskilde sjalv kan gora kan hjalp exempelvis omfatta hjalp med
stddning, dammsugning och vattorkning av golv, dammtorkning, rengéring av kék och
hygienutrymmen. Vid behov ska ocksa skapluckor, dérrar och lister torkas av samt kyl, frys, ugn och
spisflakt etc. rengdras, minst en gang per ar. | Eker6 kommun ska alla som beviljats hjalp med
stadning fa sin bostad stddad var tredje vecka. Vid individuell beddmning kan det vara skaligt att fa
stadat oftare. Skal for detta kan till exempel vara astma, allergi, forflyttningshjalpmedel for
utomhusbruk som foérvarats inomhus.

Tillsynsstddning/kompletterande stddning
For den som av olika skal bedoms vara i behov av ytterligare stadinsatser kan tillsynstadning beviljas.
Det kan till exempel réra sig om daglig rengoring av hygienutrymmen.

Fénsterputs

| Ekeré kommun ska alla som beviljats fénsterputs far sina fonster putsade en gang per ar. Det ska
framga av beslutet hur manga tillfallen per ar fonstren ska putsas. Dessa tillfallen ar utover ordinarie
stadtillfallen.
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Disk

For den som beddms vara i behov hjédlp med disk och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat
satt ska kunna fa hjalp med diskning. | begreppet disk kan det rora sig om att plocka i/ur
diskmaskinen men kan ocksa handla om att handdiska samt torkning av disk. Bedémningen av hur
ofta den enskildes behov av hjadlp med disk kan variera utifran personliga forhallanden.

Tvatt

Den som av olika skél inte klarar av att skota sin tvatt och som inte kan fa behovet tillgodosett pa
annat satt ska kunna fa hjalp med denna hjalpinsats. | utforandet kan det handla om att tvatta i den
enskildes tvattmaskin eller boka tid och tvatta i en gemensam tvattstuga.

| Ekeré kommun ska alla som beviljats hjalp med tvatt fa hjalp med detta minst en gadng varannan
vecka. | insatsen ingar inte tvatt av mattor eller annan grovtvatt. | ett flerfamiljshushall ska normalt
endast den enskilde som beviljats tvatt far hjalp med denna insats och innefattar inte 6vriga vuxna
familjemedlemmars tvatt.

Byte av séngkldder
Byte av sdangklader kan beviljas efter individuell prévning och om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. | samband med tvatt kan byte av sdngklader dven beviljas som bistand.

Textilvdrd
Textilvard sa som strykning, mangling eller mindre lagning av textil kan i vissa forekommande fall
beviljas som sarskild insats utifran den enskildes individuella behov.

Sophantering och kdllsortering

Den som inte sjalv klarar av att kdllsortera sina hushallssopor ska kunna fa hjdlp med detta om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hur ofta den enskildes behov av hjalp medsophantering
och kéllsortering ser ut kan variera utifran den enskildes personliga forhallanden. Den lokala 16sning
av kallsorteringen kan se olika ut i kommunen, vilket maste tas hansyn till vid tidsberdkning av
insatsen.

Snéskottning

| Ekerdé kommun ska i de fall den enskilde ansdker om sndskottning hadnvisas till att insatsen inte
raknas till hemtjanst. Utgifter for sndskottning ar sddan kostnad som normalt ska finansieras av den
enskilde och som pa egen hand fa anlita nagon att utféra denna tjanst.

Inkép

Den som av olika skél inte klara av att sjédlv gora sina inkdp ska kunna fa hjalp med detta i form av
bistand om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp med inkdp av dagligvaror forutsatts ske i
narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativ hembestallning via internet. | insatsen
inkOp ingar att skriva inkdpslista samt plocka in och ut ur kylen/frysen/skafferiet om den enskilde
inte klarar det sjalvstandigt.
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| Ekeré kommun ska alla som beviljats bistand i form av inkop fa hjalpen utford minst en gang per
vecka. Vid en individuell prévning utifran den enskildes personliga forhallanden kan det dock visa sig
finnas behov av hjidlp med inkdp oftare.

Inkép med félje

Person som pa grund av funktionsnedsattning inte sjalv kan gora inkdp av dagligvaror, eller pa annat
satt fa hjalp med detta kan beviljas bistand. Inkop av dagligvaror beviljas normalt en gang per vecka.
Om den enskilde 6nskar kan denne ges mojlighet att folja med vid inkop vilket genererar hogre
tidsatgang.

Ovriga inkép

Hjalp med andra typer av inkdp kan beviljas som bistand utifran den enskildes individuella behov. |
Ekero kommun ska alla som beviljats hjalp med 6vriga inkop far hjalp med detta minst en gang per
manad. Det kan t ex handla om att bevilja foreslagare till apoteksdrenden- och postdrenden.

Bankdrenden

Den som inte sjalv kan skota sina bankdrenden och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt, bor
i forsta hand anvanda sig av tillganglig betalservice eller autogiro. | de fall den enskilde har behov av
hjalp med uttag av kontanter kan i vissa forekommande fall beviljas foreslagare till butik som
erbjuder kassaservice eller bank for att sjalv gbra uttagen. Om detta visar sig inte vara mojligt bor en
stallforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

Promenad eller social samvaro

Mojligheten till utevistelse eller social samvaro kan for manga har stor betydelse fér den egna
livskvalitén. Det kan t ex rora sig om att komma ut och sitta pa balkongen eller kunna ta en
promenad. | vissa fall kan social samvaro hemma i bostaden med personal vara ett alternativ till
utevistelse. Syftet med hjdlpinsatsen ar att hoja livskvalitén och pa sikt férebygga 6kat hjdlpbehov. |
bistandsbedémning ska den enskildes individuella behov beaktas och 6nskemal om promenad eller
social samvaro.

| Ekerd kommun ska alla som beviljats bistandet fa hjalpen utférd en gang per vecka. Den enskildes
individuella behov kan dock paverkas av personliga férhallanden.

Ledsagning

Ledsagning till sjukvard som inte kan tillgodoses pa annat satt kan beviljas efter individuell prévning. |
samband med besok pa vardinrattning ska den enskilde kunna anséka om sjukresor vid den aktuella
vardinrattningen. Handlaggaren behoéver beakta detta vid en helhetsbedémning. Beslut om
ledsagning fattas alltid som ett separat beslut med ramtid.

33



Trygghetslarm och trygghetsringning

For att 0ka tryggheten hos den enskilde i dennes bostad, kan trygghetslarm beviljas. Trygghetslarmet
har som syfte att ge en 6kad kansla av trygghet genom att det gora det mojligt for den enskilde att
latt fa kontakt for hjalp i en akut situation.

Den som inte klarar av att hantera eller férsta innebérden med ett trygghetslarm bor fa sina behov
av trygghet tillgodosett pa annat satt. Det kan till exempel vara utékad hemtjanstinsatser eller
trygghetsringning. | begreppet trygghetsringning innebar det att hemtjanstpersonalen vid vissa
bestamde tidpunkter ringer och forsdkrar om att den enskilde har en trygg situationen i bostaden.

9.4.3 Mat och maltider

Matlagning

Den som inte sjalv kan tillreda sina maltider och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt kan
beviljas hjalp med enklare matlagning. Insatsen innefattar enklare tillagning av mat eller
uppvarmning av fardiglagad mat, dukning, upplaggning och servering av maltiden. Den enskildes
behov av maltidshjalp kan variera.

Stéd under maltid

| vissa fall kan den enskilde dven behdva séllskap vid maltiden. Det kan till exempel handla om att
personalen behover forsakrar sig att den enskilde far i sig mat och dryck vid maltiden. Insatsen kan
beviljas om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Leverans av matlada

Den som beviljats bistand i form av hjalp med mat kan behovet i vissa fall tillgodoses genom leverans
av matlador. Den enskilde kan dven beviljas servering av levererad matlada. Matlador medfor en
merkostnad for den enskilde och ska beviljas normalt en gang per dag.

9.4.4 Omvardnadsinsatser

Omvardnadsinsatser innefattar personlig omvardnad for att tillgodose den enskildes fysiska
omvardnadsbehov. Insatserna kan omfatta hjalp med att ata, dricka, forflytta sig och individnara
insatser som exempelvis pa- och avkladning samt att skota hygien, toalettbesék och munvard.

Omvardnadsinsatser kan i vissa fall dven avse halso- och sjukvardsinsatser som bedémts som
egenvard.

Egenvdrd

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedomt att
en person sjalv kan utfora. Legitimerad halso- och sjukvardspersonal som har bedomt att halso- och
sjukvardsatgarden kan utforas som egenvard upprattar ett intyg som den enskilde kan bifoga vid en
ansdkan om bistand for atgarderna. Den enskilde ska sjalv klara av att ta ansvar for uppgiften, men
behover praktiskt hjalp av hemtjanstpersonalen att utféra den. Bedémningen av vad som utgor
egenvard ska féljas upp regelbundet. Uppfoljningsansvaret aligger halso- och sjukvardspersonal.
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Avl6sning i hemmet

Avlbsning i hemmet ar en behovsgrundad insats och syftar till att aviésa narstdaende som vardar en
enskild med stort omvardnadsbehov i hemmet. Insatsen ska mojliggéra for den som vardar att fa
egen tid. Avlosning upptill 12 timmar per manad ar avgiftsfri. Insatsen innebér att
hemtjanstpersonalen avldser anhoriga eller narstaende och tillfalligt ta 6ver omvardnadsansvaret
under denna tid. For avlosning som Gverstiger 12 timmar per manad utgar en avgift per manad. Den
enskilde ansvarar for att tillsammans med vald utférare bestamma om nar insatsen ska utféras och
under hur manga timmar. Outnyttjad tid kan inte sparas till ndstkommande manad.

9.4.5 Dagverksamhet

Dagverksamhet kan beviljas den som pa grund av funktionsnedsattning har behov av regelbunden
social gemenskap och aktivering. Personer under 65 ar med demenstillstand kan ha behov av
bistandsbedomd dagverksamhet for att behalla psykiska och fysiska funktioner samt att forebygga
social isolering. FOr att bevilja dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom bor en
demensdiagnos vara faststalld.

9.4.6 Erbjudande om annan insats

Den enskilde har inte en obegransad frihet att vélja sociala tjanster oberoende av kostnader (Prop.
2000/01:80 s. 91, RA 1986 ref. 175 och HFD 2012 ref. 11). | prop. 2000/01 anger regeringen att vid
beddmningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en sammanvagning goras av olika
omstandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade
insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens
mening inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala tjanster oberoende av
kostnad. Erbjudande om annan likvardig insats forutsatter att den enskildes hjalpbehov kan
tillgodoses genom annan insats och att en skalig levnadsniva tillforsakras den enskilde.

9.4.7 Stod till den som vardar eller stodjer en nirstaende (anhérigstod)

Enligt 5 kap. 10 § Sol ska socialndmnden erbjuda stéd for att underlatta for personer som vardar
eller ger stod till en narstdaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stédjer en narstaende
med funktionsnedsattning.

| Ekeré kommun finns en Plattform for socialtjanstens stdd till anhoriga. Utgangspunkten for
plattformen ar att varje verksamhet och myndighet ska bara sitt eget anhorigstéd och ansvara for att
det utfors och utvecklas. | Ekeré6 kommun finns en anhdérigkonsulent som ansvarar for den
overgripande utvecklingen och som kan vara ett stdd for verksamheter i utformningen av
anhorigstodet. Inom ramen for det dvergripande anhorigstddet finns bl. a anhoriglankar och icke
bistandsbedémda samtalsgrupper.

9.5 Uppféljning

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Alla beslut och uppdrag ska
kontinuerligt féljas upp och utvarderas, dock minst en gang per ar. Uppfdljningen ska ske i samrad
med den enskilde i den man det ar moijligt. Vid uppfoljningen ar det viktigt att handlaggaren och den
enskilde gar igenom delmal och mal med insatsen och att individuella planer och uppdrag revideras.
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Uppfoljning kan dven leda till en omprévning av pagaende insats och dven till andring av insats
(utifrdn vasentligt andrade behov och/eller omstdndigheter).

10 Ovrigt stod

Vissa personer kan till foljd av missbruk, psykisk funktionsnedséattning och/eller annan sjukdom vara i
behov av ytterligare stod for att klara av vardagen. Det kan exempelvis finnas behov av personligt
ombud, god man eller férvaltare for hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom och sorja for
sin person. Enligt 5 kap. 3 § SoF ska socialndmnden anmala till dverférmyndaren om den upptacker
att en enskild kan vara i behov av god man eller férvaltare enligt fordldrabalken (FB). Socialndmnden
ska dven rapportera nar behov av férvaltare inte langre kvarstar.

10.1 God man

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk funktionsnedsattning, forsvagat halsotillstand eller liknande
forhallanden behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person
ska ratten, om det behovs, besluta om att anordna godmanskap for den enskilde. Anmalan om behov
av god man gors till overformyndaren. Forst kravs det att hjalpbehovet har uppstatt pa grund av
sjukdom, psykisk stérning eller liknande forhallande. En sddan bedémning gors av lakare och ar alltid
ett forsta steg i en utredning om godmanskap.

Ett beslut om godmanskap far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap ska
anordnas, om inte den enskildes tillstand hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas (11 kap. 4 §
FB). En enskild som har god man behaller sin rattshandlingsformaga. Den gode mannen far endast
foretrada den enskilde inom ramen for sitt férordnande och om den gode mannen har den enskildes
samtycke.

10.2 Forvaltare

| de fall godmanskap inte ar tillrackligt kan ratten enligt 11 kap. 7 § FB férordna om forvaltare for den
som inte kan varda sig sjalv eller sin egendom. Anmalan om behov av férvaltare gors till
overférmyndaren. Forvaltarskap ar ett stort ingrepp pa den personliga integriteten och far inte
anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap eller att den enskilde pa nagot annat, mindre
ingripande satt, far hjalp. Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sin egen
handlingsmdjlighet och maste alltid eller i vissa fall ha forvaltarens samtycke for att inga avtal eller
rattshandla pa annat satt.

En forvaltare rader alltid ensam 6ver den egendom som omfattas av forvaltarskapet.
Forvaltaruppdraget ska dock anpassas till den enskildes behov i varje enskilt fall och far begransas till
att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom 6verstigande ett visst varde. Ratten far
dverlata at dverférmyndaren att ndrmare bestimma uppdragets omfattning. Overférmyndaren
utreder varje ar om forvaltarskapet ska kvarsta.

10.3 Personligt ombud

I maj ar 2000 beslutade regeringen om statsbidrag for nationell uppbyggnad av verksamheter med
personliga ombud. Regeringsbeslutet innebar ingen lagreglering av verksamheten. Kommunerna har
ansvar och huvudmannaskap foér personliga ombud.
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Socialstyrelsen har angivit kriterierna for malgruppen. Verksamheten bor avse de personer, vars
funktionsnedsattning innebar omfattande och langvarigt socialt handikapp och medfér stora hinder
for ett fungerande vardagsliv eller har komplexa behov av vard, stéd och service och som har behov
av kontakt med socialtjanst, primarvard, den specialiserade psykiatrin m fl. instanser. Insatsen ska
ocksa vara mojlig for personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruksproblem. Om det i
kontakten med det personliga ombudet framkommer att den enskilde utéver den psykiska
funktionsnedsattningen har ett missbruk eller beroende hanvisas den enskilde till beroendevarden
eller socialtjansten for stod kring missbruks- eller beroendeproblematiken.

Personliga ombudet ska arbeta for den enskilde och pa dennes uppdrag. Arbetet handlar till stor del
om att se till att insatser som behdvs for att den enskilde ska fa 6kad livskvalitet och ett
sjalvstandigare liv, samordnas. Den enskildes samtycke ar nodvandigt i samordningsarbetet och vid
kontakter med olika myndigheter.

Personliga ombudet ersatter inte det arbete som idag utfors av t ex gode man, boendestddjare m fl.
Personliga ombudet ska inte besluta om insatser dvs. myndighetsutévning, ta 6ver huvudmannens
ansvar for samordning av insatser fran olika myndigheter eller svara for behandling eller annan
vardinsats som ges enligt halso- och sjukvardslagen.

10.4 Tandvardsstod

Tandvardsstodet administreras av Region Stockholm men kommunens socialtjanst registrerar den
enskilde i verksamhetssystemet Symfoni utifran bedomt omvardnadsbehov. Det &r enskilda med
omfattande omvardnadsinsatser, storre delen av dygnet, som kan berattigas till tandvardsstod. Se
enhetens rutiner och anvisningar for ytterligare vagledning.
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