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Redovisning av verksamhet med personligt ombud 1

Ekero kommun 2020

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

socialchef

Lena Burman Johansson,

Kommun
Eker6
Utdelningsadress Postnummer

Box 205 178 23 Eker6
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Birgitta Ljungstrom, Verksamhetsomrade Funktionsnedséttning
verksamhetschef

Namnd

Socialndmnden

Telefon (inkl. E-postadress
riktnummer)
birgitta.ljungstrom@ekero.se

08-124 571 00 (vxI)
08-124 572 13 lena.burman.johansson@ekero.se
(BL)
08-124 572 12
(LBJ)

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

FEkerd kommun

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler:



mailto:birgitta.ljungstrom@ekero.se
mailto:lena.burman.johansson@ekero.se

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

YPOS= Nationell ndtverkstraff, med workshops och foreldsningar 2 dagar med personliga
ombud fran hela Sverige, INSTALLT p4 grund av Covid 19

ABC Nitverkstriff, (for personliga ombud frén Stockholm-Uppsala Lin) INSTALLT pa grund
av Covid 19.

LANSSTYRELSEN har erbjudit flera digitala foreldsningar bl.a. Barnrittsperspektivet och
PO, Vald i néra relationer, Arbetsmarknad & Funktionsnedsittning etc.

CSA = Centralforbundet for Socialt arbete forelisning halvdag, INSTALLT pga Covid 19

Tréff/info fran Anhdrigstddjare digitala moten.

Om nej, ange varfor.

En del av utbildningarna har varit instdllda pa grund av Covid 19.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Handledning var 3e vecka med 4 6vriga Personliga ombud frén Stockholms stad,
Handledningen har haft olika inriktningar, klientdrenden, organisation, problem PO mdter i
uppdraget som PO etc.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor Man

Totalt antal klienter 24 st 17 7




dirav mellan 18 och 29 ar 3

dirav mellan 30 och 49 ar 3 2
darav mellan 50 och 64 ar 11 5
déarav 65 ar och over 0 0
Antal nya klienter 9 st 6 3
dirav mellan 18 och 29 ar 3 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 0 0
dirav mellan 50 och 64 ar 3 3
déarav 65 ar och over 0 0
Antal avslutade klienter 14 st 11 3
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 0
dirav mellan 30 och 49 ar 3 2
dirav mellan 50 och 64 ar 6 1
déarav 65 ar och over 0 0
Klienter med hemmavarande barn Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar vilka ér kéinda for verksamheten. 2 1

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 11 5
Bostad 4 3
Sysselsittning 3 2
Struktur i vardagen

Bryta isolering 2 1
Relationsfragor 1 2
Existentiella fragor 1 1




Stod 1 kontakten med myndighet 9 5
Stod i kontakten med sjukvarden 4 5
Annan orsak 12 3

Om annan orsak, ange vilken.

Bollplank, allméan information, fondmedelsansokan etc

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

personligt ombud under 2020? I sa fall, pé vilket sétt?

En mindre 6kning av stodinsatser gillande 6verklaganden.

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

funktionsnedsattning har noterats.

En viss 6kning av personer med somatiska problem/sjukdomar i kombination med psykisk

4. Tillgang till personligt ombud

till PO) for tillgéng till personligt ombud.

Ja Delvis (tex. | Nej

om det &r ko 1

3av 12

kommuner)
Har ni under 2020 haft ko eller vantetid for personer
(uppdragsgivare) som soker kontakt med personliga X
ombud?
Om ja, uppskatta hur lang véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid k6 | Ja

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

e Klienter med barn samt unga prioriteras.

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar/autismspektrumtillstdnd
lankas framst (med vissa undantag) till Socialforvaltningen “Enheten for personer med
funktionsnedséttning” samt personer éver 65 ar till ”Aldreenheten”.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utfOrare

namn

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

Landstingets psykiatri

)X R X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X
Anhdrigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsédkringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmaén att delta

Tidigare tecknad viljeforklaring om sammangéende i ledningsgrupp mellan Ekeré kommun,
psykiatrin och beroendevarden har inte kunnat g8 att realisera. Detta faktum har forsvarats
ytterligare pa grund av den pandemi som vi alla levt med under 2020.




6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmirksammade brister i fraga om den enskildes méjligheter att
fa tillgang till samhiillets utbud av vird, stod och service.

Arbetsformageutredning: Klient erhéller ej slutsamtal med utredande lékare vid
genomgéangen arbetsformégeutredning (bestilld av Forsakringskassan) vid Danderyds
sjukhus trots att det ar " standard" med avslutningssamtal.

Kontakt med myndigheter (FK) : Klienter har ej mojlighet att skicka SMS eller mail
till bla forsékringskassan och andra myndigheter trots att detta skulle underlétta i
kontakten. Detta ar speciellt viktigt for dova, men ocksa for personer med andra
funktionsnedséttningar som kan ha svarigheter att prata i telefon eller sitta i telefonkd.

Hemtjinst: Hemtjanstutforare har haft aterkommande brister i dterkoppling till klient
géllande vilken personal som kommer samt vilken dag och tid, detta har gjort att
klienten inte ként sig trygg.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister
som har identifierats under aret.

Personligt ombud har tillsammans med klient tagit upprepande kontakter med
handlédggare pa Forsdkringskassan och personal pa Danderyds sjukhus for att skapa
mojlighet till avslutande mote med lédkare som utreder arbetsformégan utan att det har
kunnat genomfGras.

Personligt ombud skéter tills vidare kontakter med Forsdkringskassan genom fullmakt
for flera klienter som av olika anledningar inte orkar eller kan ha kontakt per telefon.

Personligt ombud har kontrollerat att klienter 4r anméilda till SMS112.

Uppfdljande och fortlopande kontakter med hemtjanstutforare avseende vikten av tidig
information for den enskilde avseende vilken personal som kommer samt tidpunkt f6r
insatsen/besoket. Detta for att 0ka tryggheten och skapa forutsdgbarhet for den

enskilde brukaren.

Overklagan av myndighetsbeslut samt samtal med myndigheter och klienter.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
402.638 kr 1,00




Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
402.638 kr 1,00

Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin péverkat er anvindning av statsbidraget under 2020?
X Ja

Nej

Kan inte bedoma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfragan av stodinsatser fran
personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfragan av stodinsatser fran
personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett
Okat utbud av stddinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett
minskat utbud av

stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunnat erbjuda planerade utbildningar till det
personliga ombudet

Vi har inte kunnat erbjuda handledning till personliga
ombud

Annan foridndring, ange vad:

Kommentera girna ert svar:

Det ar framst den arliga 2 dagars nétverkstraffen (YPOS konferensen) for personliga ombud
frén hela Sverige som inte har kunnat genomforas.

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

Socialtjdnsten har under &ret har gétt in i en Forvaltningsorganisation och PO-funktionen har
dérmed fétt en ny chef, verksamhetschef for verksamhetsomrade funktionsnedséttning, Birgitta
Ljungstrom.

Socialkontoret och produktionsomrdde omsorg har sammanfogats till en gemensam
socialforvaltning med uppdraget att ansvara for myndighetsutovning, bestéllning av




socialchef Lena Burman Johansson.

verksamhet och utforande av verksambhet i egen regi. Chef for den nya forvaltningen &r

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2021-01-08
Namnteckning Namnfortydligande
Birgitta Ljungstrom
Titel Tjanstestélle
Verksamhetschef Socialforvaltningen

Telefon (inkl. riktnummer)
08-124 571 00

E-postadress
Birgitta.ljungstrom(@ekero.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




