Handlingsplan for 2020 ars resultat av Oppna jimforelser




Att arbeta vidare med

* Bra bemo6tande ska bli annu battre, dver 90 %. Vi ska
vara del av Eker6 kommuns malsattning att vara den
bdsta kommunen att aldras i.

* Fortroende — Bygga upp ett fortroende mellan
personal och boende

* Nojdhet ska var 6ver 90 %

* Information — En del i arbetet med boendes 6kade
delaktighet, utveckla arbetet med information till
anhoriga

 Delaktighet — Oka delaktigheten genom valfrihet och
sjalvbestammande, arbeta forbyggande och
forutsagande

* Hog kvalitet — Implementera socialnamndens kost- och
maltidsprogram, skapa meningsfulla aktiviteter for de
boende

g EKER® KOMMUN

Att bibehalla

Andelen boende som svarat positiv kring “Upplevelse
av att det ar trivsamt utomhus”.

Andelen boende som svarat positiv kring ”Bra
bemétande”.



Handlingsplan
Vad __ Hw _ Vem __|Nir__|Uppfljning_

Information till Enhetschef sammanfattar viktig information, handelser som varit eller ska Enhetschef Regel- Manadsvis av
boende komma exempelvis personallaget i stort, nybyggnationen, utbildningar for Verksamhets-  bundet enhetschef
personalen, aktiviteter, det kan vara nagon medarbetare som ar delaktig och  ledare
vill berdtta nagot speciellt. Skriftligt informationsbrev 2 ganger per manad. Medarbetare
Broschyr om fritidsverksamheten till de boende. Aktivitets- Lopande  Enkati
Veckoprogram och affischer till enheterna samordnare november
Informationsbrev Via mail/sms eller brev skicka info till anhoriga 2 gdnger per manad. Enhetschef Regel- Manadsvis av
till anhoriga via Verksamhets-  bundet enhetschef
mail/eller brev ledare
for de som inte
har mail.
Bra bemotande Utbildning/reflektion i bemo&tande eventuellt externt handledning. Enhetschef Mars-maj Uppfoljning pa
ska vara 100 % Enhetschef underséker med HR/Avonova/kvalitetsutvecklare vad som finns /Verksamhets- 2021 individuell niva
att erbjuda. ledare medarbetar-
Boende ska samtal, [6ne-
kanna sig Genomgang om kontaktmanaskapets inneboérd for medarbetare. samtal.
delaktiga och Uppfoljning av
kunna paverka enhetschef fore
sin vardag till 28/2-2021
lagst 80 %

g EKER® KOMMUN



Vad

Vetskap om Vart
man vander sig
med synpunkter
och klagomal ska
oka till minst 80 %

Oka trivsel i de
gemensamma
utrymmena

g EREKU RUMIMIUN

Enhetschef eller den som fatt delegerad uppgift kontaktar boende och
anhoriga inom 2 veckor efter inflyttande och berattar om verksamheten,
hur man kan [amna synpunkter, klagomal.

Information pa APT om inkomna synpunkter/klagomal for en gemensam
analys och ett larande arbetssatt.

Inkdp av nya andamalsenliga mobler, belysning. Bjuda in boende i
processen. Borad pa avdelningarna som enhetschef bjuder in till.
Skapa nya moétesplatser i de gemensamma utrymmena.

Vem

Enhetschef

Verksamhets-
ledare

Enhetschef
Verksamhets-
ledare

Uppfoljning

Info till
med-
arbetare
pa APT

Februari  Mars 2021
2021



Maltid

Vara boende ska
uppleva att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen.
Implementera
nya kost- och
maltids-
programmet

g EKER® KOMMUN

Samtal pa individniva pa vardplaneringsmoten
Genomgang for samtliga medarbetare om Ekgardens
maltidsrutiner. (Valmajlighet och tex. servering med
karottsystem, dukning till hogtider/helger.)

Prioritera maltiden — det ska vara en helhetsupplevelse.

Presentera maten/menyn muntligt.

Arbeta utifran mat och maltidsgladje enligt Kost- och
maltidsprogrammet.

Anvanda synpunkter/klagomal som underlag till forbattring
tillsammans med koken.

Samverkansmote manadsvis i tvarprofessionella team med
representanter fran koket och verksamheten

Avstamning utifran kost-och maltidsprogrammet

KP/samordnings-
underskoterska

Enhetschef och
all personal

Nutritionsteamet
/Enhetschef

Enhetschef och
Kokschef
Enhetschef
Kokschef
Enhetschef
Kokschef

Lépande

Dagligen

1ggr/m

1 ggr/m

1 ggr/m

ggr/halv
ar

Lopande pa
avdelningsmaoten,
medarbetarsamtal

1 man/man

1 ggr/man

Borad varje manad
avdelningsvis av
enhetschefen
Samverkansmote

Uppfoljningsmote



i luen L Lupoiins

Information om Tydliggdra ansvaret for alla medarbetar att informera boende om ev. Verksamhets- Lopande Vid avd.méte och
forandringar byte av personal vid korttidsfranvaro sa snart som majligt. ledare/ medarbetarsamtal
Vara boende ska Enhetschef

uppleva att de Medarbetare

far en korrekt
information om

forandringar sa Enhetschef
snart en * Information om langsiktiga personalférandringar till boende och Veckovis Veckovis vid
forandring blir /anhoriga via skriftligt veckosinformationsbrev. Sarskild information  Verksamhets- ledningsmote
kand fran halso- och sjukvardspersonal ska tillaggas i veckobrevet. ledare
Enhetschef
Verksamhets- 4 ggr/ar | anslutning till
* Information ges muntligt pd anhorigtraffar/Borad. ledare traffarna
Feb-
* Inforskaffa digitala storbildskarmar till gemensamma utrymmen och  Enhetschef mars Manadsvis
uppratta systematiskt arbete med standig aktuell information. 2021

g EKER® KOMMUN



* Genomgang av dagens aktiviteter/ev. forandringar pa Enhetschef/ Dagligen Veckovis uppfoéljning
morgonmotet som personal vidarebefordrar till Verksamhets- av Enhetschef
boende. ledare/Aktivitets-

samordnare

Synpunkter och ¢ Informera pa vardplaneringsmoten/andra moten med KP/SSK, Samordnings- Manads- Enhetschef

klagomal den enskilda/anhoériga om blankett synpunkter och ssk./Enhetschef vis sammanstaller
klagomal och vart den kan lamnas. antalet synpunkter

Vara boende /klagomal arligen och

och anhoriga ska Enhetschef/verksamh skickar till staben for

veta var de kan * Info pa Boradsmote etsledare/aktivitets- redovisning.

[amna syn- * Info pa anhorigtraffar samordnare

punkter och * Tillgangliggor information om blanketter for synpunkter

klagomal men och klagomal pa boendets anslagstavlor. Egenkontroll

aven positiv 1g/manad att

aterkoppling/ * Enhetschef soker upp alla nya boende och presenterat blanketter finns

beréom verksamheten i korthet samt lamnar ut blanketten Enhetschef tillgangligt

synpunkter och klagomal. /Verksamhets-ledare

Aktivitetsamordnare/ November Januari
kulturombud

* Enkatundersokning om Ekgardens fritidsverksamhet

g EKER® KOMMUN



Vad _ JHer ____________Vem __|Nir___|Uppfdlining.

Individen i * Genomgang av vardighetsgarantierna med samtliga medarbetare. Enhetschef/ Veckovis Uppfoljning 1
centrum Verksamhets- kvartal/ar
Delaktighet/Be ledare
motande * Genomgang av synpunkter/klagomal i arbetsgrupperna som Uppfoljning 1
Den boende ska underlag till férbattringsarbete gang per
kdnna manad
delaktigheten * Intern utbildning inom bemdtande och anhdériga planeras under Enhetschef/ Lanka till
och bra varen 2021 . Samordnings- anhorig-
bemotande till usk/ssk/ stodjare pa
lagst 90 % Verksamhets- Ekgarden

* Intern utbildning i samverkan med anhdérigkonsulent ledare Reflektions-
Boende ska led. 1 gang per
uppleva ett manad i
professionellt * Informera och erbjuda anhorigstod Mars-april smagrupper
bemdtande dar 2021
fortroende, * Reflektion enligt Silviahemmets koncept
trygghet och

tilltro skapas.

* Anmaila fler medarbetare till Aldreomsorgslyftet Enhetschef Sommar 2021

g EKER® KOMMUN



Aktiviteter
Boende ska
erbjudas en
meningsfull
vardag som
omfattar
vardagsnara
aktiviteter bade
inom och
utomhus utifran
var och ens
individuella
behov och
onskemal.

g EKER® KOMMUN

Vardplaneringmote dar individuella aktiviteter planeras pa fasta tider
sa kallad Egentid. Skrivs in i genomférandeplanen enligt den
boendes dnskemal.

Promenadgrupp pa boendet 1 gang/vecka.

Dagliga utevistelser ska erbjudas.

Enkat till boende om utbudet av fritidsaktiviteter.

Kontakt-
person/ AT

Aktivitets-
samordnare
Personalen

pa avdelning

Aktivitets-
samordnare

Lépande

Lépande

Uppfoljning sker
manadsvis

Veckovis

Feb 2021,
uppfoljning mars
2021



Stddja och
behalla sina
natverk och
uppmuntra till
nya kontakter

Information om
personalens
tillganglighet
Boende ska veta
pa vilka satt de
kan fa kontakt
med personalen

g EKER® KOMMUN

Systematiskt arbete med digitala moten med det egna
natverket.

Boka traffar med anhodriga pa boendet eller digitalt.
Samverkan Over avdelningar pa boendet och skapande av
motesplatser och gemensamma aktiviteter.

Samverka med foreningar, foretag, trossamfund, skola,
Kulturskola och volontarer

Info pa vardplaneringsmoten om kontaktvagar telefon/
trygghetslarm.

Varje arbetspass ska personalen presentera sig och kontrollera
att boende kan formedla sig dvs har sitt trygghetslarm pa sig.

Kontroll av trygghetslarm dagligen.

Avdelnings-
ansvarig,
Verksamhets-
ledare, personal
pa boendet,
Aktivitets-
samordnare

KP/Samordnings-
usk, Alla
medarbetare,
Verksamhets-

ledare/Enhetschef

Lépande

Lépande

L6pande
dagligen av
personalen
Egen-
kontroll
larmlogg

Uppfoljning sker
manadsvis

2 ggr/ar

Uppfoljning pa
avdelningsmote
varannan vecka



