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| diagrammen nedan anvands fargerna rott, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger
till jamfort med andra kommuner. For varje resultat rangordnas alla kommuner efter sina
resultat, och de basta resultaten far gron farg (25%), de samsta far rod farg (25%) och de i
mitten far gul farg (50%). Fargsattningen visar alltsa om resultaten ar bra eller daliga i
jamforelse med andra kommuner, den talar inte om resultatet ar bra eller daligt. Kommunen
kan ha daliga resultat i jamforelse med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet
egentligen ar bra.

Saknas siffror for ndgot av aren beror det troligen pa att det inte finns nationell statistik for
aret, alternativt att kommunen inte rapporterat in resultat for det specifika nyckeltalet.
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Kommunens kvalitet i korthet, KKiK

| tabellen redovisas resultat som avser omradet stdd och omsorg.

Stod och omsorg

Brukarbedémning individ och familjeomsorg total — Férbéttrad
situation

Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstod ett dr efter
avslutat forsérjningsstéd

Véntetid i antal dagar fran ansékan till beslut om férsérjningsstéd
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Vintetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum
avseende boende enl. LSS § 9.9

Brukarbedémning boende LSS totalt — Brukaren trivs alltid hemma

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren far bestémma om
saker som dr viktiga

Kostnad funktionsnedsdttning totalt (SolL, LSS, SFB), minus ersdttning
fran FK enl. SFB, kr/inv

Vintetid i antal dagar frdn ansékningsdatum till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till sdrskilt boende

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter
under 14 dagar

Kvalitetsaspekter sérskilt boende dldreomsorg
Brukarbedémning sdrskilt boende dldreomsorg — helhetssyn
Brukarbedémning hemtjéinst édldreomsorg — helhetssyn

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Resultaten finns publicerade i databasen www.kolada.se

2018 2019 2020
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Vad tycker de dldre om dldreomsorgen
Resultatet redovisas som andelen positiva, dvs andelen i procent av de svarande som angivit
ett positivt svar.

Hemtjinst
De fem fragor dar andelen positiva svar ar hégst 2018 2019 2020

Fdr bra bemétande fran personalen

Ar sammantaget néjd med hemtjinsten

Personalen tar hénsyn till den éldres egna dsikter och 6nskemdl
Kénner fértroende for personalen

Personalen utfér sina arbetsuppgifter bra

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst 2018 2019 2020

Besvdiras inte av ensamhet

Vet vart man vdnder sig med synpunkter och klagomdl
Personalen brukar informera om tillfdlliga férdndringar
Kan pdverka vid vilka tider man fdar hjélp

Personalen har tillrdickligt med tid fér arbetet

Sirskilt boende
De fem fragor dar andelen positiva svar ar hgst 2018 2019 2020

Fdr bra bemétande fran personalen

Kdnner sig trygg pa sitt dldreboende

Personalen tar hdnsyn till den dldres dsikter och 6nskemdl
Kdnner fértroende fér personalen

Ar sammantaget néjd med dldreboendet

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst 2018 2019 2020

Besvdras inte av ensamhet (ofta)

Har ldtt att trdffa Idkare vid behov

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal
Personalen brukar informera om tillfdlliga férdndringar
Tycker det dr trivsamt i gemensamma utrymmen

Resultaten i sin helhet finns publicerade i databasen www.kolada.se
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Brukarundersokning socialforvaltningen myndighet

Individ- och familjeomsorg

Resultatet av brukarundersokningen pa nationell niva for verksamhetsomradena inom
individ- och familjeomsorgen finns publicerade i databasen Kolada och senast
socialforvaltningen genomforde brukarundersdkning var 2018 darav saknas resultat for
2019.

Resultatet redovisas som andelen positiva, dvs andelen i procent av de svarande som angivit
ett positivt svar.

2018 2019 2020

Helhetssyn - 86
Det dr ldtt att komma i kontakt med handldggaren - 93
Det dr ldtt att férsta informationen fran handldggaren - 92

Handldggaren visar férstaelse for deras situation

Handldggaren fragar efter synpunkter pa hur situationen kan férdndras
Kunnat pdverka vilken typ av hjélp de far av socialtjénsten

Situationen har férdndrats sedan de fick kontakt med socialtjéinsten

7]
85
77
83

Resultaten finns publicerade i databasen www.kolada.se

Aldreomsorg och funktionsnedsittning

Socialférvaltningen i Ekeré6 kommun har valt att lagga till omradena dldreomsorg och
funktionsnedsdttning i brukarundersokningen. SKR tillhandahaller enbart
brukarundersoékning for individ- och familjeomsorg, darav saknas fargsattning av resultatet
och mojlighet att jamfora med andra.

Resultatet redovisas som andelen positiva, dvs andelen i procent av de svarande som angivit
ett positivt svar.

2018 2019 2020

Helhetssyn | 82 - 82

Det dr ldtt att komma i kontakt med handldggaren | 59 - 75

Det dr lditt att férstd informationen fran handldggaren | 84 - 75

Handldggaren visar férstdelse fér deras situation | 88 - 81

Handldggaren fragar efter synpunkter pa hur situationen kan férdndras | 82 - 50
Kunnat pdverka vilken typ av hjdlp de far av socialtjinsten | 53 - 50

Situation har féréndrats sedan de fick kontakt med socialtjéinsten | 65 - 69
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