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Inledning

Socialnamndens kvalitetsberattelse for 2020 syftar till att redovisa en samlad bild av hur
namnden under det gangna aret arbetat med att utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten, vilka atgarder som vidtagits inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
samt uppnadda resultat. Kvalitetsarbetet som avser halso- och sjukvard presenteras separat
i socialnamndens patientsdkerhetsberattelse.

Fr o m maj 2020 gick socialnamnden in i en férvaltningsorganisation. Ansvaret for
produktionsomrade omsorg 6vergick da fran kommunstyrelsen till socialndmnden. En
socialforvaltning har bildats organisatoriskt indelad i tre verksamhetsomraden; individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg och funktionsnedsattning. Darav presenteras socialnamndens
kvalitetsarbete det gangna aret bade for den myndighetsutévande delen samt egen
regiverksamheterna.

Under 2020 har verksamheten varit starkt paverkad av pandemin. Arbetssatt och rutiner har
fatt anpassas till nya forutsattningar, utvecklings- och férandringsarbeten har skjutits framat
i tiden. Det intensiva arbetet med att begransa risken for smitta i verksamheten har lett till
Okade kunskaper, bland annat kring anvandandet av skyddsutrustning och smittsparning.

Bakgrund

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser till
personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Ndmnden ansvarar
dven for mottagandet av nyanlanda invandrare och ensamkommande asylsékande barn.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, 2011:9 ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska stodja verksamhetens arbete med att planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ett valfungerat
ledningssystem innebar att det finns organisatorisk struktur for verksamheten med ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer och rutiner for
uppfoéljning.

Vad ir kvalitet?
Enligt SOSFS 2011:9 definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler for en verksamhet enligt;

e lagar och foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade samt
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Krav pa kvalitet i verksamheten och uppfoljning finns pa flera nivaer, pa nationell-, kommun,
namnd- och enhetsniva.
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Ansvar och roller i kvalitetsarbetet
Socialnémnden

Socialndmnden har ett 6vergripande ansvar for att det finns ett ledningssystem for kvalitet
for att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

Socialchef

Socialchef har pa namndens uppdrag ett 6vergripande tjanstemannaansvar for
verksamheten och for att det finns en organisation och forutsattningar for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Verksamhetschefer
Verksamhetschefernas ansvar inom verksamhetsomradet ar bland annat;
e Overgripande ansvar att leda och utveckla sina verksamheter
e Skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete i verksamheterna.
Enhetschefer
Enhetschefernas ansvar ar bland annat;

e Att skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete inom enheten.
e Definiera, folja upp och redovisa verksamhetens kvalitet samt,
e arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten.

Medarbetare
Medarbetarna ansvarar for bland annat;

e Vara engagerade och ta initiativ till verksamhetens utveckling samt
e Arbeta for standiga forbattringar, rapportera och atgarda fel och brister i
verksamheten

Externa utférare

Privata utforare ska bedriva sitt eget kvalitetsarbete, det foljer av socialtjanstlagen
(2001:453), samt av de avtal och férfragningsunderlag som ligger till grund for de uppdrag
som socialndmnden lamnat till utférana.

Processer, riktlinjer och rutiner
Den som bedriver verksamhet ska bedéma vilka processer och rutiner som behdvs for att
sakra att verksamheten uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten.

Processer ar byggstenar i ledningssystemet och ska anvandas for att utveckla och sdkra
kvaliteten i verksamheten. Inom ramen for inférandet av kvalitetsledningssystemet for
myndighet i det digitala verktyget Stratsys har under aret cirka 90% av socialférvaltningens
arbetsprocesser kartlagts tillsammans med respektive enhet. Allt for att tydliggéra och
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stodja arbetssatt med tydlig roll- och ansvarsfordelning. Dartill har medarbetarna pa en
enhet pa myndighet fatt utbildning och genomgang i Stratsys.

Utdrag frdn processen lex Sarah

m :
Socialchef Processdgare

o

Ayvikande

intraffar

Allvarligt
missfirhallande/
pataglig risk for allvarligt Intressekonflikt/

missférhallande? annat skal? - N
Rapportera 5
Pl sty Nej Nej _amnamp[mli \ \\
g ey .—;. O (@] ﬂ.:hef ig . - Utreda
issforha §:) Rapporterad [ Rapport [ ,/

handelse " missfarhallande lamnad
Rapporteringsskyldiga Rapporteringsskyldiga

Ja |Lamna rapport

Jan
N till annan chef/
‘3 Besluta / —a het

Rapporteringsskyldiga

Under 2020 har dartill ett flertal riktlinjer och rutiner och andra styrdokument reviderats
eller upprattats bland annat;

Revidering riktlinjer for handlaggning inom dldreomsorg

Revidering av riktlinjer for forsorjningsstod

Revidering av riktlinjer for arbetet mot vald i nara relationer

Revidering av rutin for rapportering och anmalan enligt lex Sarah.

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom socialpsykiatri och neuropsykiatri samt
LSS

Revidering av riktlinjer fér kommunalt bostadstillagg for funktionshindrade, KBF
Revidering av socialnamndens delegationsordning

Kost och maltidsprogram fér maltider inom dldreomsorgen

Rutiner for avvikelsehantering SoL/LSS pa socialférvaltningen

Rutiner for synpunkter och klagomal pa socialférvaltningen

Dartill har enhetsspecifika rutiner reviderats och upprattats pa socialférvaltningen under

aret.

Utvecklingsomrdde 2021;

Kvarsta
samt til

ende arbetsprocesser for myndighet ska kartlaggas i det digitala verktyget Stratsys
Iforsdkra att respektive enhets skriftliga rutiner och dokument finns férenliga med de

aktiviteter som ingar i de olika processtegen. Dartill planeras for att samtliga enheter pa

myndig
kvalitet

het ska genomga utbildning och genomgang i Stratsys och det systematiska
sarbetet pa socialforvaltningen. Under 2021 planeras dartill egen

regiverksamheterna att bli introducerade i det digitala verktyget Stratsys med att paborja
kartlaggning av deras respektive arbetsprocesser.
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Med anledning av organisationsforandringen kommer en fortsatt kartlaggning av bade
myndighets och egen regiverksamheternas rutiner och dokument fortga for att mojliggéra
skapande av forvaltningsévergripande dokument.

Socialforvaltningens kvalitetsarbete 2020
Nedan redovisas ett urval av genomforda aktiviteter pa socialforvaltningen under 2020 i
syfte att vidareutveckla och forbattra kvaliteten i verksamheten.

Aldreomsorg

Som ett led i att bryta den ofrivilliga ensamheten bland dldre personer har
socialforvaltningen under aret arbetat med att kartlagga férekomsten av ofrivillig ensamhet
som under hosten presenterades for socialnamnden.

Kost- och maltidsprogram for maltider inom dldreomsorgen har faststallts. Programmets
syfte ar att det ska vara ett styrande och vagledande dokument for att sakerstalla god
kvalitet pa de tjanster som socialnamnden bestaller kopplade till mat och maltider.

Personer med funktionsnedsittning

Arbetet med att implementera Ekerémetoden i ordinarie verksamhet har slutfort. Syftet
med metoden ar 6kad delaktighet och sjalvstandighet for individer med
funktionsnedsattning, genom ett systematiskt men samtidigt flexibelt arbetssatt.

Darutover har socialforvaltningen utvecklat den nya verksamheten Arbetssupport.
Verksamheten har utformats i syfte att kommunen i egen regi ska kunna erbjuda hog kvalitet
och individuellt anpassat stod for personer med funktionsnedsattning att komma ut i arbete,
oavsett om personen har insatser via LSS eller SolL.

Individ- och familjeomsorg

Under aret har socialférvaltningen tagit fram nya arbetsmodeller och rutiner kring arbetet
med vald i ndra relationer for att kunna upptadcka och hjalpa fler valdsutsatta och dven
valdsutdvare.

Dartill har ett projekt paborjats for att utveckla arbetsmodellen med samordnad familjeplan
(SFP) som ar tankt att forenkla kontakten med socialtjdnsten och férbattra stodet till familjer
med komplexa sammansatta behov, som har kontakt med flera enheter inom
socialforvaltningen.

Avtals-/kvalitetsuppfoljningar 2020
Infor varje ar upprattas en plan for avtals-/kvalitetsuppféljningar som sedan genomfors
under aret. Socialndmnden har under 2020 genomfort kvalitetsuppfoljning inom omradena;

e Hemtjanst, SolL

Uppfdljningen visade att verksamma hemtjanstutforare i Ekeré kommun féljer krav i avtal,
med vissa identifierade utvecklingsomraden for 6kad kvalitetssakring. Majoriteten anstallda
hos utférarna har for uppdraget adekvat utbildning och nédvandig kompetens for att utfora
uppdraget. Uppféljningen visade att fyra av fem utforare har anhoriganstallda i sina
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verksamheter, dar majoriteten upplever att anstallningsformen &r problematisk pa grund av
bristande insyn i den vard och omsorg som bedrivs. Dartill upprattar och arbetar samtliga
utforare systematiskt med genomforandeplaner, men enbart tva av fem utforare upprattar
och presenterar genomfdrandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

e Sarskilt boenden for dldre, SoL (inklusive halso- och sjukvard)

Uppfdljningen visade att det ges en god vard och omsorg pa sarskilda boenden for aldre i
Ekeré kommun, men uppféljningen visade ocksa mojligheter till forbattringar inom vissa
omraden. P3 tva sarskilda boenden fanns behov av 6kad systematik i avvikelsehantering for
en 6kad kvalitetssakrad verksamhet dar atgarder och forbattringar som framkommer vid
rapporterade avvikelse bor aterkopplas till personal for att mojliggora en larande
organisation. P3 ett sarskilt boende fanns forbattringsarbete med genomférandeplaner, att
fa dem till ett mer ’levande dokument’ i verksamheten i det dagliga stodet i arbetet med
brukarna.

Utvecklingsomrdde 2021

Under 2021 kommer kvalitetsuppféljningar som avser bostad med sarskild service och daglig
verksamhet LSS samt sarskilt boende for dldre Sol att genomféras. Senaste uppfoljningarna
genomfordes 2019/2020, dar identifierade forbattringsomraden kommer ligga till grund for
arets uppfoljningar.

Vidare kommer uppféljningar riktat mot boendestdd Sol, personlig assistans enligt LSS och
korttidsvistelse enligt LSS att genomforas. | dagslaget saknas dokumenterade uppféljningar
for omradena sa uppfoljningarna kommer till stor del grundas i avtal/forfragningsunderlag
och éverenskommelser som finns upprattade mellan bestallare och utférare.

Systematiskt forbiittringsarbete 2020

For att sdkerstalla att ledningssystemet ar andamalsenligt uppbyggt med att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten kravs ett fortlopande
systematiskt forbattringsarbete. | forbattringsarbetet laggs vikt vid forebyggande atgarder
som riskanalyser for att kunna forhindra att missférhallanden och andra avvikelser intraffar.
Aven egenkontroller betonas dir den som bedriver verksamhet ska underséka
verksamhetens resultat och kontrollera kvaliteten. Darutéver ska inkomna rapporter,
klagomal och synpunkter tas emot, utredas, sammanstallas och analyseras for att sdkra
kvaliteten.

Riskanalys
Att analysera risker ar ett arbete som syftar till att vidta forebyggande atgarder innan nagot
har intraffat och ska ocksa ses som en del i arbetet med standiga forbattringar.

Socialforvaltningen har delvis arbetat med riskanalyser kopplat till centrala arbetsprocesser
under aret for bland annat avvikelsehantering, lex Sarah och social dokumentation. Dartill
har flertalet risker identifierats i verksamheternas arbetsprocesser pa myndighet. Vidare
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genomfors riskanalyser i samband med forandringar i verksamhet och vid mottagande av
nya brukare.

Internkontroll

Socialndmndens internkontrollplan for aret har omfattat atta omraden. Kontrollomradena i
internkontrollplanen fér 2020 berérde dock endast myndighetsutovningen, allt da
motsvarande internkontrollplan fér produktionsomrade omsorg saknades.

Uppfdljning har skett vid tva tillfallen, i juni och december, bl a for att mojliggora uppfoljning
av eventuellt uppmarksammade brister genom den férsta kontrollen.

Internkontrollen har visat att faststallda processer och rutiner till storsta del efterlevs. Inom
nagra av de granskade kontrollomradena har dock ndgra mindre avvikelser pavisats. Ett av
dessa har varit Barn och unga: genomférande av utredning inom lagstadgad tid, dar
resultatet i juni visade pa avvikelser. Vid uppféljningen i december konstaterades dock inga
avvikelser for kontrollomradet.

Av 6vriga kontrollomraden kan ndmnas att ndmndens dataskyddsarbete inom ramen for
GDPR foljts upp med ett godkant resultat.

Egenkontroll

Egenkontroll syftar till att félja upp och utvardera den egna verksamhetens resultat.
Egenkontroll kan ocksa innefatta jamférelser av resultat fran bland annat 6ppna jamforelser,
inkomna synpunkter och klagomal och granskningar.

Granskning av social dokumentation — Egen regi

Intern granskning av social dokumentation (genomférandeplaner och social journal) riktat
mot egen regiverksamheterna har genomforts pa socialférvaltningen i syfte att sakerstalla
att verksamheter uppfyller dokumentationskrav enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation i verksamhet, 2014:5. Resultat av granskningen visade pa
forbattringsomraden och atgarder som behover vidtas for att kunna sakerstélla att
verksamheterna uppfyller dokumentationskraven.

Utvecklingsomrdde 2021

Under aret planeras kompetenshdjande satsningar gallande social dokumentation inom
egen regiverksamheterna for att sakra att samtliga medarbetare har forutsattningar och
tillrackliga kunskaper gallande dokumentationsskyldigheten.

Kommunens kvalitet i korthet

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) ar ett nationellt ndtverk som pagatt sedan 2006. Det
grundlaggande syftet har varit att ta fram ett kunskapsmaterial som starker de
fortroendevalda att styra mot mal och resultat och i dialogen med medborgarna. Idén ar att
kunna jamfoéra sig med andra kommuner och att jamforelser driver utveckling. Nyckeltalen i
KKiK har olika karaktar och syften och gemensamt for alla ar att de pa ett kortfattat och
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enkelt satt ger en 6vergripande bild av var kommunen befinner sig i foérhallande till andra
kommuner.

Totalt handlar det om ett 40-tal olika nyckeltal som kategoriseras inom tre omraden:

e Barnoch unga
e Stdd och omsorg
e Samhalle och milj6

2020 var forsta aret som Ekeré kommun deltog i KKiK och planerar dven delta
fortsattningsuvis.

Resultaten av Kommunens Kvalitet i Korthet finns att tillga i “Bilaga — Kvalitetsberattelse
2020, socialnamnden — Resultat nationella uppféljningar och brukarundersékningar”.

Brukarundersékningar

Socialstyrelsen gor varje ar nationella jamforelser av kvalitet inom socialtjansten vilka
sammanstalls i tabeller som majliggor jamforelser med andra kommuner. Kommunerna i
nordvast arbetar under ledning av FoU-nordvast och FoU nu med att kvalitetssdkra dessa
jamfoérelser mellan kommunerna.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Syftet med undersokningen ar att kartlagga de aldres uppfattning om sin vard och omsorg.
Resultaten anvands for jamférelser mellan kommuner och verksamheter och som underlag
for utveckling och forbattring av varden och omsorgen om de aldre. Samtliga personer, 65 ar
och dldre som den 31 december 2019 hade hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende har fatt
mojlighet att besvara en enkat. Personer som enbart hade hemtjanstinsatser och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick dock inte i
undersdkningen.

Undersokningen genomfordes fran mitten av mars till och med 24 maj 2020.

Respektive hemtjanstutférare och sarskilda boende arbetar med resultaten fran
brukarundersdkningen under aret och skapar vid behov handlingsplaner for resultat dar
atgarder behover vidtas.

Sdrskilt boende

Totalt svarade 27 872 personer pa arets enkat for aldre inom sarskilt boende, vilket ar 39,8%
av de tillfragade. | Ekero svarade 72 personer, vilket ar 42,6% av de tillfragade, dar 61% var
kvinnor och 39% var man.

Hemtjénst

Totalt svarade 82 834 personer pa arets enkat for aldre med hemtjanst, vilket ar 57% av de
tillfragade. | Ekero svarade 250 personer, vilket ar 70,4% av de tillfragade, dar 62% var
kvinnor och 38% var man.
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Delar av 2020 ars resultat fran brukarundersékningen “vad tycker de aldre om
dldreomsorgen?” finns att tillga i ”Bilaga — Kvalitetsberattelse 2020, socialnamnden -
Resultat nationella uppfoljningar och brukarundersékningar”.

Brukarundersékning funktionsnedsdttning

Brukarundersokningen genomférdes pa socialférvaltningen 2019 och planeras att
genomfoéras pa nytt hosten 2021.

Brukarundersékning socialférvaltningen — myndighetsutévning

En kunskapsbaserad socialtjanst bygger pa flera olika kunskapskallor, dar brukarnas
erfarenheter ar en viktig del. SKR tillhandahaller brukarundersékningen for individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévande verksamheter, men dar socialforvaltningen i Ekerd
kommun valt att komplettera med omradena funktionsnedsattning och dldreomsorg for att
pa sa satt tacka samtliga grupper som kommer i kontakt med socialtjanstens
myndighetsutdvning. Undersokningen genomférdes mellan 1 oktober till och med 6
november till personer som besokte socialtjansten i samband med drenden som avsag
myndighetsutdvning.

Brukarundersékningen omfattar kontakten med myndighetsutdovningen inom féljande
verksamhetsomraden/malgrupper:

e Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn och ungdomar 0-18 ar
e Social barn- och ungdomsvard: ungdomar 13 ar och aldre

e Ekonomiskt bistand

e Missbruks- och beroendevard.

Komplement:
e Funktionsnedsattning
e Aldreomsorg

Syftet med brukarundersoékningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i
individ- och familjeomsorgens, dldre- och funktionshinderomsorgens myndighetsutévning.
Brukarundersékningen omfattar sex kvalitetsomraden: tillganglighet, information,
bemdtande, delaktighet, helhetsomddme och férandring. Enkdaten genomfordes digitalt och
kunde besvaras via dator, surfplatta eller smartphone och enkaten fanns dversatt till atta
sprak.

Totalt lamnades 113 enkater ut till personer som var i kontakt med socialtjanstens
myndighetsutévning i Ekeré kommun varav 36 personer svarade, vilket ar 32% av de
tillfragade. Det innebar en férsamring av svarsfrekvens jamfért med 2018 da 137 enkater
lamnades ut varav 84 personer svarade vilket ar 61% av de tillfragade.

Sammantaget ar resultatet fran brukarundersékningen positiv dar en majoritet av de som
besvarat enkaten uppgett positiva svarsalternativ pa samtliga fragor. Den férsamrade
svarsfrekvensen kan delvis bero pa ett 6kat antal digitala méten med klienter/brukare i
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kontakten med socialtjansten pa grund av rddande pandemi, samt ett nytt forfarande i
genomforandet.

Resultaten av brukarundersokningen finns att tillga i ”Bilaga — Kvalitetsberattelse 2020,
socialndmnden — Resultat nationella uppféljningar och brukarundersdkningar”.

Utvecklingsomrdde 2021

Med anledning av bland annat den laga svarsfrekvensen gallande brukarundersékning
socialforvaltningen — myndighetsutdvning planeras undersokningen att genomforas pa nytt
hosten 2021.

Ej verkstillda beslut

Enligt 16 kap 6f § SoL och 28f § LSS ska socialnamnden rapportera samtliga gynnande beslut
som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut. Namnden ska ange vilken
typ av bistand beslutet galler, samt kortfattat ange skal for dréjsmal. Det avser dven
gynnande beslut som har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.
Rapporteringen ska ske kvartalsvis till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO.

Socialndmnden har under 2020 rapporterat sammanlagt 84 gynnande beslut som ej
verkstallda till IVO. Av dessa avsag 56 beslut enligt SoL och 28 beslut enligt LSS.

Antalet darenden har 6kat markant sedan 2019 da socialndmnden rapporterades 31
gynnande beslut som ej verkstallda till IVO. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre
manader var framst pa grund av Corona-pandemin da flertalet verksamheter pausats, eller
helt stangt sin verksamhet under en tid for att minska risk for smittspridning. Andra orsaker
till att beslut ej verkstallts har varit att det saknats lamplig uppdragstagare (resursbrist) samt
att den enskilde valt att tacka nej till erbjudande.

Det ar av vikt att dokumentera vad som gors i drendet under vantetiden och vilka eventuella
insatser den enskilde har haft under tiden. Det kan vara avgorande fér om IVO gar vidare
eller inte i sina 6dvervagande om att soka sarskild avgift for ej verkstallt beslut.

Utredning av avvikelser

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for att
verksamheten ska kunna se monster och trender som indikerar pa brister i verksamhetens
kvalitet.

Synpunkter och klagomal

Klagomal avser nar nagon som till exempel anhoriga, organisationer eller brukare klagar pa
att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses ovrigt som till exempel forslag
pa forbattringar eller berém. Mottagna synpunkter och klagomal pa verksamhetens kvalitet
ska utredas och leda till att den som bedriver verksamhet ska ta stallning till om det
forekommit avvikelser i verksamheten.
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Synpunkts- och klagomalshanteringen galler for samtliga verksamheter inom
socialnamndens ansvarsomrade. Samtliga verksamheter redovisar inkomna synpunkter och
klagomal efter arets slut till socialnémnden.

Kategori 2017 2018 2019 2020
Tillgéinglighet | 15 21 30 18
Bemétande | 32 51 33 21
Delaktighet | 12 21 19 8

Fragor | 38 4 12 16
Information | 26 18 11 17
Utférande | 78 70 123 85
Personalbemanning | 13 23 48 19

Berém | 481 274 204 149
Ovrigt | 71 77 67 53

Totalt | 766 559 547 386

Sammanstallningen visar att antalet inkomna synpunkter och klagomal har minskat i antal i
jamforelse med 2019. Totalt har 386 synpunkter och klagomal redovisats fran socialtjanstens
verksamheter under 2020.

Kategorin 6vrigt avser bland annat bostader och 6versyn av rutiner.

Med anledning av organisationsférandringen har riktlinje och rutin for hantering av
synpunkter och klagomal reviderats for att skapa samsyn och for likvardig rapportering och
hantering av synpunkter och klagomal pa socialférvaltningen.

Avvikelser enligt SoL och LSS

Avvikelser innebar nar nagot intraffar som avviker fran god kvalitet och god ordning genom
avsteg fran faststdllda processer och rutiner. Avvikelserapportering ar en grundlaggande del i
kvalitetsarbetet for att minska risk for att missforhallanden intraffar.

Sammanstallningen visar antal inkomna avvikelser enligt SoL och LSS fran bade myndighet
samt egen regiverksamheterna inom socialforvaltningen. Rapporterade avvikelser ska
utredas och hanteras pa den enhet de intraffat.
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Kategori 2020

Bristande rutiner | 74
Bemdétande | 5
Tidsbrist | 52
Integritet | 1
Samverkan | 8
Informationséverféring | 28
Brist i utférande/utebliven insats SoL/LSS | 49
Delaktighet/sjdlvbestimmande | 3
Utebliven/bristfillig dokumentation | 13
Dataskydd | 33
Brist i/utebliven handldggning | 23
Tillgéinglighet | 15
Annat/évrigt | 17

Totalt antal avvikelser enligt SoL/LSS | 321

Sammanstallningen visar att totalt 321 avvikelser enligt SoL/LSS (exklusive halso- och
sjukvard) har rapporterats pa socialférvaltningen under 2020. 2019 rapporterades sex
avvikelser enligt SoL/LSS pa da tidigare socialkontoret.

Kategorin annat/6vrigt avser bland annat brister i yttre och inre miljo, samt maltiders
innehall och upplagg.

Med anledning av organisationsférandringen har rutin for avvikelser enligt SoL/LSS
reviderats for att skapa samsyn och for likvardig rapportering och hantering av avvikelser
enligt SoL/LSS pa socialforvaltningen.

Lex Sarah

Missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden, lex Sarah ar en del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med bestdmmelserna om lex Sarah ar att verksamheten
ska utvecklas och missférhallanden ska rattas till. Det &r viktigt att komma till rétta med
brister i verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

Under 2020 rapporterades ett missforhallande. Beslut om allvarligt missforhallande forelag
och darmed anmalan till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO. Anmalan handlade om en
enskild som utsattes for begransningsatgarder i sitt hem. IVO begadrde komplettering
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géllande bakomliggande orsaker samt atgarder i arendet och efter kompletteringar
avslutade IVO anmalan.

Med anledning av organisationsférandringen har rutin for rapportering och anmalan enligt
bestammelserna om lex Sarah reviderats pa nytt for att skapa samsyn och for likvardig
rapportering och hantering pa socialférvaltningen,

Utvecklingsomrdde 2021

Rapportering och hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser enligt SoL/LSS och lex
Sarah pa socialforvaltningen sker i dagslaget manuellt pa framtagna blanketter. Under 2021
planeras att upphandla digitalt system for rapportering och hantering av samtliga drenden
for att underlatta for medarbetare och chefer i hanteringen, hdja kompetensen och 6ka
systematiken i avvikelsehantering.

Dartill ska samtliga medarbetare och chefer pa socialforvaltningen erhalla utbildning i
socialférvaltningens rutiner for synpunkter och klagomal, avvikelser enligt SoL/LSS samt lex
Sarah.
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