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Bakgrund

Hélso- och sjukvard som Socialndmnden ansvarar 6ver bedrivs inom
Ekerd kommun pa vara sarskilda boenden for dldre samt pa vara LSS
enheter (gruppboende, serviceboende och dagliga verksamheter).
Lakaransvaret har Region Stockholm.

Avseende lakaransvaret for vara sarskilda boenden for dldre har region
Stockholm tecknat avtal med lakarorganisationen Capio Legevisitten
AB from 1 september 2019. Tidigare ansvarig lakarorganisation var
Praktikertjanst, Ekerd Vardcentral. Avseende ldkaransvaret for boende
inom LSS ar det fritt val for individen att lista sig pa valfri Vardcentral
(Huslakarmottagning). Dar boende listat sig har vederbdérande lakare/
husldkarorganisation ansvar 6ver ldkarinsatserna. De flesta boende
inom LSS har listat sig pa vara tva lokala huslakarmottagningar; Ekerd
vardcentral och Stenhamra halsocentral.

| Ekerd finns tre sdrskilda boenden fér ldre (SABO). Ekg&rden och
Soderstromsgarden drivs pa Socialndmndens uppdrag av
Socialférvaltningens egna kommunala utférare och Kullen drivs pa
entreprenad av Attendo from 17 januari, 2017.

Sammanlagda antalet platser pa sarskilda boenden for dldre ar 205.
Samtliga platser pa Ekgarden har dock ej nyttjats under 2020 da
renovering av de boendes lagenheter planerats. Ett par avdelningar
har darmed varit stangda. Samtliga 63 boendeplatser pa
Soderstromsgarden har nyttjats under 2020.

Pa Ekgarden har under start av 2020, 5 platser varit avsedda for
korttids- och vaxelvardsboende. Under april manad upprattades
ytterligare 4 isoleringsplatser “Covid-19 platser” for boende med
konstaterad Covid-19 smitta. Pa Séderstromsgarden var fran borjan av
aret 2020, 3 platser avsedda for vaxelvardsboende men som under
aret dvergatt till permanenta platser. Kullen har inga korttids eller
vaxelvardsboende. Samtliga boendeenheter har separata avdelningar
for personer med demenssjukdom.

Ekero har dven personer som efter beslut om permanent plats pa
sarskilt boende for dldre, bor utanfor Ekeré kommun. Antalet
placeringar inom Stockholms Ian men utanfér Ekeré kommun ar i snitt
12 individer. Antalet placeringar utanfor Stockholms lan ar 1 individ.

| Ekeré kommun finns 9 boende enheter inom LSS (gruppboende och
serviceboende) som bedrivs av kommunens egen regi. De finns dven



tva privata LSS verksamheter som drivs pa entreprenad av Attendo AB
(Roshagen och Solbacken) efter beslut av Socialndmnden. LSS boendet
Solbacken drevs fram tom 1 december 2018 av Frésunda AB innan
Attendo AB tog 6ver verksamheten i samband med ny upphandling.
Roshagen drevs av Nytida fram t o m april/maj 2019. Féreningen
Lugnet avvecklades helt under augusti manad 2019. Lugnet bedrev
bade boende enligt LSS samt daglig verksamhet enligt LSS fér 10
personer.

Idag finns dven 9 dagliga verksamheter enligt LSS som bedrivs av
kommunens egen regi.

Samtliga LSS boendeenheter samt dagliga verksamheter inom Ekero
kommun far stod och hjalp avseende Halso- och sjukvardsinsatser upp
till och med sjukskdterskeniva inklusive rehab- och habilitering av
Ekeré kommuns Hélso- och sjukvardsteam LSS. Halso- och
sjukvardsteamet bestar av en distriktsskoterska, en sjukskoterska, en
arbetsterapeut och en sjukgymnast som arbetar 20 % med sitt uppdrag
inom rehabilitering och habilitering. Under jourtid (kvallar, natter och
helger) har underleverantor Big Care AB ansvar over att ombesorja
behovet av halso- och sjukvardsinsatser for de uppdrag Halso- och
sjukvardsteamet LSS har under dagtid.

Det sammanlagda antalet personer som erhallit beslut inom LSS
(boende och/ eller daglig verksamhet) och som har placering inom
Ekerd kommun &r ca 80 personer. Dock har inte samtliga personer
behov av stdd och hjalp fran Halso- och sjukvardsteamet LSS.

Ekerd har under 2020 haft externa placeringar av individer inom LSS
(gruppboende samt serviceboende) bade inom Stockholms lan samt
aven ute i landet. Antalet externa placeringar inom Stockholms lan har
under 2020 varit 14 stycken (10 vuxna samt 4 barn). Antalet
placeringar utanfor Stockholms lan under 2020 har varit 23 stycken (15
vuxna och 2 barn).

Sammanfattning

Aret 2020 &r ett ar som vi férmodligen aldrig kommer att glomma. Aret
borjade som vanligt men redan under januari/ februari manad fick vi
hora talas om ett nytt virus SARS-2 virus som snart kom att fa namnet
Covid-19. Smittan kom fran Kina och spred sig snabbt 6ver varlden.

Stort fokus har varit att férbereda, lyssna in och félja olika rad och
restriktioner. Rekommendationer kom, och som valdigt manga ganger
dandrades pa kort varsel. Vi fick hora att smittan drabbar framst de



aldre, mest sarbara varfor kommunens vard- och
omsorgsverksamheter behovde stélla in sig pa det varsta men hoppas
pa det basta. Radslan var stor i borjan att fa in smitta pa vara
dldreboenden och dven inom vara évriga vard- och
omsorgsverksamheter. Det fanns fran borjan av aret ingen
skyddsutrustning att tillga. Radslan var dven stor hos personalen att
sjalv bli smittad och att bara med sig smitta fran arbetet, hem till
familjen.

Patientsdkerhetsarbete har varit ett fokusomrade under hela 2020 da
mycket handlat om att forséka motverka att Covid-19 smitta kommer
in i vara vard-och omsorgsverksamheter. Kompetensutveckling,
informationsspridning, kommunikation med manga olika delar i
samhallet har varit av stor vikt for att tillsammans hjalpas at att minska
risken for smittspridning.

Malen som sattes i slutet av 2019 och som ska genomsyra
uppfoljningen i denna Patientsdkerhetsberattelse gallande 2020 har
inte kunnat uppfyllas i samtliga delar. Manga av nedanstaende mal har
fatt std at sidan da mycket arbete handlade om att om-prioritera, med
fokus att minska risken for smittspridning av Covid-19.

Mal under 2020
Dessa var:

Fortsatt arbeta med att dven Halso- och sjukvardsteamet LSS ska fa
tillgang till Idsbehorighet i Take Care. Under aret som gatt har
sjukskoterskorna inom sarskilda boenden for dldre fatt denna
behorighet.

1) Halso- och sjukvardsteamet LSS fa tillgang till lakarens
journalsystem TakeCare. Lasbehorighet!

2) Inférandet av ett digitalt signeringsverktyg pa samtliga sarskilda
boenden for adldre samt pa vara LSS enheter.

Utifran radande situation med pandemi och dven omorganisation har
ovan mal ej kunnat uppnas. Ovan mal bibehalls under 2021.

Samverkanséverenskommelse (fran 2013) mellan sarskilda boenden i
Ekerdé kommun och Ekero rehab Vastra som bedriver
primdrvardsrehabilitering behéver fornyas. Motestider var satta med
involverade aktorer men avbokades p.g.a. andrad prioritering orsakad
av Coronapandemi. Paborjad dialog har startats och ny
samverkansoverenskommelse planeras vara fardig under varen 2021.



Ekeré kommun har fortsatt samverkat med 6vriga vard- och
omsorgsaktorer (slutenvarden samt lokala primarvardsaktorer) kring
Lagen om utskrivning fran slutenvarden. Detta mal har praktiserats
under detta ar i skarpt lage. De har varit tvunget att ha en god
samverkan med bade slutenvarden och primarvarden dar mycket
handlade om att hjalpas at och att bl.a. uppratta platser
(isoleringsplatser/ covidplatser) for de som skrevs ut fran slutenvarden
med positiv Covid-19. Samt att patienter/ boende som flyttar in till
vara sarskilda boenden har provtagits innan for Covid-19. Allt for att
kunna férbereda och diarmed undvika risken for vidare smittspridning
inom vara verksamheter.

Genomfdra arliga kvalitetsuppféljningar avseende halso- och sjukvard
som bedrivs pa vara sarskilda boenden for dldre samt inom LSS.
Genomfordes men istallet for kvalitetsuppfoljning pa vara boenden
under varen 2020 flyttades kvalitetsuppféljningen till hdsten 2020.
Kvalitetestsuppféljning inom LSS (gruppboende/ serviceboende och
dagliga verksamhet) har inte blivit genomford under hésten 2020 som
planerats p g a radande lage med pandemi. Kvalitetsuppfoljning
planeras istdllet att ske under 2021.

Fortsatt arbete med att stodja vara utbildade Palliativa ombud inom
hemtjansten. Uppfdljningsmote inplanerat under varen med Palliativa
kunskapscentrum (PKC) och Mas. Detta skedde inte p g a radande lage
med Coronapandemin. Daremot har Palliativt kunskapscentrum varit
ute pa alla vara sarskilda boendeenheter och traffat vara palliativa
ombud i fragor kring Corona och svarigheter i palliativ vard utifran de
forutsattningar som fanns inom verksamheten. PKC har fungerat som
en slags handledning for vara Palliativa ombud.

Viktigt att personalen inom sarskilt boende for dldre alltid registrerar i
Palliativa registret efter att boende avlidit. Se till att verksamheterna
inom vara sarskilda boenden for dldre tar del av statistik och resultat
fran Palliativa registret.

Ordna med forelasningstillfallen angaende basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt till personal och ledning inom LSS verksamheterna.
Mas tillsammans med Vardhygien Stockholm. Fortsatt arlig kontroll/
systematiskt uppféljningsarbete avseende féljsamhet till basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Vardhygien Stockholm har varit
ute vid tre olika tillfallen pa tre olika verksamheter dar spridning av
Covid- 19 smitta fanns hos bade boende och personal. En stor andel av
personalen har genomgatt den webb-baserade utbildningen; Basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt.



Sprida vart nya reviderade ”Lokala program fér samordnad vard och
omsorg kring personer med kognitiv sjukdom/ demenssjukdom samt
stod till deras anhériga”. Under 2020 gemensamt arbeta fram en
handlingsplan med 6vriga verksamma vard- och omsorgsaktérer inom
Ekeré kommun. Under varen var planen att bjuda in alla involverade
aktorer for att fira och for att vi skulle presentera vart nya reviderade
lokala program. Detta avbokades samma dag 10 mars 2020 p.g.a.
radande Coronapandemi.

Att pa vara séarskilda boenden for dldre fa verksamheterna att fortsatta
arbeta systematiskt med hjalp av vara nationella kvalitetsregister;
Senior alert, Palliativa registret och BPSD. Att enheterna sjalva ska ta
del av statistiken for att pa det sattet kunna styra vart resurserna bast
kan anvadndas. Det har under aret 2020 inte funnits tidsutrymme for
Mas att folja upp detta arbete.

Fortsatt arlig kontroll av lakemedelshanteringen pa vara sabo for aldre
samt LSS tillsammans med farmaceut fran Apoteket AB.
Lakemedelsgranskning har genomforts pa samtliga sabo for dldre
under 2020, men vi har istallet for att ga runt och genomféra
stickkontroller i de boendes lakemedelsskap, sant enkat till delegerad
personal och utifran enkatsvaren haft diskussion med leg.
sjukskoterskor samt ledning pa respektive sdabo. Inom LSS har vi skjutit
fram lakemedelsgranskning till varen 2021 dar liknande upplagg
kommer att genomfdras (enkat till delegerad personal).

Paborja regelbundna vardkedjemdten (tva ganger per ar) med
involverade aktorer fran bada huvudmannens ansvarsomraden. Detta
mal har i realiteten blivit varje vecka. Mas ingatt i en s.k. Klustergrupp
dar mote ordnats varje vecka for att dar informera och fa information
om vad som &r pa gang inom Ekeré kommun utifran radande pandemi-
lage. | klustret ingar cheferna for vara tva huslakarmottagningar,
enhetschef for lokala primarvardsrehabiliteringen Eker6 rehab vastra,
chef for basala hemsjukvarden Aleris, samt chef for avancerad
sjukvards i hemmet (ASIH).

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier

Socialndmnden har faststallt overgripande mal for halso- och
sjukvarden i sarskilda boendeformer for aldre;



e Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande
arbete

e Likemedelsbehandling ska vara rationell och sdker

e Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Malen relaterar till Socialndmndens malsittning “Aldre och personer
med funktionsnedsattning far en god och samordnad vard och
omsorg”. Till malen finns indikatorer for uppféljning kopplade utifran
vilka samtliga boendeenheter arbetar for att sdkerstalla god vard och
omsorg.

Utifran ovan 6vergripande mal sker en separat kvalitetsuppfoljning
arligen géllande respektive verksamhet som bedriver Halso- och
sjukvard inom Ekeré kommun. Uppfoéljningen genomférs av Mas.

De olika verksamheterna som bedriver halso- och sjukvard ansvarar
aven for att uppratta en egen separat Patientsdkerhetsberattelse som
omfattar redovisning av strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbattra patientsdkerheten inom deras egna verksamheter. Dessa
verksamheter ar; Attendo Kullen, Ekgarden, Soderstrémsgarden samt
Halso- och sjukvardsteamet LSS.

Ovan patientsdkerhetsberattelser ligger som bilagor till denna
Patientsdkerhetsberattelse for vardgivare Socialndmnden.

Organisation och ansvar

Under 2020 har Socialkontoret ombildats till en Socialférvaltning och
darmed byggt upp en ny organisation med férandringar i chefsled med
tre nya verksamhetschefer avseende; IFO Individ och Familjeomsorg,
Aldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsattning
Funk, under Socialchefens ledning. Intern produktion ingar nu i
Socialférvaltningen, kommunens egen regi verksamhet.

Socialndmndens ansvar

Ansvaret for det systematiska patientsdakerhetsarbetet har ytterst
vardgivaren, Socialndmnden. Socialndmnden i Eker6 kommun ansvarar
for god och saker vard inom den kommunala halso- och sjukvarden.
Namnden ska faststéalla 6vergripande mal for det systematiska
kvalitetsarbetet samt folja upp och utvardera malen.

Verksamhetschef inom Hdlso- och sjukvardens ansvar
Verksamhetschef (4:2 kap HSL 4: 1-5 HSF SOSFS 2011:9).



Alla verksamheter i hdlso- och sjukvardsverksamhet ska ha en
verksamhetschef. Verksamhetschefen har det dvergripande ansvaret
for verksamheten och for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sdkerhet. Arbetsuppgifter som alltid ska
inga i verksamhetschefens ansvarsomrade ar bland annat att se till att
det finns rutiner for delegering. Verksamhetschefen kan ansvara for
héalso- och sjukvardsverksamhet utan att sjalv ha medicinsk kompetens
men far da inte bestimma 6ver vard och behandling av patienter.

Socialférvaltningen har genomfort en omorganisation vilken géller fr o
m oktober 2020. Med anledning av det har det tydliggjorts vem som
bar ansvaret att vara verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen
for enheter som bedrivs i kommunal regi. Uppdraget Verksamhetschef
enligt Halso- och sjukvardslagen Iag i den tidigare organisationen pa
sektionschef (intern produktion sabo + Halso- och sjukvardsteamet
LSS). I den nya socialforvaltningen, innehas Verksamhetschef enligt
Halso- och sjukvardslagen av Verksamhetschefen for
verksamhetsomrdde Aldreomsorg.

Nar det galler Verksamhetschefsuppdraget for halso- och sjukvarden
vid Kullen uppbars den enligt avtal av verksamhetschefen pa Kullen.

Medicinskt ansvarig sjukskéterskas (Mas) ansvar
Enligt kap 4:6, Halso- och sjukvardsforordningen:

Patienten far en sdker och dndamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade. Att patienten far den halso-
och sjukvard som en ldkare forordnat om samt att journaler fors i den
omfattning som foreskrivs i patientdatalagen. Mas ska involveras i
beslut om att delegera ansvar for varduppgifter och att de ar forenliga
med patientsakerheten. Att det finns andamalsenliga och val
fungerande rutiner for: lakemedelshantering, rapportering av
héndelser, att kontakta ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal
nar en patients tillstand fordrar det.

Mas ska tillsammans med verksamhetscheferna uppratthalla och
utveckla verksamhetens kvalitet och sdakerhet inom ramen for
ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet som finns inom den
kommunala hélso- och sjukvarden.

Mas ska utifran sina uppféljningar och omvarldsbevakning i
vardutvecklingsfragor medverka i utveckling av hdlso- och sjukvarden.
Mas utvecklar riktlinjer och rutiner samt genomfor
kvalitetsuppféljningar pa de sarskilda boendena for dldre samt inom
LSS (gruppboende, serviceboende och dagliga verksamheter). Mas



ansvarar for att arligen presentera genomférda kvalitetsuppfoljningar
samt samlad patientsakerhetsberattelse till ansvarig namnd.

Hdlso- och sjukvdrdspersonalens ansvar

Halso- och sjukvardspersonalen (sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut) har ett yrkesansvar som ar personligt och innebar att
den som &r legitimerad ska folja de lagar och foreskrifter som aligger
dem.

Halso- och sjukvardspersonalen ska utforma och genomféra varden i
samrad med patienten. Patienten ska visas omtanke och respekt.
Delegering av arbetsuppgifter till ndgon annan far endast ske nar det
ar forenligt med kravet pa god och sdker vard.

Samtlig legitimerad personal ska agera pa ett professionellt satt i alla
situationer oavsett de skiftande forutsattningar som kan finnas. Halso-
och sjukvardspersonalen ansvarar for att medverka i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Halso- och sjukvardspersonal ar enligt patientsdkerhetslagen
(2010:659) skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet uppratthalls.
Personalen ska i detta syfte rapportera till vardgivaren risker for
vardskador samt hdandelser som har medfort eller hade kunnat
medféra vardskada. Halso- och sjukvardspersonal ska arbeta
evidensbaserat samt rapportera om systematiska forbattringsbehov.

Omsorgspersonalens ansvar

Omsorgspersonalen (underskoterskor och vardbitraden) som genom
delegering utovar halso- och sjukvardsuppgifter ar skyldiga att félja
lagar och regler samt rutiner som finns upprattade inom
verksamheten. Alla medarbetare ska aktivt medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet ska
vara integrerat i det dagliga arbetet.

Stédfunktioners ansvar

Avtal med fotvardsterapeuter gallande medicinsk fotsjukvard hos de
boende pa vara tre dldreboenden (LOV). Sammanlagt finns 3 godkdnda
utférare av medicinsk fotvard. Det har under Coronapandemin inte
skett sarskilt manga medicinska fotvardsbehandlingar under 2020 da
sabo haft besdksforbud under langa perioder. Medicinska
fotvardsbehandlingar har dock i storre utstrackning kunnat
genomforas pa Kullens dldreboende, trots pandemi, da en av de tre
godkdnda fotvardsterapeuterna har sin mottagning, i byggnaden pa
Kullens dldreboende.
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Samverkanséverenskommelse med Tandvardsenheten (SLL). Specifik
uppdragsbeskrivning och uppfoljning for utférande av uppsokande
verksamhet (munhalsobeddmning samt munvardsutbildning) till vissa
aldre och funktionshindrade. Under starten 2020 var Frisk Mun AB
ansvarig for att genomféra uppsdkande munhalsobedémningar och
munvardsutbildningar, men from varen 2020 gick ansvaret over till
Folktandvarden AB da Frisk Mun gick i konkurs. Det har inte skett
manga munvardsbeddmningar pa vara sabo under 2020 hos de
boende p.g.a. besdksforbud. Vid akut behov av tandvard har dock
beddmning och tandvardsbehandling skett.

Ekeré kommun har avtal med Vardhygien Stockholm som fungerar
som en extern resurs inom bade sabo for dldre samt for boende inom
LSS. Vardhygien Stockholm genomfor tillsammans med Mas
hygienrond pa respektive boendeenheter samt erbjuder utbildning
inom foljsamhet till basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Har
under aret skett riktade uppfoéljningar pa de tre verksamheter som
drabbats av Covid-19 smitta hos bade boende och personal.

Apoteket AB ar ytterligare en aktor som tillsammans med Mas arligen
genomfor egenkontroll avseende lakemedelshantering pa respektive
sabo enhet for dldre samt pa vara boendeenheter inom LSS.

Ansvarig lakarorganisation ar densamma for alla vara sdboenheter;
Capio- Legevisitten AB. De tog 6ver ldkaransvaret fran Ekero
vardcentral 1 september 2019.

Palliativt kunskapscentrum (PKC) genomfor utbildningsinsatser for
personal inom Sabo for dldre men dven for personal inom
hemtjansten. PKC har utbildat Palliativa ombud inom dldreomsorgen i
Ekeré kommun.

Avtal finns upprattat gallande barhustransport fran vara tre
dldreboenden samt LSS boendeenheter mellan Politivagn AB och Eker¢
kommun.

Avtal avseende barhusforvaring ar tecknat av Ekeré kommun med
Karolinska universitetssjukhuset som omfattar personer som avlider
inom vara verksamheter inom aldreomsorg samt inom LSS
boendeenheter.
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Samverkan internt och externt med andra aktorer

Staben pa Socialkontoret/Socialférvaltningen har kallat till
veckovisa lagesavstamningar for att meddela radande lage
avseende Corona pandemin inom Region Stockholm och dven
lokalt inom Ekeré kommun. Inbjudna till lagesavstamningen har
varit kommunens egen regi verksamheter och privata utférare
inom vard och omsorg i Ekerd kommun samt representanter
fran Region Stockholms aktérer verksamma inom Ekerd
kommun.

Mas varit Vaccin-samordnare for Ekeréo kommun dar mycket
planering gatt ut pa att formedla erbjudande om vaccination
mot Covid-19 till all vard- och omsorgspersonal verksamma i
Ekeré kommun (omfattar bade kommunala, privata utforare
inom kommunens geografiska upptagningsomrade).

Mas har deltagit i veckovisa méten med ansvarig
lakarorganisation Capio Legevisitten AB i allt som ror
information, planering, dialog utifran radande Corona pandemi.
Fragor som framst diskuterats har varit; lakare ronda pa
distans/ eller fysiskt ndrvarande (varen 2020),
skyddsutrustning, provtagning, smittsparning och vaccinering
mot Covid-19 for de boende.

Mas rapporterat vidare till samtliga sarskilda boenden for aldre,
avseende det som Capio Legevisitten och MAS haft moten
kring.

Mas deltagit i veckovisa samverkansmoten med Halso- och
sjukvardsforvaltningen (Region Stockholm) dar diskussioner
forts hur vi pa basta satt gemensamt ska arbeta for att minska
smittspridningen av Covid-19.

Mas ingatt i kommunens krisledningsgrupp tillsammans med
chefer fran kommunens olika férvaltningar,
kommunikationsenheten, sikerhetsenheten och
samordningsansvarig i kommunen.

Samverkan med Smittskydd Stockholm- provtagningsenhet for
Covid-19 smitta samt Smittsparningsenheten nar smitta
uppkommit pa nagot av vara sabo.

Mas har tillsammans med kvalitetsutvecklare, enhetschef for
bistandsenheten dldre genomfért kontinuerliga
samverkansmoten med ledningen for de tre sarskilda
boendena for dldre, Ekgarden, Soderstromsgarden och Kullen.
Under senare delen av hosten 2020 har Verksamhetschef for
dldreomsorgen deltagit pa dessa moten istéllet for enhetschef
for bistandsenheten aldre.
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e Regional 6verenskommelse om delaktighet av samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard har antagits och
galler from 1 januari 2020 och tillsvidare.

e Ekerd kommun - Anhoriglanken. De flesta verksamheter inom
Ekeré kommun ingar i Anhoriglanken, bade kommunala och
regionala verksamheter.

e Samverkansavtal finns upprattat avseende de aktorer som
ingar i Ekeré kommuns lokala program fér samordnad vard och
omsorg kring personer med kognitiv sjukdom/ demenssjukdom
samt stod till deras anhdriga. Har fornyats och ska
undertecknas nu under 2021.

e Projekt- Samverkan for ett standardiserat insatsforlopp vid
demenssjukdom.

e Mas har tillsammans med enheten for bistandshandlaggning
regelbundet deltagit pa samverkansmoten med slutenvarden,
Capio S:t Gorans sjukhus samt Brommageriatriken. Istéllet for
fysiska moten har dessa istallet genomforts digitalt under 2020.

Patienters och narstaendes delaktighet

Infor inflyttning pa boende for aldre eller i sa ndra anslutning efter
inflyttning som mojligt, ska ett ankomstsamtal/ anhorigsamtal
genomfdras da boende och anhdriga far maojlighet att stélla fragor och
att dven sjalv fa informera om saker som kanns viktiga for
aldreboendet att kdnna till i samband med vistelsen och varden av den
enskilde. Detta har manga ganger skett via telefonsamtal under 2020
da sdbo haft besoksférbud under stora delar av aret.

Vid forandring av den boendes hélsotillstand tar den ansvarige
sjukskoterskan kontakt med narstaende.

Det har under aret ej kunnat anordnats fysiska anhorigtraffar/
narstaendetraffar pa grund av radande corona-pandemi. Enheterna
har istallet haft en 6kad kommunikation/ dialog med respektive
narstaende via telefon och mail.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Halso- och sjukvardspersonalen ar enligt patientsdkerhetslagen
(2010:659) skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet uppratthalls.
Personalen ska i detta syfte se till att vardgivaren rapporterar risker for
vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat
medfoéra en allvarlig vardskada. Syftet med att rapportera intréffade
avvikelser ar att dra lardom av tillbudet eller den negativa handelsen
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och att med riskforebyggande insatser forhindra att samma typ av
avvikelse intraffar igen.

Halso- och sjukvardspersonalen rapporterar avvikelser utifran Mas
riktlinjer. Det ska dven upprattas lokala avvikelse-rutiner ute pa
respektive verksamhet.

Rutin for avvikelserapportering

Den som upptacker en avvikelse ska omedelbart rapportera till
tjanstgorande sjukskoterska eller annan legitimerad personal som utan
drojsmal ska bedéma vilka atgarder som ska vidtas samt dokumentera
i den boendes journal. Den som upptéackt avvikelsen skriver
avvikelserapport. Detta ska helst ske i samband med handelsen. Dar
noteras dven namnet pa den tjanstgorande sjukskoterskan eller annan
legitimerad personal som kontaktats.

Tjanstgorande sjukskdterska eller annan legitimerad personal noterar
pa avvikelserapporten sin bedémning och atgard. Avvikelserapporten
ska sammanstiéllas snarast och lamnas vidare till Verksamhetschefen/
Enhetschefen for Halso- och sjukvarden. Denne ser till att Mas utan
drojsmal, kontaktas vid allvarliga avvikelser. Mas erhaller kopia pa alla
avvikelserapporter som ar av allvarlig karaktar eller har lett till allvarlig
vardskada. Ansvarig chef tillsammans med Mas bedémer om utredning
ska startas. Mas beddémer efter analys av utredningen om anmalan
enligt Lex Maria ska goras till IVO.

Oavsett om det blir ett beslut om anmalan enligt Lex Maria eller ej
paborjar verksamheten en utredning utifran avvikelsen som skett.
Utredningen ska innehalla en handelseanalys om vad som skett samt
en atgardsplan som innehaller vilka atgarder som ska vidtas for att inte
samma avvikelse sker pa nytt.

Klagomal och synpunkter

Synpunkts- och klagomalshantering ar en del i verksamheternas
I6pande kvalitetsarbete. Inkomna klagomal och synpunkter géllande
halso- och sjukvard ska tas emot och analyseras pa samtliga enheter av
berord personal, framforallt av legitimerad personal och ansvarig chef.
Den person som framfort synpunkten ska skyndsamt fa sitt arende
utrett och atgardat. Aterkoppling om atgard ska alltid ske snarast, utan
fordrojning till berord part.
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Utifall den enskilde patienten/ narstaende som lamnat klagomalet/
synpunkten inte ar ndjd med aterkopplingen fran verksamheten kan
denne kontakta Patientnamndens forvaltning. Patientnamndens
uppgift ar att hjalpa patienten eller narstaende att fora fram sina
klagomal och synpunkter samt se till att de blir besvarade.

Varje ar redovisar Mas inkomna klagomal fran kommunens
verksamheter som ror brister i informationséverféring fran andra
verksamheter i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

Egenkontroller 2020

Egenkontroll

Omfattning

Kalla

Vardrelaterade infektioner
(Sabo for aldre)

Kvartalsvis,
Avslutas 31 dec
2020

Vardhygien Stockholm
Infektionsregistrering
Antibiotika-anvandning

Basala hygienrutiner och
kladregler

(Sabo for aldre)

1-2 ganger per
ar

PPM-databasen, SKR

Hygienronder
(Sébo for aldre)

1 gang per ar/
vart annat ar
samt vid behov

Protokoll

Hygienutbildningar till
personal

(Sébo for aldre + LSS)

1 ganger per ar

Webbutbildning
Vardhygien Stockholm

Lakemedelsgranskning av
apotekare + Mas

(Sabo for aldre + LSS)

1 gang per ar

Protokoll

Kontroll signeringslistan- Var annan Avvikelserapport
Lakemedel vecka- 2
(Sébo for aldre + LSS) ganger per
manad
Awvikelser (fall, lakemedel, Manatligen
trycksar o medicintekniska (sammanstallni Rapport
produkter) ng lamnas till
(Sabo for aldre) Mas)

Kopia pa avvikelserapporter
(fall o lakemedel)

(Sabo for aldre + LSS)

Fortlépande

Sammanstallning

Patientsakerhetsberatte
Isen

15




Riskbedomning gallande fall,
trycksar, undernéring och
ohalsa i munnen. (Sabo for
dldre)

Fortlopande
samt var 6:e
manad

Kvalitetsregistret Senior
alert

Trycksar
(Sabo for aldre)

1-2 ganger per
ar

PPM-databasen, SKR +
kvalitetsregister Senior
alert

Patientens klagomal och
synpunkter

(sébo for aldre + LSS)

Fortlopande

IVO, Patientnamnden
Respektive enhet

Palliativ vard, vard i livets
slutskede

Fortlopande
registrering av

Palliativa
kvalitetsregistret

(Sabo for aldre) alla som
avlider
Munhalsobedémning Rapport
Tandvardsenheten SLL Fortlopande Symfoni-
(Sébo for aldre + LSS) Tandvardsenheten
Stockholms lans
landsting
Kontroll
lakemedelslista  hos
den enskilde vid varje Kontinuerligt Lokal rutin
lakemedelsadministre
ring (Sabo for aldre +
LSS)
1 gang per ar
Lakemedelsgenomgang samt vid behov | Ansvarig

(Sabo for aldre + LSS)

hos respektive

Lakarorganisation

brukare
Demensvard Individniva BPSD register
(Sabo for aldre) utifran Checklista demens
symtombild, Riskbedémning och
vid skyddsatgarder

vardplanering
varje 6 manad.

PROCESS - Atgarder for att oka
patientsdkerheten

Socialndamnden har faststallt 6vergripande mal fér halso- och
sjukvarden i sarskilda boendeformer for dldre. Dessa mal har dven varit
vagledande for halso- och sjukvard som bedrivs inom LSS from 1
oktober 2015.

e Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande
arbete
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e Likemedelsbehandling ska vara rationell och sdker

e Vidvard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Atgirder som vidtagits for att motverka uppkomsten av
vardskador

Inom halso- och sjukvarden bedrivs konstant ett arbete med att
forsoka undvika uppkomsten av vardskador. Mas har arbetat fram
riktlinjer och rutiner inom flera olika omraden som ska underlatta
arbetet hos personalen men dven dar nédvandiga kontroller ska ske
systematiskt. Ett av dessa omraden &r att genomfora riskbedémningar
hos respektive enskild for att pa det sattet kontrollera/ bedéma om
risk foreligger avseende FALL, UNDERNARING, TRYCKSAR och OHALSA |
MUNNEN. Om risk foreligger ska personalen se over vilka nédvandiga
atgarder som ska sattas in for att inte vardskada ska uppkomma/ ske.
Detta systematiska arbete genomfors i kvalitetsregistret Senior alert
inom sdbo enheterna for dldre. Riskbedomningar genomfors dven
avseende de boende inom LSS dar misstanke om risk/ risker foreligger.
Halso- och sjukvardsteamet LSS registrerar dock inte bedomningen i
kvalitetsregistret Senior alert. Nedanstaende bedomningsinstrument
anvands:

e Modifierad Norton scale visar risk for att utveckla trycksar.

e MNA (Mini Nutritional Assessment) bedémer risk for
undernaring.

e Downton Fall Risk Index (DFRI) beddmer fallrisk.

e ROAG (Revised Oral Assessment Guide) beddmer ohélsa i
munnen.

Stort fokus under 2020 har varit att 6ka kunskapen hos samtlig
personal inom vard- och omsorg att motverka risken for smittspridning
med anledning av radande Coronapandemin.

Utbildningar har genomforts av personal inom alla verksamheter som
bedriver vard- och omsorg (hemtjanst, personlig assistans,
boendestdd, LSS boende, séabo samt korttidsvistelse). Utbildningen
omfattar kunskap kring vad smitta ar for nagot, hur smitta kan spridas
och hur vi kan undvika smittspridning inom vard och omsorg. Stor vikt
laggs vid foljsamhet till basala hygienrutiner samt korrekt arbetsdrakt.
Webbutbildningar fran Vardhygien Stockholm samt webbutbildning
fran Socialstyrelsen har funnits tillgidngliga. Manga filmer har lankats
vidare avseende korrekt anvandning av skyddsutrustning. Nya
produkter sasom munskydd och visir har anvants i mycket stérre
utstrackning an vad personalen tidigare varit van vid. Pa och avtagning
av skyddsutrustning ska folja en viss procedur for att bibehalla
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renhetsgraden och minska risken att utrustningen blir kontaminerad
med smittodmnen. Inte helt |att att gora ratt i alla moment. De har
aven funnits undantag till att félja proceduren till punkt och pricka da
en del skyddsmaterial saknades, speciellt under varen 2020.

For att 6ka kunskapen angdende basala hygienrutiner hos personalen
pa vara sabo for dldre har egenkontroller genomforts vid tva
tidsperioder under aret. Personalen observerar sina medarbetare kring
foljsamheten av de basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. D.v.s.
att personalen ska bara korrekt arbetsdrakt (kortdrmad overdel samt
klader som byts och tvattas dagligen i minst 60 grader). Personalen ska
vara fri fran ringar, klockor och armband. Korrekt anvandning av
handsprit och plastforkladen i samband med vard och omsorg. Att
personalen har uppsatt har och kortklippta naglar.

Atgarder for att forbattra likemedelshanteringen

Vi har under aret fortsatt arbeta med att forbattra kunskapen hos den
personal som tar emot en delegering avseende lakemedelshantering.
Socialstyrelsens utkom med en foreskrift och allmdnna rad om
ordination och hantering av lakemedel i hdlso-och sjukvard (HSLF-FS
2017:37) som borjade gélla 1 januari 2018. Foreskriften gor gallande
att dven delegerad personal ska kontrollera att samtliga lakemedel
stammer mot ordinationshandlingen vid varje
lakemedelsadministrering. Denna nya rutin har lett till ett 6kat
utbildningskrav dar den som blir delegerad erhaller ett stérre ansvar
och darmed behoéver 6kad kunskap kring lakemedelshantering.

Arlig granskning av ldkemedelshanteringen har skett pa samtliga
sarskilda boenden for dldre av Farmaceut fran Apoteket AB
tillsammans med Mas. Vid ldakemedelsgranskningen deltar férutom
Mas och farmaceut, lakemedelsansvarig sjukskoterska samt
verksamhetschef/ enhetschef for boendet. Da pandemi forelag har en
enkat lamnats ut for besvarande till vardpersonal som erhallit
delegering att administrera lakemedel.

Vid apoteksgranskningen diskuterades vikten av en fullgod sparbarhet
och tydliga ansvarsfordelningar som grundpelare i en god
lakemedelshantering. Dessutom inspekterades de lokala
kvalitetsdokumenten och den praktiska hanteringen av lakemedlen.
Infor granskningen har delegerad personal fran samtliga sarskilda
boenden fatt besvara fragor om delegering och den praktiska
hanteringen av ldakemedel. P4 grund av den pagaende pandemin
besoktes inget personbundet lakemedelsforrad.
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Den sammanfattande bedémningen ar att lakemedelshantering pa
enheterna fungerar bra men kan bli an battre. Det ar god ordning i
forraden. Arbete med delegeringar och narkotikahanteringen upplevs
fungera bra. Nagra av papekanden fran foregaende ar 2019, ar inte
atgardade och aterkommer darfor i 2020 ars rapporter. Det ar viktigt
att lagar, foreskrifter och MAS Overgripande rutiner och lokala
kvalitetsdokument efterféljs, det ar en forutsattning for att ett
patientsadkert arbete ska kunna bedrivas.

Atgirder for att god Palliativ vard och omsorg ges i livets
slutskede

Alla sarskilda boendeenheter for dldre registrerar i Palliativa
kvalitetsregistret. Det innebar att personalen besvarar ett antal fragor,
hur varden bedrevs hos/ for den enskilde under den enskildes sista
veckor i livet. Utifran analys av samtliga registreringar kan respektive
enhet folja vilka omraden som behover férbattras och/ eller vilka
omraden dar maluppfyllelse uppnatts.

Under 2020 har ett 6kat antal personer pa vara sarskilda boenden
avlidit jamfort med tidigare ar. Urvalet som statistiken bygger pa ar
fran samtliga sdbo; Ekgarden, Kullen och Séderstromsgarden. 73
personer avled under 2020. 61 av dessa personer var forvantade
dodsfall. 12 personer som avled var ej forvantade dodsfall.

Nedan ses en bild 6ver antalet avlidna (vantade och ovantade dodsfall)
som skett under aret 2020, férdelat pa respektive manad.

Vantade eller ovantade dodsfall

Period 2020-01 - 2020-12
n = Totalt antal observationer
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Vid granskning i Palliativa registret ses att sammanlagt 15 individer
avled pa vara sarskilda boenden under 2020, antingen under pagaende
Covid-19 infektion eller efter en genomgangen Covid-19 infektion pa
vara tre sabo for aldre. Av dessa 15 personer avled;

= 6 personer under pagaende Covid-19 infektion.

= 7 personer avled efter genomgangen Covid-19 infektion (de
blev friskforklarade gallande Covid-19 av ansvarig doktor, men
avled senare).

= 2 personer avled efter misstanke om Covid-19 infektion, dar
provsvar bekraftade detta efter att personerna avlidit.

Sammanlagt drabbades 34 personer av Covid-19 under 2020.

Kullen drabbades hart under varen 2020 da de fick in Covid-smitta dar
senare 6 personer avled, pa grund av/ eller efter genomgangen smitta.

Pa Ekgarden upprattades under april manad, 4 Covid-19 platser
"isoleringsplatser” dar personer som bl.a. skrevs ut fran slutenvarden
med positiv Covid-19 till en borjan vardades. Ett par av de personer
som skrevs ut fran slutenvarden med positiv Covid-19 smitta avled
under varen/ sommaren pa Ekgarden. Isoleringsplatserna pa Ekgarden
stod under langa perioder oanvanda da ingen Covid-19 smitta forelag.
Dock drabbades Ekgarden (bade boende och personal) under hésten/
vintern 2020 av stor smittspridning gallande Covid-19 som ledde till att
ytterligare 7 personer avled pa grund av/ eller efter genomgangen
Covid-19 smitta.

Soderstromsgarden hade en Covid-19 smittad boende under varen
2020 som senare friskforklarades.

Nedan ses en samlad bild (spindeldiagram) 6ver hur palliativa varden
dokumenterades pa Ekgarden, Séderstromsgarden och Kullen under
2020 (januari — december). | spindeldiagram ingar endast de
forvantade dodsfallen (61 avlidna).
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mdnsklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

. ; 25 Ord. inj stark opioid vid
Utan trycksar (kategori 2-4) | Sta ¢
smartgenombrott
0
Dok. munhalsobedomning Ord. inj dngestdampande
sista levnadsveckan vid behov
Smadrtskattats sista levnadsveckan
® Malvarde Resultat

Bilder illustrerar andel (resultat) i gront.

o 60,7 % hade mansklig narvaro i samma rum vid
dodsogonblicket.
80,3 % av de avlidna hade dokumenterat brytpunktsamtal
o 47,5 % av personerna som avled hade en dokumenterad
munhalsobedémning genomford under sista levnadsveckan.
o 63,9 % hade en dokumenterad smartskattning genomford
enligt granskning av patientjournalen.
96,7 % hade ordination pa injektion angestdampande vid behov
o 96,7 % hade ordination pa injektion stark opiod vid
smartgenombrott
o 90,2 % av de avled var utan trycksar (kategori 2-4)

Under 2020 ses ett sdimre resultat avseende den palliativa varden
jamfort med tidigare ar inom flera omraden.

Bild nedan visar hur spindeldiagrammet sag ut under 2019 (januari -
december) som avser 33 personer som bedomdes vara forvantade
dodsfall. 8 personer bedémdes vara ovantade dddsfall samt ytterligare
8 personer blev ej registrerade av oklar anledning varfér ovan 16
personer som avled under 2019 inte ingar i nedan statistik.
Sammanlagt avled 49 personer pa vara sdbo under 2019.
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Spindeldiagram 6ver kvalitetsindikatorer
Period 2019-01 - 2019-12

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Dok. munhalsobedomning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Milvirde @ Resultat

Under 2019 kunde vi se manga forbattrade resultat gdllande arbetet
med den palliativa varden jamfort med hur det sag ut under 2018
(januari — december).

Nedan bild visar hur statistiken sag ut under 2018 (januari — december)
dar 39 personer avled under aret 2018. Av dessa var tre personer
ovantade dddsfall varfor de ej ingar i nedan statistik (spindeldiagram).

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2018-01 - 2018-12

Ménsklig narvaro i1 dodségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4)
smartgenombrott

Dok. munhalsobedomning Ord. inj angestdampande
sista levnadsveckan vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde Resultat

Statistik avseende 2020 kommer presenteras till respektive sdbo-enhet
av Mas och Verksamhetschef enligt HsL i samband med in-planerat
samverkansmote. Var fraga till respektive sdabo ar 6ppen;

- Hade ni/ vi kunnat arbeta annorlunda under radande corona-
pandemi for att kunna bedriva en battre vard i livets slutskede?
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- Isafall hur?

Riskanalys

Stort fokus under aret har handlat om att genomféra olika typer av
riskanalyser som ar kopplade till rdidande Corona pandemi. Dessa har
varit;

o Finns tillrackligt med skyddsutrustning

o Forhindra smittspridning- hur ser lokalerna ut - kohortvard

o Oka kunskapen angdende smitta och smittspridning hos samtlig
personal.

o Omflyttning av smittade (boende) till annan avdelning/ eller
inte.

Utbildning i anvdandning av skyddsutrustning, pa- och avtagning.
o Risk for stort personalbortfall

o Risk for ofrivillig ensamhet- hur skapa kontakt mellan den
boende och narstaende i tider av besoksforbud.

Vid granskning av ett par sabo- enheters systematiska arbete med att
genomfora individuella riskbedémningar (galler fall, undernaring,
trycksar samt munhalsa) hos de boende via kvalitetsregistret Senior
alert, ses en hel del ej genomférda uppféljningar. Riskbedémning ska
genomforas vid forandrat status samt minst var 6:e manad. Ansvar for
att genomfora riskbedémningar ligger pa legitimerad halso- och
sjukvardspersonal (sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut).

En omprioritering har varit nodvandig for att kunna mota upp alla nya
behov och rutiner som varit nédvandiga pa grund av Coronapandemin.
Det har tex varit; utbildning- kompetensspridning till all personal
gallande smitta och smittspridning, utbildning basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt. Utbildning géllande personlig skyddsutrustning
(pa- och avtagning), provtagning gallande misstankt smittade boende
samt provtagning utifran smittsparning av boende och aven personal.
Stor del av tiden har dgnats at till dialog/ samverkan med Gvriga
aktorer sdsom; smittskydd, ansvarig lakare, provtagningsenheten och
samtidigt halla alla anhoriga och narstaende informerade om vad som
hander och sker.

Vid behov ska Halso- och sjukvardsteamet LSS genomfora
riskbedomningar gallande risker for fall, lakemedelsavvikelser, trycksar
eller medicintekniska produkter (hjalpmedel). Halso- och
sjukvardsteamet LSS registrerar inte i kvalitetsregistret Senior alert.
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Utredning av hdndelser - vardskador

Samtliga enheter foljer Mas riktlinjer att alltid rapportera/ utreda
genomfora handelseanalys och uppratta en atgardsplan dar allvarliga
avvikelser skett. Dessa ska dven delges Mas som har det yttersta
ansvaret for att bedoma om en handelse som orsakat vardskada ska
anmalas eller e;j till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Tva storre utredningar har genomforts under 2020.

e Den ena utredningen ror vaccinationshantering inom ett sabo
dar vaccin administrerats efter att utgangsdatum passerat.
Utredningen ledde till en hdandelseanalys med tillhérande
atgérdsplan som presenterades for kommunens Mas. Ett
uppfoljande mote dgde rum mellan Mas och samtliga
sjukskoterskor pa enheten. Beddomningen att ej anmala
héndelsen som Lex Maria bygger pa att allvarlig vardskada ej
uppkom.

e Den andra ror en fallolycka som skedde inom en LSS
boendeenhet. Vid genomgang och granskning av utredningen
bedomdes inte hdndelsen ge upphov till nagon anmalan till IVO
enligt Lex Maria pa grund av, att sjalv fallet inte var orsaken till
senare sjukhusvistelse. Andra bakomliggande orsaker som inte
kunnat forespas lag bakom det plotsliga fallet.

Informationssakerhet

Inom Ekeré kommun dér hélso- och sjukvard bedrivs anvands idag s.k.
SITHS kort (E-legitimation) for logga in i olika system. Till detta
personliga kort krdvs dven inloggning med sexsiffrig kod. SITHS-kortet
berattigar viss personal att kunna komma in i olika system. Detta ar
viktigt bade for att patienter ska kdnna sig trygga och for att
legitimerad personal ska kunna lita pa den information de erhaller.
Kortet ger t.ex. behorighet att komma in i olika kvalitetsregister sasom;
Senior alert, BPSD samt Palliativa registret. Kortet ger dven tillgang till
datasystem som dven anvands inom Region Stockholm, t.ex. Pascal
(lakemedelslistan som ldkare skriver) samt Symfoni (for att utfarda
Tandvardstodsintyg).

Ansvaret for loggkontroller inom de olika systemen ligger pa respektive
verksamhetschef/ enhetschef.

Lasbehorigheten till journalsystemet Take Care som lakare
dokumenterar i har endast de legitimerade sjukskoterskorna. Ansvaret
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for att genomfora loggkontrollerna avseende vilka som varit inne i
journalen och last har lakarorganisationen Capio Legevisitten AB

RESULTAT OCH ANALYS

Egenkontroll

Nedan ses maluppfyllelse dvs. en samlad analys av resultat utifran
satta mal, samt strategier/genomforda atgarder for att na dessa mal.

MAL STRATEGI/ER ATGARD/E | RESULTAT ANALYS
R
Att Val av ny From. Patientsdkerheten | Underlattar
underlatta/ | lakarorganisati | Slutet av Okat da leg det dagliga
sdkerstélla | on Capio 2019 fick personal kan ga in | arbetet.
patiensdker | Legevisitten Ekgarden o | och ldsa vad Osdkerhets
heten med | AB. De ordnade | Soderstrom | doktor moment
att leg. Ssk | med sgarden dokumenterat. forsvinner
fa tillgang lasbehorighet lasbehdrigh | saknas dock da vissa
till till leg. Ssk att eti fortsatt tillgang delar under
lasbehorigh | kunna ldsa i journalsyst | i lasbehdrighet ronden kan
eti Take Care. emet for leg. hlso- och ha varit
lékarnas TakeCare. sjukvardspersonal | oklara.
journalsyst Kullen inom LSS. Finns nu att
em Take erholl detta leg. Ssk kan
Care. forst under gaini
hosten lakarens
2020. journal och
ldsa!
Forhindra Vid férandring Genomféra | Vid kontroll av Respektive
vardskador | av status hos riskbedémn | statistiken i Senior | Verksamhe
genom den boende ingar hos alert ses en stor tschef/
systematisk | eller var 6:e samtliga minskning gdlande | Enhetschef
t manad boende antalet ansvarar
forebyggan | riskbeddémning | avseende riskbeddomningar for att
de arbete i Senior alert risk for fall, | inom bade personal
(sibo undernarin | Ekgarden och ska arbeta
sldre) g, trycksar Soderstromsgarde | systematisk
och ohélsai | n. Ddremot har t/
munnen Kullen genomfért forebyggan
riskbeddmningar dei
under 2020 som kvalitetsreg
jmf med 2019. istret
Senior
alert.
Fortsatt se | Registrering Sjukskoters | Utifran analys av Analys —
registrering | sker i Palliativa | kan ar resultatet behdver | atgarder
i Palliativa registret nar ansvarig for | atgarder vidtas for | ska
registret boende pa att fyllai att forbattra respektive
som ett SABO avlidit. men varden i livets slut. | Verksamhe
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verktyg till behover ha tschef/
att pa ett hela Enhetschef
systematisk teamets tillsamman
t arbetssatt resurser for s med
arbeta att kunna hélso- och
utifran de fylla i ratt. sjukvardspe
forbattring (Kontaktpe rsonal
ar som rson, ansvara for
behover lakare, att
goras. Samt paramedici uppratta.
ha kontroll nare och
over ev.
uppsatta anhorig).
mal.
Fortsatt Flera lokala Arbeta Utskrivning fran Fortsatt
samverkan | samverkansmd | fram slutenvarden sker | samverkan
med ten med gemensam | snabbare nu dn lokalt pa
slutenvard | berdrda aktérer | marutiner | tidigare. Okad risk | inom Ekerd
en samt inom Ekero for for kommun.
lokala kommun har samverkan | informationsoverf | Ekero
primarvard | agt rum- mkt mellan oringsbrister. Risk | rehab
saktorer samverkan har | Socialtjanst | attinte vastra
kring lagen | skett en och hjalpmedel finns behover
om automatiskt Halso- och pa platsi hemmet | involveras.
utskrivning | pga sjukvarden | vid utskrivning Mas
fran Coronapandem | i Ekero fran slutenvarden. | kontaktpers
slutenvard in. kommun oninom
en. region
Stockholm.
Forbattra Delta i den Observatio | Resultat av PPM PPM
foljsamhet | arliga nsstudie matning hosten matningen
en till punktprevalens | avseende 2020, se nedan genomford
basala matningen kollegors bild* av vara tre
hygienrutin | utifrdn SKRvar | féljsamhet sabo. LSS
er och + host 2020 till basala boendeenh
korrekt hygienrutin eterna fick
arbetsdrakt er och erbjudande
(sabo sldre korrekt om att
+LSS) arbetsdrakt delta men
deltog EJ.
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Andel med korrekt i de olika stegen

85,5%

Ekeré kommun {

| []

95.2%

©

20 40 60 80

M Des handerna fére Ml Des handerna efter Ml Handskar Ml Forklade W Arbetsdrakt M Ringar. klockor. armband mm [ Hir W Naglar

100

Hygiensteg Kliidsteg

Antal Des Des Hand For Korrekt Drikt  Ringar Naglar Har Korrekt

obser fore efter skar klide  hygien klad
Enhet verade regler
Ekerd kommun - Ekgarden 21 19 21 21 21 19 21 21 21 19 19
Ekerd kommun - Ekgrden O + D + Korttid 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Eker kommun - Fringsshemmet 27 23 27 27 27 23 27 27 27 27 27
Ekeré kommun - Kullen 10 7 10 10 10 7 9 10 10 10 9
Totalt 62 53 62 62 62 53 61 62 62 59 58

Avvikelser 2020

Nedan ses en sammanstallning avseende samtliga halso- och
sjukvardsavvikelser som skett inom Ekeré kommun. D.v.s. avvikelser
som skett pa vara tre sdbo for dldre: Kullen, Ekgarden och
Soderstromsgarden samt inom vara sabo for LSS (gruppboenden,
serviceboenden och dagliga verksamheter).

Nedan ses dven sdanda avvikelserapporter fran Mas under 2020 till
externa utforare/ vardgivare.

Har dven lagt in externa avvikelser som inkommit till
Socialférvaltningen fran externa vardgivare.

Avvikelser

Summa avvikelse

Lakemedelsrapport

e S3bo for dldre= 825 (varav 569 st Kullen
uteblivna signeringar)

e [SS=47

Fallrapport, déar sar,
smarta, svullnad och/
eller hematom

e Sdbo for dldre= 107 stycken
e  |SS=7 stycken
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uppkommit. Redovisat
till Mas manatligen.

Antal fall enligt ovan
som lett till fraktur

Sabo for aldre= 9 stycken
LSS= 1 styck

Trycksar

Enligt statistik i Palliativa registret avled 90 %
av de boende utan trycksar (kategori 2-4)
under 2020. Sabo for aldre.

Rapport fran LSS, 0 trycksar under 2020.

Medicintekniska
produkter

Felvand sittdyna i rullstol, risk for trycksar
(sabo)

Hjul pa rullstol fungerar inte bra, fastnat smuts
(sdbo)

Glapp i handkontroll till taklift (sabo)

Bristfallig utrustning avseende sugapparat
(sdbo)

Taklyftmotor som slutade fungera mitt under
lyftet nar brukaren satt upphissad. Den hade
inte laddats ordentligt. Ingen personskada-
lyftes ner manuellt (LSS)

2 Avvikelser som
fororsakat fordjupad
utredning har
genomforts av resp.
verksamhet
tillsammans med Mas.
Mas bedémt att ingen
av utredningar visar pa
orsak till anmalan
enligt Lex Maria.

Vaccination med utganget vaccin pa sdbo

Fallavvikelse inom boende LSS.

Mas sant 6 stycken
avvikelserapporter till
externa vardgivare
utifran brist i
informationséverforing
under 2020.

Avvikelserapport gallande fel sand
journalhandling fran Stockholms sjukhem
Kungsholmen. (sdbo for aldre).

Felaktig ordination av ldkare pa Jarva Narakut.
Uppmaning om kontroll innan forskrivning av
smartlindrande medicin i de fall patienten
redan har smartlindrande lakemedel forskrivet
via dospasar- Pascal. (LSS)

Saknas handlingar vid utskrivning fran Capio S:t
Gorans sjukhus, kirurgkliniken avd. 38.

(sébo for aldre)

Ingen informationsoverforing skedde, vare sig
till bistand eller hemtjansten i samband med
utskrivning av patient som skedde under en
kvall i april. Patienten har tryckt pa sitt larm pa
morgonen vilket gjorde att hemtjansten fick
reda pa att vederbérande var hemma igen.
(Hemtjansten)
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e  Bristiinformation fran slutenvarden S:t Gérans
sjukhus som ej meddelat bistdnd och hemtjanst
att patient testat positivt for Covid-19 i
samband med utskrivningen.

(Myndighet- Bistand- dldre)

e Vardplanering borde ha genomforts pa
sjukhuset (Karolinska sjukhuset) da nya stora
behov av vard- och omsorgsinsatser foreladg hos
brukaren. Eller att adekvat/ ratt information
hade meddelats fran sjukhuset sa att
(myndighet- Ekeré kommun) kunnat férbereda
ett tryggt och bra omhandertagande fran
borjan.

(Myndighet- Bistand- dldre)

Inkomna synpunkter e 0 synpunkter/ klagomal fran externa utférare
klagomal fran externa inkommit till Mas 2020

vardgivare till Eker6
kommuns hélso- och
sjukvardsverksamheter

Mas kontaktad av IVO e Mas blev telefonintervjuad av IVO samt
med anledning av lamnade in ett kompletterande YTTRANDE till
tillsyn av intervjuunderlaget.

forutsattningar for att

. e Beslut fran IVO: De uppgifter som framkommit
ge medicinsk vard o

behandling till vid intervjuerna samt kompletterande
personer med covid-19 YTTRANDE féranleder_inte IVO att vidta ndgon
som bor pa SABO. ytterligare granskning av aktuell kommun.

Likemedelsavvikelser

De flesta lakemedelsavvikelser ror utebliven ldkemedelsdos och
uteblivna signeringar.

Sabo Kullen har fortsatt problem med manga uteblivna signeringar pa
upprattad signeringslista.

Fallavvikelser

Sammantaget har Mas erhallit uppgifter om att 107 fallavvikelser skett
pa vara tre sabo for dldre som lett till nagon form av skada eller smarta
under 2020. Antalet fallolyckor som ledde till ndgon form av fraktur
under 2020 var 9 stycken, vilket ar en minskning jmfr. med 2019 da
antalet fallolyckor som ledde till fraktur var 11 stycken.

Avseende fallavvikelser som sker inom LSS dar Halso- och
sjukvardsteamet LSS har halso- och sjukvardsansvar rapporterar de
som tidigare till Mas via att sénda kopia pa fallrapporten/ utredningen
till Mas. Pa avvikelseblanketten ska det finnas beskrivet vilka

29



omedelbara atgarder som satts in samt vilka planerade atgarder som
ska vidtas. Avvikelserapporten ska daven innehalla uppfoljning dar de
insatta planerade atgarderna och den boendes status finns beskrivet
(ofta rehabiliteringspersonal). Antalet fallavvikelser som Mas tagit del
av under 2020 fran Halso- och sjukvardsteamet LSS ar 7 stycken. Ett av
dessa fall ledde till en grundligare utredning men dock ej till anmalan
enligt Lex Maria.

Klagomal och synpunkter

Respektive enhet har rutiner for att samla in klagomal och synpunkter
fran boende och narstaende. | denna patientsakerhetsberattelse
redovisas resultat och/ eller analysen av inkomna synpunkter till Mas i
ovan kolumn; Avvikelser.

Mal och strategier for kommande ar

Utifran analys av redovisade resultat finns utmaningar men dven
mojligheter/ satsningar som skulle leda till 6kad patientsakerhet.

Dessa ar bl.a:

» Fortsatta arbete med att dven Halso- och sjukvardsteamet LSS
ska fa tillgang till Idsbehérighet i Take Care. Under aret som
gatt har sjukskoterskorna inom sarskilda boenden for aldre fatt
denna behorighet.

» Mas behover uppdatera samtliga riktlinjer for halso- och
sjukvarden som bedrivs inom sdbo (dldreboenden) och inom
LSS (gruppboende, serviceboende och dagliga verksamhter).

» Upphandling av av ett digitalt signeringsverktyg till samtliga
sarskilda boenden for dldre (egen regi) samt till vara LSS

enheter.
» Inforande av ett digitalt avvikelsesystem
> Nytt forsok att anyo fa Nationell patientséversikt- NPO att

fungera (informationsoverforingssystem, dar man kan fa
tillgang till vissa journaluppgifter fran en annan vardgivares
journalsystem).

» Samverkansoverenskommelse (fran 2013) mellan sarskilda

boenden i Ekero kommun och Ekero6 rehab Vastra som bedriver
primarvardsrehabilitering behover fornyas.

» Genomfora arliga kvalitetsuppféljningar avseende hélso- och
sjukvard som bedrivs pa vara sarskilda boenden for aldre samt
inom LSS.

> Ateruppta arbetet med att stodja vara utbildade Palliativa
ombud inom sdbo, LSS och hemtjansten. Uppféljningsmote ska

30



planeras under 2020 med Palliativa kunskapscentrum (PKC) och
Mas.

» Utifran resultat i Palliativa registret se till att atgarder vidtas for
att forbattra varden i livets slut.

» Sprida vart nya reviderade ”Lokala program fér samordnad
vard och omsorg kring personer med kognitiv sjukdom/
demenssjukdom samt stéd till deras anhériga”. Under 2020
gemensamt arbeta fram en handlingsplan med 6vriga
verksamma vard- och omsorgsaktorer inom Ekerdé kommun.

» | pagaende demens-projekt till standardiserat insatsforlopp,
arbeta fram ett underlag till kring start av Eker6
demenscentrum ”Ett nav” dar personer med kognitiv svikt/
demenssjukdom och deras anhdériga kan motas och samtidigt
erhalla information/ kunskap kring sjukdomen och nya ron.

» Att pa vara sabo for dldre fa verksamheterna att fortsatta
arbeta systematiskt med hjalp av vara nationella
kvalitetsregister; Senior alert, Palliativa registret och BPSD. Att
enheterna sjalva ska ta del av statistiken for att pa det sattet
kunna styra vilka atgarder och resurser som ska anvandas.

» Fortsatt arlig kontroll av Idkemedelshanteringen pa vara sdbo
for aldre samt LSS tillsammans med farmaceut fran Apoteket
AB.

» Inforande av SBAR. Ett verktyg/ struktur for att rapportera till
varandra inom vard- och omsorg. Minskar riskerna for att viktig
information gloms bort, missuppfattas och bidrar darfor till en
Okad patientsakerhet.

BILAGOR:

Patientsdkerhetsberattelse Ekgarden 2020
Patientsdkerhetsberattelse Soderstsromsgarden 2020
Patientsdkerhetsberattelse Kullen 2020
Patientsdkerhetsberattelse Halso- och sjukvardsteamet LSS 2020
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