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1. Areti Korthet

Socialnamnden ansvarar fér kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser till
personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden ansvarar
dven for mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande asylsékande barn.
Uppdraget ar att ge vard, stod och omsorg till dldre och personer med funktionsnedséattning,
ge skydd, stod, vard och behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat
stod till familjer och enskilda.

Arets resultat

Socialndmnden redovisar for 2020 ett positivt resultat om ca 9,5 mnkr (motsvarande 1,7 %) i
forhallande till budget, att jamforas med ett underskott 2019 om ca 22,3 mnkr. Ett av
namndens fokus under aret har varit att genom effektiviseringsatgarder och andra atgarder
reducera kostnaderna mot en budget i balans.

Arets intdkter 6versteg budget med ca 9,5 mnkr, vilket framst forklaras av statsbidrag med
anledning av pandemin covid-19. Kostnaderna var totalt sett i nivd med budget dar ca 18,5
mnkr avsag tillkommande kostnader till f6ljd av pandemin.

Av kommunfullmaktiges beslutade tillaggsbudget om ca 4,1 mnkr till socialnémnden
nyttjades ca 3,3 mnkr.

Miluppfyllelse

I maj 2019 antog Socialndmnden 15 mal fér mandatperioden. Tolv av malen ar hamtade fran
Ekerdalliansens politiska plattform och tre ar tillagda av socialnamnden. Per den sista
december 2020 ar tio av malen uppnadda och fem ar delvis uppnadda. Av de tolv mal som
harror fran Ekerdalliansens politiska plattform ar nio uppnadda och tre ar delvis uppnadda.

Aktivt arbete pagar med samtliga delvis uppnadda mal dar flera bedéms kunna uppnas
under det kommande aret.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse 2020 ar 0,84 beaktat samtliga mal.
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Prioriterade uppdrag och satsningar

Socialndmnden har under det ganga aret utgaende fran budget och verksamhetsplan
prioriterat foljande fokusomraden:

e Fortsatt inriktning mot tidiga insatser i 6ppenvard for barn, unga och deras familjer
samt utveckling av stod till familjer i behov av omfattande insatser.

e Tillhandahalla stod till personer med funktionsnedsattning som majliggér for den
enskilde att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

e Fortsatt fokus pa integration och stod till sjdlvstandighet for nyanlanda.
e Utbyggnad av dldreomsorgen for att méta en 6kande andel aldre.

e Digitalisering och valfardsteknik i syfte att 6ka tillgangligheten till socialtjansten,
effektivisera arbetsprocesser, ha en kvalitetssakrad socialtjanst och utveckla
tjansteutbudet till medborgarna.

e En rattssaker och kvalitetssdkrad socialtjanst.

Resultat av arets internkontroll

Socialnamndens internkontrollplan for aret har omfattat atta omraden. Kontrollomradena i
internkontrollplanen for 2020 berérde dock endast myndighetsutovningen, allt da
motsvarande internkontrollplan for produktionsomrade omsorg saknades.

Internkontrollen har visat pa att processer och rutiner till storsta del efterlevts.

2. Verksamhetsuppfoljning
Prioriterade uppdrag och visentliga hiindelser under aret

Fr o m maj 2020 gick socialnamnden in i en forvaltningsorganisation. Ansvaret for
produktionsomrade omsorg 6vergick da fran Kommunstyrelsen till Socialndmnden. En
socialforvaltning har bildats organisatoriskt indelad i tre verksamhetsomraden; individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg och funktionsnedsattning. En verksamhetschef har tillsatts inom
respektive omrade med ansvar for saval myndighetsutévning, bestallning av verksamhet och
utforande av insatser i egen regi.

Planering och projektering av vard- och omsorgboende for att mota det 6kade platsbehovet
har fortsatt under aret. Processen for att tillskapa ett nytt vard- och omsorgsboende vid
Tranholmen, till vilket Ekgardens verksamhet ska flyttas, har inletts. Arbetsmiljoverket har
beslutat att senareldgga sitt foreldggande avseende brister i arbetsmiljon for Ekgarden till
januari 2023 och tilldelning har beslutats i upphandlingen av hyresavtal for det nya boendet.
Beslutet har dock overklagats till Forvaltningsratten. Vad géller det nya vard- och
omsorgsboendet vid Trakvista torg har exploateringsavtal och hyresavtal tecknats med
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exploatoren. Detaljplanen for exploateringsomradet har emellertid 6verklagats till Mark- och
miljédomstolen.

Som ett led i arbetet med socialndmndens mal att bryta den ofrivilliga ensamheten bland
aldre personer har socialforvaltningen under aret arbetat med att kartlagga forekomsten av
ofrivillig ensamhet, via SKR:s utvecklingsprogram Innovationsguiden. Utvecklings-
programmet avslutades under hésten da en kartlaggning av ofrivillig ensamhet bland aldre
personer presenterades for namnden. Framat ar malsattningen att presentera forslag till
atgarder for att bryta den ofrivilliga ensamheten for namnden och darefter paborja arbete
med implementering i verksamheten av nagon eller nagra av de idéer som arbetats fram. |
malsattningen ingar dven att civilsamhallet ska delta i kommande arbete.

| december 2020 faststallde socialndmnden kost- och maltidsprogram fér maltider inom
dldreomsorgen. Kost- och maltidsprogrammet har arbetats fram i samverkan mellan
socialférvaltningen och matproduktion inom barn- och utbildningsforvaltningen. Kost- och
maltidsprogrammets syfte ar att det ska vara ett styrande och vagledande dokument for att
sakerstalla en god kvalitet pa de tjanster som socialndmnden bestaller kopplade till mat och
maltider.

Under varen tackade ndmnden ja till att delta i ett projekt, via Svenskt Demenscentrum, i
syfte att infora det av Socialstyrelsen framtagna standardiserade insatsforloppet for
personer med demenssjukdom. For projektet utgar stimulansmedel fran Socialstyrelsen. |
projektet har representanter fran socialforvaltningen under aret arbetat med att utreda och
kartlagga hur samverkan vad géller vard- och omsorg till personer med demenssjukdom och
stod till deras anhoriga kan utvecklas i kommunen. Grunden i arbetet ar Ekeré kommuns
lokala samverkansmodell for personer med demenssjukdom och deras anhoriga. Projektet
avslutas under 2021.

Tidiga insatser i Oppenvard for barn- och unga har starkts genom bland annat utékning av
familjeteamet med ytterligare en familjebehandlare. Med dessa utdkade resurser kan
socialtjansten hantera fler arenden pa hemmaplan och darmed minska behovet av externa
placeringar. Vidare har ett samarbete med regionen pabdrjats inom ramen for
familjecentralen dar foraldrar kan erbjudas stod tidigt i foraldraskapet.

Ett projekt har paborjats for att utveckla arbetsmodellen samordnad familjeplan (SFP) som
ar tankt att forenkla kontakten med socialtjansten och forbattra stodet till familjer med
komplexa sammansatta behov, som har kontakt med flera enheter inom socialférvaltningen.
Syftet ar ocksa att pa ett tydligare satt tillgodose barns behov och barns perspektiv i
socialtjanstens beslut och insatser. Genom att i ett forsta steg 6ka samordningen av
myndighetsutdvningen ar forhoppningen att familjernas kontakt med socialtjansten ska
underlattas, sa att stodet kan bli mer anpassat och pa sikt leda till att familjernas
livssituation forbattras.

Under aret har socialférvaltningen tagit fram nya arbetsmodeller och rutiner kring arbetet
med vald i ndra relationer for att kunna upptacka och hjalpa fler valdsutsatta och dven



%) EKERO KOMMUN 2010302

valdsutovare. Vidare har personal utbildats i metoder for samtal med valdsutovare samt i
beddémningsinstrument for hedersrelaterat vald.

Arbetet med att implementera Ekerdmetoden i ordinarie verksamhet har slutforts. Syftet
med metoden ar 6kad delaktighet och sjalvstandighet for individer med
funktionsnedsattning, genom ett systematiskt men samtidigt flexibelt arbetssatt. Metoden
har ront stort intresse bade regionalt och nationellt och tillsammans med kommunens
kommunikationsenhet har en bok om Ekerémetoden nu tagits fram, for spridning av den
kunskap som genererats genom det tidigare projektet och vid implementeringen av
metoden.

Vidare har socialférvaltningen under aret utvecklat den nya verksamheten Arbetssupport.
Verksamheten har utformats i syfte att kommunen i egen regi ska kunna erbjuda hog kvalitet
och individuellt anpassat stod for personer med funktionsnedsattning att komma ut i arbete,
oavsett om personen har insatser via LSS eller SolL.

Inom ramen for malet om rattssaker och kvalitetssakrad socialtjanst har socialférvaltningen
under aret arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med stdd av den
digitala plattformen Stratsys.

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, fick status som svensk lag 1
januari 2020. Detta innebar for socialndmnden, saval som for andra myndigheter, att det i
alla beslut som far patagliga direkta eller indirekta konsekvenser for barn behdver goras en
barnkonsekvensanalys. Under aret har ett kommunovergripande arbete genomforts for att
uppratta en rutin for barnkonsekvensanalys vid ndamndbeslut samt for beslut genom
delegation fran en namnd. Vidare rutinen for barnkonsekvensanalys implementerats inom
forvaltningens myndighetsutovande enheter.

Verksamheten m a a corona-pandemin

Verksamheten har under aret varit starkt paverkad av pandemin. Arbetssatt och rutiner fatt
anpassas till nya forutsattningar, utvecklings- /och forandringsarbeten har fatt skjutas framat
i tiden osv. Det intensiva arbetet med att begransa risken for smitta i verksamheten har
ocksa lett till 6kade kunskaper, bland annat kring anvandandet av skyddsutrustning och
smittsparning.

Vissa verksamheter har under aret fatt stangas, bl a dagvarden Ekdungen, traffpunkterna
Stockbygarden, Kajutan och Solrosen. Kommunens tre vard- och omsorgsboenden har haft
besoksrestriktioner i nagon form under stor del av aret, under viss tid i form av stark
besdksavradan och viss tid besoksforbud.

| sparen av pandemin har volymerna inom aldreomsorgen, framforallt vad géller vard- och
omsorgsboende, minskat. Likasa har mottagandet av nyanlanda invandrare och
ensamkommande barn under storre delen av aret varit pausat.

Under arets sista kvartal paborjades forberedande arbete infor start av vaccination mot
covid-19 pa kommunens vard- och omsorgsboenden.

4
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Digitalisering

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering och valfardsteknik utifran den digitala
agendan har fortgatt under aret an att arbetet paverkats av den pagaende pandemin.
Satsning har under aret bl a fokuserats pa att forbattra medarbetarnas tillgang till digitala
verktyg samt insatser for att hoja den digitala kompetensen.

Omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt i verksamheten har, i perspektiv av pandemin,
tagit stora kliv framat. BAde medarbetare och personer med insatser fran socialtjansten har i
betydligt storre utstrackning an tidigare kommunicerat genom digitala verktyg.

Handlaggare och administrativ personal har stallt om till att i stor utstrackning arbeta
hemifran i ett digitalt arbetssatt dar ocksa klientmoten nu kan genomforas i
informationssakra digitala motesrum.

For att underlatta kommunikation och videosamtal mellan boende och anhériga under
besoksforbudet i de sarskilda boendeenheterna har ett stort antal Ipads inskaffats och
nyttjas pa ett framgangsrikt satt. Ocksa digitala informationstavlor till de sarskilda
boendeenheterna Soderstromsgarden och Ekgarden har kopts in.

Socialférvaltningen har under aret deltagit i arbetet med den nya webbsidan som lanserades
under hosten och i arbetet med e-tjanster. Under aret har ocksa upphandling av
verksamhetssystem for socialtjansten slutforts, dar nuvarande leverantor Pulsen AB
tilldelades kontrakt.

Internkontroll

Socialndmndens internkontrollplan for dret har omfattat atta omraden. Kontrollomradena i
internkontrollplanen for 2020 berérde dock endast myndighetsutovningen, allt da
motsvarande internkontrollplan fér produktionsomrade omsorg saknades.

Uppfdljning har skett vid tva tillfallen, i juni och december, bl a for att mojliggora uppfdljning
av eventuellt uppmarksammade brister genom den férsta kontrollen.

Internkontrollen har visat att faststallda processer och rutiner till stérsta del efterlevs. Inom
nagra av de granskade kontrollomradena har dock nagra mindre avvikelser pavisats. Ett av
dessa har varit Barn och unga: genomférande av utredning inom lagstadgad tid, dar
resultatet i juni visade pa avvikelser. Vid uppféljningen i december konstaterades dock inga
avvikelser for kontrollomradet.

Av 6vriga kontrollomraden kan namnas att ndmndens dataskyddsarbete inom ramen for
GDPR foljts upp med ett godkant resultat.

Flyktingmottagande och integration

Inom ramen for kommunfullmaktiges malomrade God integration har arbete med en
skyndsam integrationsprocess, att bista nyanlanda att sdka alla former av socialférsakrings-
formaner samt att i samverkan med Ekerd Pastorat (genom IOP) erbjuda en meningsfull
sysselsattning for nyanlanda som star langt ifran arbetsmarknaden fortgatt under aret. Inom
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omradet ensamkommande ungdomar har storsta fokus varit att folja upp insatsen
traningslagenhet och studiegang for att hitta och starka eventuella behovsomraden.

Mottagandet av nyanlanda invandrare och ensamkommande barn har under stérre delen av
aret varit pausat pa grund av pandemin men aterupptogs igen arets sista manader.

Kommunens andel fér mottagande av nyanldanda for 2020 var 56 personer. Vid arets slut
hade 25 personer, fordelade pa 12 hushall, tagits emot. Av dessa var fem familjer och
resterande ensamhushall. Tio hushall har varit kvotflyktingar.

Ytterligare 7 hushall med totalt 19 personer var anvisade men har dnnu inte tagits emot och
det ar oklart hur stor andel av dem som kommer 2021. Utéver mottagandet avseende 2020
ars kvot har under aret 6 hushall med totalt 23 individer tagits emot fran 2019 ars kvot.

Nar det galler ensamkommande barn var vid arets borjan totalt 24 barn 6ver 18 ar aktuella
for insatser. Vid utgangen av aret var elva av dessa barn fortsatt aktuella och resterande
hade skrivits ut. Under aret togs fyra ensamkommande barn under 18 ar emot. Vid arets slut
hade socialndmnden ansvaret for sammantaget nio minderariga barn.

3. Verksamhetsmatt

Nedan redovisas och kommenteras nagra uppgifter som star for stora kostnader i
socialndamndens verksamhet eller som haft stor paverkan pa det ekonomiska utfallet.
Verksamhetsmatt redovisas i bilaga 3.

Aldreomsorg

Det faktiska antalet timmar inom hemtjansten! understeg budget med ca 18.000 timmar (ca
10 procent) och antalet helarsplatser pa vard- och omsorgsboende understeg budget med ca
4 arsplatser (ca 2 procent). Dessa volymminskningar motsvarar ssmmantaget lagre
kostnader om ca 6,8 mnkr for hemtjanst och ca 2,4 mnkr for vard- och omsorgsboende
(permanenta platser samt korttids- och vaxelvardsplatser) jamfort med budget.

Insatser till personer med funktionsnedsittning

Antalet arsplatser inom boende med sarskild service for barn och vuxna enligt LSS har varit i
lagre an budget (8 arsplatser eller 7 procent). Detsamma géller for platser inom daglig
verksamhet vilka varit lagre @n budgeterat (motsvarande 10 arsplatser eller 8 procent).
Dessa lagre volymer motsvarar sammantaget en lagre kostnad med ca 10,0 mnkr for boende
med sarskild service enligt LSS och ca 3,4 mnkr for daglig verksamhet.

Antalet korttidsvistelseplatser har minskat med 11 arsplatser (ca 35 procent) jamfort med
budget, vilket motsvarar en kostnadsminskning med ca 3,5 mnkr. Behovet av boendestod
har varit i stort sett oférandrat jamfort med ar 2019.

LInkl personer under 65 ar.
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Individ- och familjeomsorg

Antalet hushall som uppbar forsérjningsstod var nagot fler an budgeterat (155 jamfort med
budgeterat 150) och ocksa fler an 2019 (11 hushall motsvarande 7,6 procent). Under aret
har en insats enligt LVM? pagatt under 5 manader. | 6vrigt gjordes placeringar for personer
med beroende/missbruk motsvarande 5,8 arsplatser (15 individer).

Heldygnsplaceringar for 6vriga malgrupper (vald i néra relation samt 6vrig vuxenvard)
uppgick under aret till 1,5 arsplaceringar och avser 6 individer. Flera av dessa placeringar
gjordes i slutet av aret och forvantas darmed dven belasta delar av 2021.

Sammantaget har antalet placerade barn och ungdomar 6kat med totalt 15 individer jamfort
med foregaende ar. Antalet varddygn har inte 6kat i samma utstrackning som antalet
placerade barn och ungdomar vilket beror pa att barn och ungdomar i genomsnitt varit
placerade kortare tid an tidigare ar.

Det har varit och ar alltjamt svart att rekrytera och kontraktera familjehem i egen regi i den
omfattning som det finns behov av. For att sakerstalla att barn och ungdomar fatt sina
vardbehov tillgodosedda har konsulentstodda féretag behovt anlitats vilket i sin tur medfort
Okade kostnader da dessa har en hogre dygnskostnad dn familjehem i egen regi.

4. Arets resultat

Socialndmnden redovisar for 2020 en nettokostnad om sammanlagt 555,2 mnkr, med ett
overskott om 9,5 mnkr (motsvarande 1,7 % av nettobudgeten) att jamféras med underskott
2019 om ca 22,3 mnkr. Ett av ndmndens fokus har under aret varit att genom
effektiviseringsatgarder och andra atgarder reducera kostnaderna mot en budget i balans.

| juni beslutade kommunfullméaktige om en tillaggsbudget till socialndmnden om 4,1 mnkr
2020 for att tacka kostnader for Silviacertifiering inom aldreomsorgen och for kostnader
forknippade omstallningen till forvaltningsorganisation. Av dessa har ca 3,3 mnkr anvants
enligt kommunfullmaktiges beslut och resterande del har forbattrat arets utfall.

Av arets bruttokostnader ar ca 18,5 mnkr kostnader till foljd av covid-19. Av arets
bruttointdkter bestar ca 15,5 mnkr av statsbidrag fran Forsakringskassan (4,1 mnkr avseende
sjuklénekostnader) och Socialstyrelsen (11,4 mnkr) ocksa kopplat till den pagaende
pandemin. Totalt 6versteg intdkterna budget med 9,5 mnkr, i huvudsak beroende pa dessa
statsbidrag. Avgiftsforandringen for hemtjansten fran och med 1 april 2020, har medfort
okade intakter med ca 0,5 mnkr.

Kostnaderna ar totalt sett i nivd med budget dar kostnader for kbp av verksamhet i extern
regi understiger budget med 14,8 mnkr samtidigt som 6vriga kostnader, bl a
personalkostnader och andra externa kostnader, 6verstiger budget med 7,8 respektive 5,1
mnkr.

2 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
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Overskottet i férhallande till nettobudgeten finns framst inom verksamheterna dldreomsorg
respektive omsorg om personer med funktionsnedsattning, med 3,0 mnkr respektive 8,4
mnkr. Overskottet i dldreomsorg beror bl.a. pa ldgre volymer fér hemtjanst, korttidsvard och
vard- och omsorgsboende. Verksamheten fér personer med funktionsnedséattning har haft
lagre kostnader an budgeterat framst till f6ljd av fortsatt arbete med 6kad sjalvstandighet
genom att erbjuda andra boendeldsningar for personer inom LSS personkrets samt
anpassning av insatsen korttidsvistelse till brukarnas behov. Bland annat har fem personer
med funktionsnedsattning kunnat flytta till egen lagenhet fran olika typer av omsorgs- och
stodboenden under aret, vilket bade 6kat graden av sjalvstandighet samtidigt som det har
reducerat kostnaderna. Harigenom beddms kostnaderna totalt ha reducerats med ca 10,2
mnkr under 2020.

Starkt fokus pa att ge stod till sjalvstandighet har medfort en positiv effekt pa det
ekonomiska utfallet aven under 2020. Efter etableringsperioden (tva ar) redovisas nyanlanda
bland 6vriga hushall i forsoérjningsstodsstatistiken. Kostnaderna for forsorjningsstod till
"ovriga hushall” har 6kat fran 16,0 mnkr till totalt 17,6 mnkr (+1,6 mnkr) . Samtidigt har
kostnaderna for ekonomiskt bistand till nyanlanda under aret minskat fran 8,4 till 6,5 mnkr (-
1,9 mnkr).

Insatser for vuxna missbrukare, 6vrig vuxenvard (inklusive vald i nara relation) samt
ekonomiskt bistdnd, redovisar ett budgetéverskott om totalt 2,8 mnkr. Overskottet dterfinns
framfor allt inom missbruksvard och 6vrig vuxenvard da antalet placeringar har varit farre an
tidigare ar. En viss del av 6verskottet forklaras dven av starkt styrning vid kop av verksamhet
vilket medfort en lagre dygnskostnad for heldygnsplaceringar. Nyanlanda och
ensamkommande barn redovisar totalt ett budgetunderskott om -9,5 mnkr. Underskottet
forklaras framfor allt av minskade intdkter av bade statsbidrag och hyror.

Det ekonomiska underskottet inom verksamheten fér barn och unga inklusive
familjeradgivning forklaras framst av att arsplaceringarna under 2020 6kade med drygt 20
procent jamfort med féregaende ar. | syfte att minska kostnaderna per dygn for placeringar
genomfordes en upphandling av jour- och familjehem samt stédboenden. Ramavtalet
borjade galla juni 2020 men har dnnu inte haft nagon pavisbar effekt pa kostnaderna. Vidare
har man inom Barn- och ungdomsenheten paborjat ett arbete med att ta 6ver
konsulentstédda foretag i egen regi. Detta arbete kommer att fortga under 2021.

Budget for 2020 forutsatte ett antal férandringar och effektiviseringar i verksamheten med
en forvantad ekonomisk nettoeffekt om totalt 9,2 mnkr. Som grund for
forandringsatgarderna har bl.a. en analys i form av kostnad per brukare (KPB) omfattande
aldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedséattning anvants.
Socialférvaltningen har arbetat med samtliga dessa omraden under aret dar de
sammantagna effekterna av férandringsatgarderna bedéms 6verstiga de budgeterade och
uppga till totalt ca 15,9 mnkr.
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Kostnader fortroendevalda

Till foljd av lagre fasta arvoden, lagre sammantradesersattning, liksom lagre ersattning for
forlorad arbetsinkomst och lagre externa kostnader jamfort med budget, uppvisar den
politiska verksamheten ett 6verskott jamfért med budget pa totalt 0,2 mnkr.

Ersattning till fortroendevalda och 6vriga kostnader Socialndamnden

Utfall Budget
(tkr) 2019 Utfall 2020 2020 Awvik
Ersattningartill fortroendevalda -1365 -1 090 -1298 209
Ovriga kostnader nimnden *) -53 -63 -100 37
Summa: -1418 -1153 -1398 246

*) Exkl kostnader for tjianstemannastod, tex namndsekreterare

5. Investeringar

Investeringsbudgeten uppgick till 2 350 tkr varav ca 203 tkr anvants till tva olika andamal,
dels inkop av inventarier till daglig verksamhet, dels en lokalanpassning vid gruppbostad
utifran brukares behov. Satsningar pa digitalisering och valfardsteknik har framforallt
finansierats genom statsbidrag, vilket medfort att avsatta investeringsmedel inte behovt
anvandas under aret. Budgeterade medel for inventarier i verksamheten har inte nyttjats.

6. Framatblick

Bland manga omraden for Socialndmndens fokus framover kan sarskilt ndmnas;

e En viaxande kommun. Folkmangden 6kar stadigt de ndrmaste aren. Bland annat i
aldersgruppen 13-19 ar. Med detta foljer 6kade behov av socialtjanstens insatser och
darmed en fortsatt forvantad volymtillvaxt.

e En dldrande befolkning. Till och med 2023 prognostiseras antalet dldre i kommunen 6ka
med ca 4 %. Antalet dldre dver 80 ar vdantas under samma period 6ka med ca 19 %. Ett
Okande behov av platser i vard- och omsorgboende men ocksa av andra insatser bl a
hemtjanst och demensdagvard forvantas. Kompetensforsorjningen till aldreomsorgen ar
ocksa en angelagen framtidsfraga.

e Utveckling av arbetssatt och tjansteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjanstens
arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser till barn, unga,
familjer och vuxna inom namndens samtliga verksamhetsomraden. Exempelvis géllande
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, personer med missbruksrelaterade
problem, familjer med sammansatta behov av stéd och personer som riskerar att hamna
langt fran bostads- och arbetsmarknaden.

e Atgarder for en smartare resursanvandning. Med utgangspunkt i genomford
kostnadsanalys av insatser inom aldreomsorg och LSS, samt i en forbattrad
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kvalitetsuppfoljning, kommer arbetet med atgarder for sankta kostnader att fortsatta under
planeringsperioden.

e Digitalisering och valfardsteknik. For att kunna mota medborgarnas behov och
forvantningar i en alltmer digitaliserad omvarld ska digitala tjanster och valfardtekniska
[6sningar kunna erbjudas, som kan underlatta kontakten med socialtjansten och 6ka kvalitén
i de insatser som erbjuds.

Bilagor:

1) Resultatrapport 2020 — Socialndmnden

2) Verksamhetens utfall och resultat 2020 - Socialnédmnden
3) Verksamhetsmatt 2020 - Socialndamnden

4) Investeringar 2020 - Socialnamnden

5) Uppfdljning av politiska mal — helar 2020
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Resultatrapport 2020 — Socialnamnden

W EKERO)

<’ KOMMUN Resultatrapport 2020
Socialndmnden
(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2019 Utfall 2020 |Budget 2020 Awvik 2020
Summa externa intakter 108 768 99 793 90 683 9110
-varav statsbidrag 39722 35462 25338 10124
-varav taxor och avgifter 20083 18973 19984 -1011
Summa interna intdkter 9 567 12 202 11794 408
-varav driftsersdttningar 0 0 0 0
-varav lokalhyresersdttning /intern hyresintdi 0 0 0 0
Summa Intdkter 118 335 111 995 102 477 9518
Personalkostnaderinkl po -273982| -271496| -263 700 -7 796
Lokalhyra intern -58 679 -55 089 -54 416 -673
Lokalhyra extern -7 807 -3379 0 -3379
Ovriga externa kostnader -75 523 -68 554 -63 416 -5138
Kép av huvudverksamhet -264 938| -244 464) -259 273 14 809
Driftsersattningar -1367 -9629 -11 864 2235
Lokalhyresersattningar -8 0 0 0
Ovriga interna kostnader -10 412 -12 877 -12 972 95
Avskrivningar o internrinta -3 009 -1748 -1 546 -202
Summa Kostnader -695 724| -667 236) -667 187 -49
Nettokostnad -577 389| -555241] -564710 9 469

11
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Bilaga 2
EKERO
LY . e
KOMMUN Verksamhetens utfall och resultat  Socialndmnden
Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020 Awvikelse
tkr netto Intdkter  Kostnader Netto Intakter  Kostnader Netto netto
TOTALT -577 389 348 937 -904 178 -555 241 342 017 -906 727 -564 710 9469
Politisk verksamhet -1418 -1153 -1153 -1398 -1398 246
Verksambhet i egen regi/resultatenheter -1847 273 168 -271 586 1582 259 787 -259 787 1582
Aldreomsorg
Ordindrt boende -72 900 10 202 -77 060 -66 857 10 832 -81 357 -70 525 3668
Sarskilt boende -149 771 28 209 -169 588 -141 376 28941 -169 872 -140 931 -449
Ovriga insatser -3035 645 -2 893 -2 247 650 -2 657 -2 007 -241
Insatser for personer med funktionsnedsattning
Boende, LSS och SolL -137 642 8945  -136796, -127 850 8727  -145432) -136 705 8 856
Daglig verksamhet, LSS -42 916 1006 -41 236 -40 231 823 -40 567 -39 744 -487
Personlig assistans, LSS och SFB -20 765 1161 -19 158 -17 997 2 604 -18 914 -16 310 -1 687
Korttidsvistelse, LSS -8 974 237 -7327 -7 090 310 -10399 -10 089 2999
Hemtjanst, boendestdd och sysselsattning, So -17 777 1105 -21779 -20 674 892 -19 594 -18 702 -1972
Ovriga insatser, LSS -5 540 39 -5403 -5 365 58 -6 122 -6 064 700
Insatser for vuxna missbrukare
Heldygnsplacering, SoL och LVM -4 180 602 -5237 -4 635 461 -6 185 -5724 1090
Ovriga insatser -105 24 -1533 -1509 -1620 -1620 111
Ovrig vuxenvard
Heldygnsplacering, SoL -3677 179 -1401 -1223 254 -3 887 -3633 2410
Ovriga insatser -2 070 5 -815 -811 4 -1024 -1020 209
Insatser for barn och unga inkl. familjeradgivning
Institutionsvard, SoL och LVU -6 208 258 -7 010 -6 752 355 -6 578 -6 223 -529
Familjehem/jourhem -12 486 595 -14 426 -13 831 691 -10 347 -9 656 -4 175
Ovriga insatser -4 912 318 -12 339 -12 022 232 -12 901 -12 669 647
Forsorjningsstod -16 022 43 -17 725 -17 682 -16 671 -16 671 -1011
Ensamkommande och nyanldnda
Ensamkommande barn och ungdomar -3348 5062 -8326 -3 264 10 032 -9913 119 -3382
Nyanlanda vuxna och barn 3575 10 901 -16 821 -5920 15 428 -15 246 182 -6 102
Ledning/adm och mynd.utévn. - socialkontoret -65 371 6233 -64 568 -58 335 936 -66 256 -65 320 6 985
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Bilaga 3
o . e

Verksamhetsmatt 2020 - Socialnamnden
Awik (+) fler an budget, Budget

(-) farre an budget 2016 2017 2018 2019 2020 2020 Awik
Aldreomsorg

Hemtjénst, utférda timmar ' 140171 156 156 171222 170 225 155 652 173 691 -18 039
P t/korttid/véxel, antal

Permanent/korttid/véxel, anta 191 193 199 209 202 205 -4
arsplatser

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Gruppbostad, antal arsplatser 103 102 103 100 98 106 -8
Dagligverksamhet, antal arsplatser 109 108 107 111 103 112 -10
Pers ass/avl6sare/ledsagare,

. 55401 64 319 84 291 49 136 51 800 55539 -3739
timmar

Korttidsvistelse, antal arsplatser 10 31 34 32 21 32 -11
Boendestéd, timmar’ 10576 13 270 15 252 15194 16 140 -946
Individ- och familjeomsorg, vuxna

Forsorjningsstéd/ek bistand exkl

i R 111 115 130 144 155 150 5

flykting, ant hushall

Missbruk

Behandlingshem (SoL/LVM), arspl 7 6 3 8 6 8 -2
Boende vuxna missbruk, arsplatser 11 9 6 1 0 1 -1
Ovrig vuxenvard

Boende/Behandlingshem,

aoen e/Behandlingshem 6 5 1 5 5 5 4
arsplatser

Boendestod, timma r? 1518 1290 1608 1728 1765 1500 265
Individ- och familjeomsorg, barn o unga

Institutionsvard, arsplatser 6 8 5 6 6 7 -1
Familjehem/jourhem, arsplatser 20 17 24 22 27 25 2

! Omfattar dven personer under 65 ar

2 Fordelningen mellan malgrupperna har justerats jmfmed tidigare ars redovisningar

13
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Bilaga 4

Investeringar 2020 - Socialnamnden

Socialndmnden

Investeringar

tkr Utfall Budget Avvikelsepvslutat
Inventarier - egen

regiverksamhet 100 1100 1000 J
IT - egen regiverksamhet 0 250 250 J
Vard- och omsorgsboende

temporara lokaler 0 500 500 J
Valfardsteknik dldreomsorg 0 300 300 J
Lokalanpassningar

oférutsedda brukarbehov 103 200 97 J
Summa 203 2350 2147
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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekeroalliansens politiska plattform
som inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod.
Plattformen uttrycker en overgripande vision och elva oOvergripande malomraden med
tillhorande malsattningar. Kommunfullmaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11
overgripande mal for Eker6 kommun.

Utifran plattformen och med av nimnden eventuella tillagda malomraden, har nimnden
beslutat om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator
knuten for bedomning av hur vil malet ar uppnatt. De nimndsmal som ar direkt relaterade
till plattformens mélomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet 6ver hur vil
vardera av de 11 6vergripande mélen dr uppnédda.

De av namnden beslutade maélen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och
vid arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljning presenteras respektive nidmndmél med
tillhorande indikator och grad av maluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnatt bedoms i en tregradig skala. Till varje nimndsmal
finns en (eller flera) indikatorer till grund for bedomningen for hur val malet ar uppnatt. Vid
flera indikatorer for malet "berdknas” indikatorerna till ett virde som visar hur vil maélet ar
uppnatt vid det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for néar indikatorn ska vara nadd for att mélet ska anses vara uppfyllt ar senast
2022-12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vigen mot att na mélet kan
for vissa mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt dn
ar 2022 och nir steget ar natt ersétts den med en ny indikator for att ta nista steg mot att na
malet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 1,0

Indikator 4 0,5
Mat berdkn 0,375 Delvis uppndtt

Uppnétt =10

17
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Utreda etableringslén 2019-12-31
istallet for bidrag vid det
glapp som uppstar
mellan nyanldandas . Utredning om
erséttning fran inférande av Utredning av forslaget om etableringslan
Migrationsverket och etableringslan ar presenterades for Socialndmnden i december
Forsiakringskassan for att presenterad for 2018.
markera en tydlig Socialndmnden.
forvantan pé att
pengarna ska betalas
tillbaka.
Infora & Al%? nganlan(%la . 201912731 | A1la nyanldnda har under iret erbjudits
mentorsskapsprogram er éu S 113111 ate dnlng vanskapsmatchning med etablerade svenskar
dir nyanldanda kan & me el:a erade genom Gverenskommelse mellan Ekero
etablerade svenskar som SZfr?\feflfaie&Oerg kommun och Ekero pastorat i form av IOP
mentorer. civilsamhallet. (Idéburet offentligt partnerskap) for 2020.
Krav pé att den . Den enskildes 2020-12-31
gzlatr;lfnde aktivt ska deltagande i SFI Aktivt deltagande i svenskundervisning
sprikundervisningen kontrolleras i kontrolleras i utredningsprocessen, i enlighet
praxt sen. utredningsprocess med Socialndmndens riktlinjer fér ekonomiskt
Uteblivet deltagande kan en for ekonomiskt bistdnd
resultera i uteblivet bistdnd ’
bidrag. )
. Deltagande i 2020-12-31
Sjalvstandighet
365 med fordjupad
issgﬁ(agisr(l);enter— Deltagande i Sjalvstiandighet 365 sker for alla
grundliggande som klarat SFI B.
kunskaper i
Obligatorisk introduktion svenska spréket
till var kultur och uppnﬁtts‘
samhallsstruktur.
. Personer som 2020-12-31
alonﬁ}.l {nte tlagl . Insatsen socialt integrationsstod erbjuds alla
Ie):b .?1132 e(;t:r cerng som dnnu inte har paborjat etablering och som
bisgﬁn dsbedémnin bedéms.ha behov av extra stod i sin
g insatsen socialt 1ntegrationsprocess.
integrationsstod.
Reformera . Tydliga kray pa 2020-12-31
forsorjningsstodet sa att Egﬁ?rgfﬁflon Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
alla som fér bidrag frén Sociaglnéimn dens bistadnd reviderades i juni 2020 med bl a
kommunen ocksa méts rikilinier for fortydligade krav pa motprestation fran den
av tydliga krav pa ekonoin iskt enskilde.
motprestation. bistand.
. Delmal: 2020-12-31 | En kartldggning av ofrivillig ensamhet bland
Bryta den ofrivilliga Kartlaggning av aldre i kommunen presenterades for
ensamheten. forekomst ar socialndmnden i december 2020.
presenterad for Kartlaggningen omfattar sévil en
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undersokning av forekomst som en férdjupad
forstaelse for under vilka omstindigheter den
ofrivilliga ensamheten kommer till uttryck.

Minst 90 % av 2022-12-31
brukarna i
ﬁ?ﬁﬁ:&rggigi_ 87% av brukarna med hemtjénstinsatser
ning avseende upplevde att de hade fatt vilja Ptfqrare i
hemtjiinst Socialstyrelsens brukarundersokning 2020.
upplever att de har
fatt vilja utforare.
Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om 92% positiva svar for hemtjanst i
Siikerstilla valfrihet, hog helhetssyn i Socialstyrglsens br}.lkagund'ersékning'zozo och
kvalitet och ett var di’ ot Soaalstyrelser}s 81% positiva svar for séarskilt boende i
bemétande brukarundersok- undersckningen for 2019 (2020 var
) ning avseende svarsfrekvensen for 1ag inom sirskilt boende
hemtjénst och for att slutsatser ska kunna dras).
sarskilt boende.
Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om 98% positiva svar for hemtjanst i
bemotande i Socialstyrelsens brukarundersokning 2020 och
Socialstyrelsens 96% positiva svar for sirskilt boende i
brukarundersok- undersokningen for 2019 (2020 var
ning avseende svarsfrekvensen for 1ag inom sirskilt boende
hemtjénst och for att slutsatser ska kunna dras).
sarskilt boende.
Férenkla E-tjéinst finns for 2022-12-31 Dig@_talisering av blanke.t}ern_a "Férer'}klad
bistindshandlaggning ansoknings- och .E}In Sl(() kan (1)Cm rfv1ossa l,l,e}rln U al}it.l.n.s atser” och
och underlatta handliggnings- nkomstiorfragan™har paborjats. De.s..sa
ansokningshantering, processen. blankettoer kommer att finnas som e-tjanster
under véren 2021.
Samlad 2020-12-31
Erbjuda stod och il.llfo.ljmalt}(})ln ;)m Informationsmaterialet om kommunens
tillgdnglighetsanpassning 1sangis efs— insatser inom &dldreomsorg ar uppdaterat och
for dldre som vill bo kvar arolpl)(assnlng 1nns innehéller information om
idet egna hemmet. Egm(;ﬁ:l;?}f?s tillgidnglighetsanpassning.
broschyr.
Minst tvé nya 2022-12-31 | Ett .t]:uggtal sur'fpla.ttor hgr képts in f&ir att
investeringssats- mojliggora utbl}dr_l_lngstraffar inom Gppna
ningar inom verksamheter for dldre. Traffg}*l}a‘har varit
omradet mycket uppskattade och uppfoljning visar att
I . e . deltagarna upplever en 6kad kunskapsniva
nvestera i och utveckla valfardsteknik ft lutad utbildnine. Eit stort antal
anvindandet av genomfors under efter avslutad utbildning. Ett stort anta
vélfardsteknik. mandatperioden sup"plat-t-or har o¢ ksg 1pskaffats for att
med syftet att n}oﬂlggora bl a fqr dlgltal kommunikation och
stirka dldres Vldgosa{ntal pa sar.sklltoboende unde.r '
trygghet och bsso}(gforbgden. leasa har en satsning gjorts
sjlvstindighet pé digitala informationstavlor pé sarskilda
’ boenden.
Delmal: Kost- och 2020-12-31 | Kost- och méltidsprogram for dldreomsorgen

Storre valfrihet gillande
mat inom
aldreomsorgen.

maltidsprogram
for hemtjéanst och
sarskilt boende ar
faststallt av
Socialndmnden.

faststilldes av socialnimnden i december
2020. Programmet ska ligga till grund for bade
bestillning av méltidsproduktion inom sarskilt
boende, internt och externt, och for
forhallningssitt bland medarbetare som pa
olika sitt dr involverade i méltider inom
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sarskilt boende och hemtjanst.

och insatserna till
personer som
utsitts for eller
utsétter andra for
vald i ndra
relation.

Anpassa . Det genoznsnittliga 2022-12-31
hemtagningstiden vid ?.I.ltalet;?rd.d yen
sjukhusvard sa att k(ir ULSKITVRINGS- Eker6 kommun foljer 6verenskommelsen med
S o ara personer ska . A o o
1nd1\£1den fal_‘ en god inte dverstiga vad regionen om utskrivning fran slutenvard utan
gun:rfairg;a;i i ;llg?&:let som 6Yerens— avvikelser.
boendet kommlts med
’ regionen om LUS.
Utveckling och 2022-12-31
fgffililklsltlggvi‘;k- Under 2020 har faglilj'e.fteamet pa barn- och
samheten Hll u}}gdomsenheten forstarkts med en extra
famili h Yanst.
amiljer oc
foraldrar.
2022-12-31 | Enheten f6r personer med
Forstirkning av funktio'rllsne.a.dséttnir'lg ohar etablera}t ett
arbetet med arbe't'ssatt foor att l}tlfran den ensk11de§ bghov
boendelsningar ouch onskgmgl erbguda boende me:i stgd iegen
for Skad lagephet 1°stallet for bostad med sirskild .
sjlvstindighet service. Pa vuxejnenl.}eten sker fortsatt satsning
’ pa boendelotsning for att fler ska fa ett
Ti!}%?nqa};?}llz stod som sjalvsténdigt boende.
méjliggor f6r den
enskilde att leva ett Utveckling av 202271231 | gy arbetsmodell for samordnat stod till
S) alvs_t_andlgt hY utifrén ;2$E:;Zrl§2??£%r;ner fam@lj:er med komplexa behov (samordnad
sina forutsattningar. . lt'g' N familjeplan) har utvecklats och presenterats
Z?/(s:leae nJ;:S en f§r sociglnﬁmnden gch me.darbetareoin.gr'n
malgrupper med 'forvaltr'ungen. Ett pilotprojekt har p.aborjats
olika behov av stéd inom V1.l.ket arbet§modellen ska utvirderas
fr4n flera enheter. under forsta halvaret 2021.
2022-12-31 | Det forebyggande arbetet sker pé flera
Utveckling av omréden och nivéer i férvaltningen. Nar det
forebyggande géller barn och unga har exempelvis ett
insatser och samarbete med skolan paborjats for att finga
verksambheter for upp ungdomar i riskzon for brottslighet och
socialtjanstens droganvandning. Nar det giller vuxna med
malgrupper. ekonomiska problem har ett arbete paborjats
for att tidigare kunna férebygga skuldsittning.
2022-12-31 | Ett projekt med syfte att bygga en struktur for
socialtjanstens kvalitetsledningsystem digitalt i
plattformen Stratsys genomférdes under
Utveckla det hosten 2019 och varen 2020. Forandringen
systematiska innebir en tydligare 6versikt 6ver
kvalitetsarbetet forvaltningens processer och rutiner samt en
med stod i digitalt struktur for egenkontroller av dessa.
kvalitetslednings- Processkartlaggningar har paborjats inom de
Ha en rdttssaker system. myndighetsutévande och administrativa
myndighetsutovning och enheterna. Framover ska dven
?I’bjUda kvalitetssikrade utforarenheterna inom egen regi involveras i
Insatser. arbetet.
Utveckla stodet 2022-12-31 | Under &ret har socialférvaltningen tagit fram

nya arbetsmodeller och rutiner kring arbetet
med véld i néra relationer for att kunna
uppticka och hjilpa fler valdsutsatta och dven
véldsutovare. Vidare har personal utbildats i
metoder for samtal med valdsutovare samt i
bedomningsinstrument for hedersrelaterat

20




& EKERO KOMMUN

PM
2021-03-02

véld. Under 2021 6vergéar arbetet i en
implementeringsfas.

Uppf6ljning av
verksamheter som
stod for
utveckling.

2022-12-31

Under 2020 har kvalitetsuppf6ljning
genomforts inom hemtjanst och sarskilt
boende for dldre. P4 grund av coronapandemin
har inte kvalitetsuppf6ljning av boendestod
kunnat prioriteras under aret.

Anvinda socialtjanstens
resurser pa ett hallbart
och effektivt satt for att
mota medborgarnas

behov.

Planering av
boendeformer for
aldre och personer
med funktionsned-
sattning.

2022-12-31

Socialndmnden har genom sin
lokalf6rsorjningsplan och i dialog kring
kommunens investeringsbudget pekat ut
behovet av platser i sarskilt boende for &dldre
och bostéder med sarskild service enligt LSS.
Detta for att sikerstilla att behovet sa langt
som mojligt kan tillgodoses inom kommunen.
Socialforvaltningen deltar bade i det pdgéende
arbetet med ett nytt vard- och omsorgsboendet
pé Tranholmen och i dialogen med
exploatoren for Tréakvista torg, angdende det
nya vard- och omsorgsboendet som ska
tillskapas dér. Konkret planering for
tillskapande av LSS-bostidder har dock inte
paborjats.

Utveckling av
samverkan med
civilsamhallet.

2022-12-31

Socialforvaltningen &r representerade i
kommunens samverkansorgan for samverkan
med civilsamhéllet och bidrar darigenom
kontinuerligt till en utékad samverkan med
civilsamhallet i allménhet och inom
Socialndmndens ansvarsomréde i synnerhet.
Under 2020 har nya utvecklingsomraden
tagits fram, bland annat gillande samverkan
kring aktiviteter for dldre.

Atgirder for en
resurseffektiv
socialtjanst med
hog kvalitet.

2022-12-31

Socialndmnden har under 2020 arbetat vidare
med atgarder utifrén den kostnadsanalys av
kostnaderna inom LSS och dldreomsorg som
togs fram véren 2019. Atgirderna har riktats
mot effektiviseringar och nya arbetssitt men
med fokus pé bibehallen, och helst férbattrad,
kvalitet. Det ekonomiska utfallet har genom
detta forbéttrats avsevart under &ret.

Verksamhetsut-
veckling med stod
av digitalisering
och vilfardstekno-
logi utifran digital
agenda.

2022-12-31

Under aret har ett arbete genomforts med syfte
att gora den digitala agendan for socialtjansten
till en gemensam agenda for
socialférvaltningen, inklusive egen regi.
Parallellt med detta har arbetet med att
realisera den befintliga digitala agendan
fortsatt. Projekt har under aret startats inom
flera av agendans utvecklingsomraden.
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Sammanfattning

Socialnimnden antog i maj 2019 15 mal for mandatperioden. 12 av malen dr hamtade fran
Ekeroalliansens politiska plattform och 3 mal ar tillagda av Socialndmnden.

Per den sista december 2020 ir 10 mal uppnadda och 5 delvis uppnadda. Av de 12 mal som
harror fran Ekeroalliansens politiska plattform ar 9 uppnadda och 3 delvis uppnédda.

Aktivt arbete pagar med samtliga delvis uppnddda mal och flera av dem bedoms darfor
kunna uppnas under det kommande aret.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse ar 0,84, riknat pa samtliga mal.

22



	Socialnämnden
	Socialnämnden - Verksamhetsberättelse 2020
	1.  Året i korthet
	Årets resultat
	Måluppfyllelse
	Prioriterade uppdrag och satsningar
	Resultat av årets internkontroll

	2.  Verksamhetsuppföljning
	Prioriterade uppdrag och väsentliga händelser under året
	Verksamheten m a a corona-pandemin
	Digitalisering
	Internkontroll
	Flyktingmottagande och integration

	3.  Verksamhetsmått
	Äldreomsorg
	Insatser till personer med funktionsnedsättning
	Individ- och familjeomsorg

	4.  Årets resultat
	Kostnader förtroendevalda

	5.  Investeringar
	6.  Framåtblick

	Inledning
	Resultat av periodens uppföljning
	Sammanfattning

