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§ 9

Kvalitetsberättelse 2020, socialnämnden (SN20/157)
Beslut
Förslag till beslut
Socialnämnden fastställer kvalitetsberättelsen för 2020.

Sammanfattning
Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 framgår att den som bedriver socialtjänst eller verksamhet 
enligt LSS bör med dokumentation som utgångspunkt varje år upprätta en 
kvalitetsberättelse. Den syftar till att redovisa en samlad bild av hur nämnden under det 
gångna året arbetat med att utveckla och säkra kvalitet i verksamheten, vilka åtgärder som 
vidtagits och uppnådda resultat.

Fr o m maj 2020 gick socialnämnden in i en förvaltningsorganisation. Ansvaret för 
produktionsområde omsorg övergick då från kommunstyrelsen till socialnämnden. Därav 
presenteras socialnämndens kvalitetsberättelse för 2020 både den myndighetsutövande 
delen samt egen regiverksamheterna.

Beslutsunderlag
 Tjänsteutlåtande - Kvalitetsberättelse 2020, socialnämndenl
 PM - Kvalitetsberättelse 2020, socialnämndenl
 Bilaga - Kvalitetsberättelse 2020 socialnämnden - Resultat nationella uppföljningar 

och brukarundersökningarl

Expedieras till
Socialförvaltningen

Paragrafen är justerad.
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