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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular

Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.
1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Vaxholm kommun, Ekeré kommun, Sigtuna kommun, Sundbybergs stad, Upplands-Bro kommun och Upplands Vasby kommun
har i varierande omfattning ett antal egna platser eller entreprenader for daglig verksamhet, korttidsvistelse for barn och unga
och/eller korttidsvistelse for vuxna, men behéver komplettera dessa med externa platser. Denna upphandling omfattar alltsa inte
de platser som drivs i kommunerna i egen regi eller pa entreprenad. Upphandlingen avser heller inte de dagliga verksamheter
som av sarskilda skal bedrivs kopplat till LSS — boende.

Anbud kan ldmnas pa en eller flera delar, dock alltid for samtliga kommuner.

Kommunerna, nedan kallad bestéllaren, kan inte garantera nagon uppdragsvolym.

1.2 Malgrupp

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) vander sig till personer som omfattas av nagon av nedan beskrivna
personkretsar enligt 1 § LSS.

* Personkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

* Personkrets 2: Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

* Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stora och foérorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service.

Personer som omfattas av personkrets enligt 1 § LSS har ratt att ansdka om insats enligt 9 § LSS.
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1.3 Information om de upphandlande myndigheterna

Ekerd — En véaxande kommun ca 1 mil fran Stockholm! Kommunen bestar av ett antal 6ar i Malaren och har finns gott om gréna
rekreationsomraden och flera varldsarv. P4 Ekerd bor ca 28 700 invanare. Ytterligare information om Ekerd finns p4 kommunens
hemsida www.ekero.se.

Sigtuna — Du kanske ténker pa den pittoreska staden vid Malaren, den internationella métesplatsen och handelsstaden med
tusenariga anor? Det ar sant. Men idag ar Sigtuna kommun sa mycket mer. Har finns Marsta, Valsta, Rosersberg, Arlanda och en
levande landsbygd. An idag &r Sigtuna en plats som vélkomnar det internationella och mangkulturella. Fér vi vet att olikheter
berikar. Hos oss md&ts méanniskor, tankar, idéer, kulturer och féretag. Hos oss méts datid och framtid, natur och stad, Sverige och
varlden. Varje ar passerar manga miljoner manniskor Sigtuna kommun via landets storsta flygplats. Men snarare an en plats att
resa ifran ar det har en plats att komma hem till. Valkommen till Sigtuna kommun. www.sigtuna.se

Sundbybergs stad ar en snabbvaxande kommun i Stockholmsregionen. Staden ar mycket attraktiv for

boende och féretagande tack vare sitt lage, granne med Solna och Stockholm. | Sundbyberg finns ett varierat utbud av kultur,
shopping, restauranger och fritidsaktiviteter. Samtidigt &r det néra till naturomraden och goda kommunikationer. Drygt 2300
personer arbetar inom Stadens olika verksamhetsomraden. Stadens verksamhet bedrivs inom sex férvaltningar med ansvar for
forskola, skola, kultur och fritid, aldreomsorg, social omsorg, miljo, teknik, med mera.

Upplands-Bro ar en expansiv del i Malarregionen och har omkring 30 000 invanare. Med vara 13 mil strdnder mot Malaren och
stora omraden med orérd natur, finns méjligheter till ett boende av hég kvalité. Upplands-Bro kommuns organisationsfilosofi
bygger pa de tre ledorden helhetssyn, engagemang och professionalitet. De ska vara vagledande i det dagliga arbetet, oavsett
var i organisationen man arbetar. Det ar ett gemensamt férhallningssétt i vara kontakter med medborgare, brukare och kunder
men aven i kontakterna med varandra, inom kommunen. Organisationsfilosofin ar kommunens signum som ska kanneteckna vart
forhallningssatt och agerande i det dagliga arbetet. Mer information om Upplands-Bro kommun, dess ndmnder och enheter finns
pa kommunens webbplats www.upplands-bro.se

Vaxholms stad

Vaxholms stad (staden) har ca 12 000 invanare. Staden omfattar ca 70 6ar varav 57 bebodda samt den stora gréna halvén
Bogesundslandet. Naturskonhet med goda méjligheter till friluftsliv och den omedelbara narheten till Stockholms innerstad ar
nagra av de faktorer som bidrar till att s& ménga vill bo och arbeta i Vaxholm. Ytterligare information om staden aterfinns pa
www.vaxholm.se

Upplands Vasby — Kommunen ar inne i ett expansivt skede dar den moderna smastaden byggs. Kommunen ligger strategiskt vid
E4:an mellan Arlanda och Stockholm med goda kommunikationer till hela Malardalen. Kommunen ar miljécertifierad och lagger
stor tyngd vid miljdarbetet. Ytterligare information om Upplands Vasby kommun finns p4 kommunens webbsida
www.upplandsvasby.se

1.4 Myndighetsutovning

Kommunerna ar huvudman och ytterst ansvarig fér de placeringar som goérs i verksamheten och beslutar i alla fragor som
innefattar myndighetsutovning.

Kommunernas handldggare beslutar om vilka personer som far insatsen. Vid nyplacering gors en prelimindr beddmning av
insatsniva. Efter tre manader har parterna ratt att begara en ny bedéomning.

1.5 Kontraktsforemalet
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1.5.1 Daglig verksamhet
Daglig verksamhet vander sig till personer i yrkesverksam alder och som ingar i personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Anbudsgivaren ska erbjuda individuellt utformad verksamhet i enlighet med LSS:s intentioner. Utféraren ska ata sig att for
kommunens rakning utfora insatserna daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder i enlighet med uppdraget i respektive
arende.

Verksamheten ska vara arbetsinriktad om det &r méjligt. De enskilda, som det ar Iampligt fér, ska ha sin sysselsattning férlagd till
arbetsplatser ute i samhallet. FOr dvriga ska den dagliga verksamheten innebara meningsfull och stimulerande sysselsattning
med syfte att framja den enskildes utveckling och framja deltagande i samhallet.

Den dagliga verksamhet som erbjuds ska utvecklas utifran den enskildes behov, énskemal och intressen uttryckt av denne sjélv
eller legal foretradare. Verksamheten ska hjalpa den enskilde att maximalt utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och
sociala formaga. Verksamheten ska bedrivas med en sadan inriktning att den enskilde sa langt som méjligt kan fa en yrkesroll
och yrkesstolthet.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och kdnnetecknas av ett etiskt forhallningssatt och ett respektfullt bemotande.
1.5.2 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet (barn, unga och vuxna)

Korttidsvistelsen ska tillgodose den enskildes behov av miljdombyte och rekreation, samt ge méjlighet till personlig utveckling och
erbjuda anhdriga avldsning. Férutom boende och kost ska &ven omvardnad och fritidsverksamhet inga. Verksamheten ska vara
av god kvalitet och grundas pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojlig
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Over insatser som ges.

Utféraren ska skapa forutsattningar sa att den enskilde kan vara delaktig i samhallet och i dnskade gemenskaper.

Den enskilde ska fa stdd och stimulans for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.
Stdd, service och omvardnad ska sa langt det ar majligt utformas och genomféras i samrad med den enskilde och/eller legal
foretradare.
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1.6 Volym

Kommunerna kan inte garantera nagon volym, da det ror sig om enstaka platser i ramavtal. Nedan framgar den volym som
kommunerna kopte under 2020. Detta ska dock inte ses som en garantiniva.

Berdknad volym per ar

Daglig verksamhet

Vaxholm kommun 13 platser

Eker6é kommun 37 platser

Sigtuna kommun 20 platser
Sundbybergs stad 31 platser
Upplands-Bro kommun 8 platser
Upplands Vasby kommun 23 platser

Korttidsvistelse vuxna

Vaxholm kommun O platser

Ekeré kommun 3 plats

Sigtuna kommun 9 platser
Sundbybergs stad 6 platser
Upplands-Bro kommun 6 platser
Upplands Vasby kommun 6 platser

Korttidsvistelse barn och unga
Vaxholm kommun 9 platser

Eker6é kommun 5 platser

Sigtuna kommun 1 platser
Sundbybergs stad 15 platser
Upplands-Bro kommun 10 platser
Upplands Vasby kommun 24 platser

Takvolym for hela avtalsperioden

Daglig verksamhet

Vaxholm kommun 150 platser

Ekeré kommun 444 platser

Sigtuna kommun 220 platser
Sundbybergs stad 300 platser
Upplands-Bro kommun 200 platser
Upplands Vasby kommun 200 platser

Korttidsvistelse vuxna

Vaxholm kommun 60 platser

Ekeré kommun 40 platser

Sigtuna kommun 100 platser
Sundbybergs stad 100 platser
Upplands-Bro kommun 120 platser
Upplands Vasby kommun 200 platser

Korttidsvistelse barn och unga
Vaxholm kommun 100 platser

Eker6é kommun 60 platser

Sigtuna kommun 60 platser
Sundbybergs stad 150 platser
Upplands-Bro kommun 150 platser
Upplands Vasby kommun 200 platser

1.7 Helt eller delat anbud

Anbud kan lamnas pa en, tva eller alla tre delar.
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1.8 Tillstand

Verksamheten maste ha erforderligt tillstand fran Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO). Om beviljat tillstdnd upphor att gélla
utgor detta grund fér hdvning av avtalet. Utférare ar skyldig att informera bestéallaren om férandringar har skett i tillstandet.

For nybildade verksamheter géller att kopia pa ansodkan till IVO om tillstand ska bildggas anbudet. Tillstand fran IVO ska skickas
in innan avtalstecknande.

Kopia pa tillstdnd alternativt ansékan ska bifogas
2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

2.1 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs med 6ppet forfarande.
2.2 Fragor om upphandlingen

Fragor géllande upphandlingen ska stallas i Kommers senast $Procurement.LastDateForQuestions$ Svaren kommer att Iaggas
ut pad Kommers kontinuerligt, dock senast 6 dagar innan sista anbudsdag.

2.3 Anbudets form m m

Anbud ska forfattas pa svenska, ldmnas i Kommers och ska innehalla alla efterfragade dokument.
2.4 Sista anbudsdag

Sista dag for att lamna anbud ar $Procurement.LastTenderDate$

2.5 Anbudets giltighetstid

Anbud ska vara giltiga till och med $Procurement.TenderValidToDate$

2.6 Tilldelningsbesked

Tilldelningsbeslut kommer att skickas ut via Kommers. Efter tilldelningsbeskedet intrader en 10 dagars avtalssparr. Avtalet ager
giltighet férst nér bada parter har undertecknat det samma.

2.7 Upphandlingssekretess

| enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) blir anbud som huvudregel offentliga efter att tilldelningsbeslut har
fattats. Om anbudsgivaren dnskar sekretess pa nagon del ska detta tydligt anges nedan. Observera att bestallarna ar mycket
restriktiva med att godkanna sekretess.

3 KRAV PA ANBUDSGIVAREN

3.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran att delta i upphandlingen om anbudsgivaren:

- Ar medlem i en kriminell organisation eller

- Ar démd fér brott som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt

Att lamna anbud i denna upphandling ses som en sanningsforsakran att inget av ovanstaende ar aktuellt eller har intraffat.

3.2 Frivilliga uteslutningsgrunder

Anbudsgivare far uteslutas fran att delta i upphandlingen om anbudsgivaren:

- Ar i konkurs eller likvidation

- Ar under tvangsforvaltning eller féremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller underkastats naringsforbud
- Ar démd for brott avseende yrkesutévningen eller har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévning

- Inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter eller skatt

Kontroll av ovanstadende kommer att géras av den anbudsgivare som ar aktuell for tilldelning av kontraktet.
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3.3 Bevis om registrering

Bestallarna tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som féljer gallande lagar m.m. och som fullgér sina
skyldigheter, bl.a. skyldigheten att betala skatt och sociala avgifter. S6kande maste darfér uppfylla de i Sverige stallda lagkraven
pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Upphandlande myndighet kommer att inhamta information om anbudsgivaren
fran Bolagsverket och Skatteverket.

3.4 Ekonomisk stallning

Foér bedémning av ekonomisk stabilitet galler att foretagets riskklassificering enligt CreditSafe inte far understiga 50 pa
CreditSafes skala.

3.5 Teknisk kapacitet

Anbudsgivaren ska ha kapacitet att genomféra uppdraget. Anbudsgivaren ska ha/ha haft avtal med minst tre kommuner som kan
intyga att sa ar fallet.

Om anbudsgivaren &r ett nystartat foretag, avser kravet agare/VD for att styrka att denne har ratt erfarenhet och méjlighet att
driva daglig verksamhet respektive korttidsvistelse.

Inga referenser behdver lamnas i anbudet, men om bestéllarna sa begar ska anbudsgivaren inom tre dagar skicka in referenser
som bestallaren kan kontakta for att kontrollera riktigheten i anbudet.

3.6 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Anbudsgivaren ska beskriva sitt kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 utifran féljande punkter:
- Systematiskt forbattringsarbete

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Samverkan

- Synpunkter och klagomal

- Lex Sarah

- Avvikelser

- Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

- Dokumentation

Beskriv kvalitetsledningssystemet (bifoga inte hela systemet, beskriv pa ca 2-3 A4 sidor).
3.7 Miljéledning

Anbudsgivaren ska bifoga intyg om miljocertifiering. Om detta inte finns ska anbudsgivaren beskriva sitt miljdarbete bestaende av
t ex miljoledningssystem eller miljépolicy, pa maximalt 1 A4-sida.

4 KRAVSPECIFIKATION

4.1 Gemensamma krav
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4.1.1 Generellt
| kravspecifikationen beskrivs inriktning, krav och omfattning pa den upphandlade verksamheten.

Utféraren ska ha ingaende kompetens och erfarenhet av malgruppen. Utféraren ska vara val fortrogen med att félja gallande
lagar, férordningar och féreskrifter som géller for verksamheten. Insatserna ska ges i enlighet med intentionerna i LSS.

4.1.2 Kvalitetsomraden

Verksamheten ska vara av god kvalitet. Bestallaren definierar god kvalitet utifran vad som anges i LSS. Utférarens metoder och
arbetssatt ska sakerstalla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomraden:

* Helhetssyn

+ Kontinuitet

* Inflytande och delaktighet

« Tillganglighet

* Sjalvbestdmmande och integritet

4.1.3 Metoder och arbetssatt

Insatserna ska vara individuellt utformade efter den enskildes 6nskemal, férutsattningar och férmagor och ska vila pa respekt for
den enskildes delaktighet och sjalvbestdmmande. Verksamheten ska genomsyras av professionalism, rattssakerhet, trygghet,
kontinuitet och effektivitet. Ett gemensamt forhallningssatt ska tilldmpas utifran genomtankta metoder, arbetssatt och bemdétande.
Verksamheten ska utveckla den enskildes egna resurser samtidigt som den ger utrymme for den enskildes sjalvbestammande
och integritet. Om den enskilde har svarigheter att kommunicera staller detta krav pa att personalen har specifik kompetens inom
omradet. Det kan t.ex. innebara att personal behdver kunna teckensprak, Bliss eller andra alternativa kommunikationssatt for att
kunna tolka, fortydliga och férmedla kommunikation. Den enskilde kan ha behov av tidshjalpmedel, kognitiva hjalpmedel,
hjalpmedel for forflyttning med mera. Utféraren ansvarar for att den enskilde far del av dessa hjalpmedel och ska hjalpa och
stédja den enskilde att anvanda de hjalpmedel som hen behdver.

Insatserna ska utformas sa att den vilar pa forskning och beprévad erfarenhet. Det far inte forekomma nagra arbetsmetoder som
kranker den enskilde eller utestanger hen fran aktiviteter. Verksamheten ska arbeta utifran arbetsséatt och metoder som ar
relevanta for malgruppen och verksamhetens inriktning samt vilar pa evidensbaserad praktik.

4.1.4 Samverkan

Verksamheten ska samverka med anhériga och andra fér den enskilde viktiga personer och organisationer i den utstrackning
den enskilde medger detta. Vidare ska verksamheten samverka med andra utférare som finns kring den enskilde i syfte att skapa
en val fungerande helhet. Verksamheten ska ha rutiner for intern och extern samverkan.

Verksamheten ar skyldig att medverka pa de samverkansméten som bestallarna kallar till.

4.1.5 Information till den enskilde

Den enskilde och dennes foretradare ska fa skriftlig information kring verksamhetens innehall, klagomal- och synpunktshantering
samt kontaktuppgifter till verksamheten.

4.1.6 Livsmedelshantering

Utforaren ska folja de regler som finns gallande livsmedelshantering for verksamheten. Utféraren ska se till att all personal inom
verksamheten utbildas, kanner till och féljer livsmedelslagstiftningens krav pa verksamheten.

4.1.7 Lokaler
Utféraren ombesorijer sjalv for sitt lokalbehov och star for alla kostnader for lokalerna.

Lokalerna ska vara anpassade for verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och sékerhet.

4.1.8 Brandskydd

Utféraren ska vara insatt i gallande lagar och ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt riktlinjer fran kommunens
raddningstjanst. Utféraren ansvarar for utbildning och dvning fér sin personal, samt de kostnader som ar férbundna med detta.
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4.1.9 IT-system och utrustning

Utféraren ska ombesorja samt star for alla kostnader for de datorer och annan teknisk utrustning som kravs i verksamheten och
for att utforaren ska kunna kommunicera med bestéllarna och andra intressenter.

4.1.10 Resor

Den enskilde kan fa ett bistandsbeslut om turbunden resa till och fran daglig verksamhet/korttidsvistelse om behov finns. | de fall
den enskilde har turbundna resor till och fran verksamhet star bestallaren fér resekostnader. Utféraren ska mota upp och ldmna
av vid bilen nar sadant behov finns.

Utféraren ska samordna resorna till och fran daglig verksamhet i samarbete med den av bestéllaren upphandlade transportéren.
Resor som goérs inom och under tid pa verksamheten bekostas av utféraren.

4.1.11 Tolk

Utféraren ska bekosta och ansvara or att tolk anlitas vid behov i samband med utférandet av insatsen. Vid myndighetsutévning
ar det bestallaren som bekostar tolk.

4.1.12 Riskanalys

Utforaren ska utifran sin verksamhet:
Gora en riskanalys for verksamheten, sa att sakerhet erhélls fér de enskilda.

Uppfoéra en skriftlig plan éver hur man ska agera vid en allvarlig handelse eller kris, sdsom exempelvis brand, langre tid- el- eller
vattenavbrott, pandemi eller om personal eller den enskilde skadas allvarligt. Denna plan ska vara kand av personalen.

Utféraren ska upprétta en handlingsplan for valds- och andra krissituationer. Bestéllarna samt anhériga/foretradare ska alltid
informeras om vald upptacks i verksamheten.

Riskanalys och skriftlig plan ska genomféras regelbundet och vid behov och utformas efter verksamhetens omfattning.
4.1.13 Hot och vald

Utféraren ansvarar for att insatsen utformas sa att sdkerheten for den enskilde och personal ar god. Det ska finnas rutiner for
férebyggande av uppkomst av hot, vald och sexuella trakasserier.

Vald i nara relationer inkluderar alla typer av vald mellan narstdende. Det galler bade i heterosexuella och samkdnade relationer
samt mellan syskon och inom andra familje- och slaktrelationer. Det som k&nnetecknar den har formen av vald ar att den utsatta
har en nara relation till och ofta starka kdnslomassiga band till forévaren. Det ska finnas en kunskap om vald i nara relationer hos
personalen och en skriftlig rutin f6r hur enheten ska arbeta med denna fraga och hur de ska agera om man som personal
misstanker nagot.

4.1.14 Privata medel

Den enskilde eller dennes foretradare ska skéta hanteringen av privata medel. | de fall privata medel handhas av utféraren ska
rutiner finnas for det.

4.1.15 Kontaktman/stodperson

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktman/stédperson, som ska ansvara for huvuddelen av stodet. Vid franvaro ska finnas en
utsedd ersattare for att uppna kontinuitet och trygghet.
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4.1.16 Dokumentation

Utféraren ska svara for att dokumentation av insatsen sker rattssékert i enlighet med géllande lagstiftning och féreskrifter.

En genomférandeplan ska upprattas utifran bestallningen i samband med att insatsen pabdrjas, och senast inom 30 dagar.
Genomférandeplanen ska skriftligt delges bestallaren sa snart den ar upprattad. Genomférandeplanen ska uppréattas tillsammans

med den enskilde eller dennes foretraddare och godkannas av den enskilde eller dennes foretradare. | planen ska mal och delmal
anges och den ska féljas upp och revideras vid behov, minst en gang per ar.

Anbudsgivaren ska bifoga lokala rutiner for social dokumentation och ett exempel pa en genomférandeplans utformning.

4.1.17 Forvaring och gallring

| det fall utférarens uppdrag upphdr och uppdraget 6vergar till ny utférare ska handlingarna éverlamnas till denne pa det satt som
bestallarna beslutat. Den enskilde eller dennes féretradares medgivande ska antecknas i journal/personakt. Om utféraren

fortsatter att skriva i en journal/personakt som redan ar pabdrjad av annan utférare, ska anteckning goras i
journalen/personakten om datum for nar utféraren dvertagit verksamheten.

4.1.18 Arkivering

Personakter hos privat utférare ska bevaras i verksamheten i tva ar efter det att sista anteckningen gjorts i journalen. Efter tva ar
skickas gallrade akter fér personer fédda datum 5, 15 och 25 till respektive bestallare. Fram till dess att det ar dags for
Overlamning forvaras de hos verksamheten i ett nararkiv.

| handelse av konkurs, nedlaggning eller avyttring ska den enskildes journaler skickas till respektive bestallare.

4.1.19 Rapporteringsskyldighet

Leverantdren ansvarar for att all personal ar val fortrogen med bestdmmelserna kring lex Sarah och kanner till skyldigheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk fér missforhallande enligt lex Sarah. Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallande och risker fér missférhallande uppratthalls enligt
SOSFS (2011:5).

Leverantdren ska informera bestallaren vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallande eller risk f6r missférhallande enligt
lex Sarah har inkommit, dels nér utredningen &r avslutad. Om anmalan gérs till IVO géllande ett allvarligt missférhallande eller
risk for ett allvarligt missforhallande ska detta ockséa delges bestallaren.

En sammanfattning av utredningen ska kunna lamnas till bestéllaren om denne sa begar.

Bifoga rutiner.

4.1.20 Synpunkter och klagomal

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hantering av klagomal och synpunkter. Utféraren ska bade muntligt och skriftligt informera

om hur man kan ldmna klagomal och synpunkter. Klagomalen och synpunkterna ska anvandas for att forbattra rutinerna och
kvalitet. Om klagomal och synpunkter uppstar ska vidtagna atgarder skriftligt delges den enskildes handlaggare.

4.1.21 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska se till att all personal i verksamheten foljer gallande lagstiftning for tystnadsplikt och sekretess. Utféraren ska se till
att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt, som ska férvaras hos utféraren.

4.1.22 Ledning

Ansvarig chef ska ha for verksamheten lamplig utbildning som ansvarig tillstdndsmyndighet finner ar lamplig for uppdraget och pa
vilka grunder tillstand beviljats. Det ska finnas kontinuitet i arbetsledningen. Vid byte av ansvarig chef ska detta meddelas
bestéllarna. Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som férestar och ansvarar fér verksamheten. Ansvarig chef ska vara
samma person som star pa tillstandet fran IVO.
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4.1.23 Personal

Utféraren &r ansvarig for att medarbetarna har adekvat utbildning (l&gst gymnasial utbildning inriktning
funktionsnedsattning/omsorg) och erfarenhet for att kunna ge ett gott stéd och god service och omsorg at de boende.
Personalen ska ha kunskap om funktionsnedsattning, férhallningssatt och bemétande, hjalpmedel, kommunikationssatt,
kompletterande stodatgarder och lagstiftning.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedséattningar och férdjupade kunskaper om den enskildes speciella funktionshinder.

Alla medarbetare ska beharska det svenska spraket pa ett sddant satt att han/hon kan kommunicera med den enskilde, deras
narstdende, 6vriga medarbetare samt kunna dokumentera skriftligt.

Ett introduktionsprogram ska genomféras for all nyanstalld personal. Personalen ska fa kontinuerlig kompetensutveckling enligt
en individuell kompetensutvecklingsplan samt vid behov handledning.

Om det finns personal som saknar adekvat utbildning ska en kompetensutvecklingsplan upprattas for att sékra att utbildning
enligt krav uppfylls inom tre ar.

Beskriv hur ni bedriver kompetensutveckling och introduktion av ny personal pa hogst 1 A4-sida.

4.1.24 Bemanning

Utféraren ar ansvarig for att verksamheten ar bemannad med sadan personalstyrka att den enskilde alltid tillférsékras nédvandig
tillsyn och sakerhet. Personal ska finnas tillganglig under den tid verksamheten bedrivs. Det ska finnas en grundbemanning med
fast anstalld personal, timanstallning ska bara anvandas vid tillfélliga behov. Schemaldggning ska utga fran den enskildes behov
av kontinuitet i kontakterna med personal.

Utféraren ska under avtalstiden kunna uppvisa bemanning och tathetsschema om detta efterfragas av bestallaren.

Personal hos utféraren far inte ha uppdrag som god man/férvaltare eller annat uppdrag fér de personer som man utfor insatser
for.

4.1.25 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare och svarar for alla kostnader t ex l6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
I6neomkostnader.

Utféraren &r ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i férhallande till dennes
personal.

Utféraren far inte vidta atgard som kan vantas medfora asidosattande av arbetsmarknadslagar, avtal eller férordningar, eller
annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom Utférarens verksamhetsomrade.
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4.1.26 Uppfoljning

Bestallarna har tillsynsansvaret éver utféraren och har ratt till fullstdndig insyn i verksamheten. Utféraren ska férbinda sig att
samarbeta med bestéllarna sa att bestallarnas tillsynsskyldighet kan fullgéras. Bestallarna kommer att kontrollera och félja upp
verksamheten. Uppfdljning kommer att ske pa en individuell niva och pa en generell niva.

Utféraren ska medverka till att uppféljnings- och utvarderingsarbete sker i samverkan med bestéllarna eller av bestéllarna utsedd
part. Det kan férekomma bade planerade och oplanerade besok. Vid det planerade bestket forutsatts att ansvarig chef ar med.
Det 6vergripande syftet med uppféljnings- och utvarderingsarbetet ar att sdkerstalla kvaliteten i verksamheten. Bestéllarnas ratt
till insyn och tilltrade samt kontroll galler till och med 30 dagar efter att avtalet har 16pt ut.

Utféraren ska delge bestallarna resultatet av sin egen kvalitetsundersékning och uppfdljning.
Utforaren ska varje ar efter anmodan delge bestéllarna sin verksamhetsberattelse och sin verksamhetsplan.
4.1.27 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstalld personal. Det innebar férbud mot efterforskning och repressalier om
den anstallde utnyttjar sin meddelarfrihet. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser féretagshemligheter.

Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska férhallanden eller som ror
sakerhet. | meddelarfrineten innefattas inte heller information som géller pagaende férhandlingar rérande I6ne- eller andra
anstallningsvillkor eller som ar sekretessbelagd enligt lag. Personer i ledande stallning i foretaget till exempel VD eller darmed
jamforlig stallning omfattas inte av den har angivna meddelarfriheten.

Det aligger utforaren att informera berdrd personal om den meddelarfrinet som ska rada i verksamheten.
4.1.28 Antidiskrimineringsklausul
§ 1 Utféraren skall vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden folja gallande diskrimineringslagstiftning (2008:567 ).

§ 2 Det forutsatts ocksa att utféraren vid utférandet av den avtalade tjansten/entreprenaden foljer den gallande
antidiskrimineringslagstiftningens intentioner, enligt § 1, i métet med den enskilde, dess anhdriga och/eller féretradare,
upphandlande enheter och bestallande verksamheter.

§ 3 Utféraren ar under uppdragstiden skyldig att pa begaran av bestéllarna skriftigen och muntligen redovisa de atgarder som
vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt § 1 i form av jamstalldhetspolicys/planer, atgardsplaner och samrad. Tiden for
redovisningen skall ske enligt verenskommelse.

§ 4 Bestéllarna har ratt att hava avtalet om utféraren eller anstalld for utféraren/uppdragstagare i tjansten och fér dennes rakning
gor sig skyldig till olaga diskriminering enligt § 1.

§ 5 Bestallarna har ratt att hava avtalet om utféraren eller anstélld for utféraren/uppdragstagare i tjignsten och fér dennes rakning
gor sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

§ 6 Information om antidiskrimineringslagarna lamnas av:
Diskrimineringsombudsmannen tel. 08-120 20 700

4.1.29 Allmanhetens insyn

Utforaren ar skyldig att pa begéaran lamna sadan information som avses i tillampliga paragrafer av kommunallagen. Sadan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten
skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren att i sin begaran precisera vilken
information som efterfragas. Utféraren &r inte skyldig att lAmna information om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk
olagenhet for utféraren, om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos bestallaren.

Information som lamnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora féretagshemligheter enligt gallande lag om skydd for
féretagshemligheter.
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4.1.30 Forandring av omsorgsbehov

Utféraren ska omgaende kontakta ansvarig handlaggare hos bestéllaren om den enskildes omsorgsbehov féréndras i sadan
grad att beslutet kan behéva omprévas.

Utféraren ska omgaende, samma dag eller ndstkommande arbetsdag, meddela ansvarig handlaggare hos bestéllaren om den
enskilde avlidit eller tagits in pa sjukhus.

Utféraren ska ha rutiner fér att meddela bestallarens handlaggare nar den enskilde har behov av féretradare.

Vid vasentliga foérandringar av omsorgsbehovet ar utféraren skyldig att meddela handlaggaren. Ny beddmning av omsorgsbehov
kan ocksa initieras av handlaggaren.

4.1.31 Regler for ersittning enligt nivabedémningsmallen
Vid ny kund gérs nivdbedémning av ansvarig handlédggare, som sedan tillsammans med en ansvarig inom verksamheten gor en

uppféljning av nivan efter tre manader. Nivan kan justeras 1 gang per ar. Ar férandringen bestaende (minst 3 manader) gérs en
ny nivabeddmning, vilket kan innebara beslut om férandrad erséattningsniva.

4.1.32 Narvarorapportering

Narvaro ska manadsvis rapporteras till bestallaren, detta ska bifogas fakturan. Narvaron innebar ingen
paverkan pa ersattningen till leverantoren. Leverantdren ska ha ett system for narvarorapportering.

Om den enskildes narvarotid avviker fran bestaliningen under mer an tva veckor maste leverantéren kontakta handlaggare fér en
eventuell omprdvning.

Utféraren ska félja kommunens riktlinjer.

4.1.33 GDPR

Leverantdren ska sékerstélla att personuppgiftshanteringen sker i enlighet med géllande lagar och férordningar gallande
hantering av personuppgifter samt halla sig informerad om relevant lagstiftning. Personuppgiftsavtalet ska tecknas mellan
parterna dar sa kravs.

4.2 Specifika krav daglig verksamhet
Den dagliga verksamheten ska bedrivas med en sadan inriktning att den enskilde sa langt som mdjligt kan fa en yrkesroll och en
yrkesstolthet. Den enskilde ska erbjudas daglig verksamhet av god kvalitet. Utbudet ska variera fran enklare till mer avancerade

arbetsuppgifter. Verksamheten ska utga fran evidensbaserade metoder och arbeta efter normaliseringsprincipen. Utféraren ska
erbjuda den enskilde madjligheten till stod/utveckling, stimulans och gemenskap anpassat till den enskildes behov.

4.2.1 Beskrivning av verksamheten
Den dagliga verksamheten ska framja den enskildes utveckling och deltagande i samhallet.

Beskriv vilka arbetssatt och metoder som anvands for att sakerstalla kvaliteten utifran ovanstaende och enligt 4.1.3 pa max 1 A4-
sida.

4.2.2 Oppettider

Insatsen daglig verksamhet ska erbjudas varje vardag med undantag for:
* Helgdagsaftnar, samt dag fore réd dag

+ Sa kallade klamdagar

» Max fyra dagar per ar for planering, personalens fortbildning etc.

Normalarbetstid ar kl 8-17, men efter sarskild 6verenskommelse kan andra arbetstider forekomma. Den enskildes normala
arbetstid ska anges i personens genomférandeplan.
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4.2.3 Maltider

Méjlighet att inta lunch samt mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till den dagliga verksamheten. Utféraren ska se fill att
alla deltagare har méjlighet att férvara, varma och ata medhavd lunch i lokalerna. Utféraren ska aven pa annat satt underlatta for
den enskilde att dta lunch. Det kan vara att deltagarna ges mojlighet att ata lunch pa narbelagen lunchservering eller att lunch
bestalls till verksamheten. Den enskilde svarar sjélv for kostnaderna for sin mat. Det finns inget krav pa att utféraren ska tillaga
lunch.

4.2.4 Barnperspektivet

Vid de fall den enskilde har barn ska verksamheten ta i beaktande vad som sags i barnkonventionen och ha rutiner som
sakerstaller att medarbetarna i verksamheten har kunskaper om den anmalningsplikt som foreligger i enlighet 14 kap 1 § SoL.

4.2.5 Habiliteringsersattning

Habiliteringsersattning pa dagliga verksamheten beslutas av respektive bestallare och ska utbetalas av utféraren till den
enskilde. Utforaren ersatts av bestallaren efter manatlig narvaroredovisning till bestallaren.

4.2.6 Halso- och sjukvard

Hélso- och sjukvard

Enligt Halso- och sjukvardslagen 12kap §1 har bestéllaren ansvar for att sékerstalla att utféraren bedriver halso- och sjukvard for
personer som har beviljats beslut om daglig verksamhet i enligt med LSS 9:10 under tiden man vistas pa den dagliga
verksamheten. | ansvaret ingar aven habilitering, rehabilitering och hjalpmedel. Bestéllarens ansvar omfattar insatser utférda av
legitimerade sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeut.

Systematiskt patientsdkerhetsarbete
Utféraren ansvarar for att enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, uppréatta sddana processer och rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.

| enlighet med patientsakerhetslagen (2010:659) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLFS-FS 2017:40) om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete ar utféraren skyldig att arbeta férebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete. Utforaren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar férdelat inom verksamheten. Denne ska
senast 1 mars varje ar uppratta en patientsékerhetsberattelse som ska tillsindas bestallaren.

Anbudsgivaren ska inom tre dagar skicka sin senaste patientsakerhetsberattelse, om bestallarna sa énskar.

Verksamhetschef HSL i 4kap §2

Utféraren ansvarar for att det finns en verksamhetschef som ansvarar for uppgifter enligt Halso- och sjukvardsférordning
(2017:80) kap 4:1-5

Utféraren ska sakerstalla att halso-och sjukvardspersonalen féljer hdlso-och sjukvardslagen, patientsékerhetslagen, patientlagen
samt andra vid varje tidpunkt tillampliga forfattningar samt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten tillgodoser hdg patientsékerhet och god kvalitet av varden. Verksamheten ska
ha den bemanning som kravs for att bedriva en god och saker vard och den legitimerade personalen ska ha ratt kompetens.

Halso- och sjukvardspersonal
Utféraren ansvarar for att det inom verksamheten finns tillgang till sjukskoterska, fysioterapeut/ sjukgymnast och arbetsterapeut.
Legitimerad personal ska ha av Socialstyrelsen godkand legitimation for yrket och ha minst tva ars yrkeserfarenhet.

Sjukskoterskans ansvar omfattar bland annat medicinska bedémningar och halso- och sjukvardsinsatser, lakemedelshanteringen
och delegering. Darutdver ansvarar dven sjukskoterskan for stéd och radgivning i hélso- och sjukvardsfragor och att handleda
omsorgspersonalen i fragor som ror vard- och omsorg i individuella &renden mm.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ansvar omfattar bland annat individuella behandlingar och utprovning av
individuellt foérskrivna hjalpmedel i de fall den enskilde &r i behov av sarskilt hjalpmedel pa den dagliga verksamheten. Ansvaret
omfattar aven handledning till omsorgspersonal i individuella arenden avseende hjalpmedel och férflyttningsteknik.

Tillgdnglighet

Legitimerad personal ska vara tillganglig under den tid verksamheten ar 6ppen.

Tillgangligheten ska utga fran bade den enskildes och omsorgspersonalens behov.

Utféraren ansvarar for att det finns rutiner som sakerstaller att kontakt tas med halso- och sjukvardspersonal nar den enskildes
tillstand fordrar det.
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Delegering

Halso- och sjukvardspersonal kan i de fall de bedémer att delegering ar férenlig med patientsékerheten delegera halso- och
sjukvardsuppgifter till utférarens omsorgspersonal. Utféraren ansvarar for att delegeringar utfors enligt gallande foreskrift
(SOSFS 1997:14).

Egenvard
Utféraren ansvarar for att folja beslut och planering om egenvard (SOSFS 2009:6) som har fattats av behorig legitimerad halso-
och sjukvardspersonal.

Lakemedel

Utféraren ansvarar for att Iakemedelshantering sker enligt gallande lagar och féreskrifter.

Den enskilde ska - om sa ar méjligt - sjalv ansvara for sin Iakemedelshantering. Den enskilde ska ha méjlighet att férvara sina
lakemedel pa ett sékert satt i verksamheten.

| de fall sjukskoterskan Overtagit ansvaret for lakemedelshanteringen, har sjukskoterskan huvudansvaret for att sékerstalla hela
lakemedelshanteringen. Lakemedlen ska alltid férvaras i ett Iast [akemedelsskap.

Dokumentation

Halso- och sjukvardspersonal ska dokumentera halso- och sjukvard enligt Patientdatalagen

(2008:355). Journalerna ska forvaras sa att obehdériga inte kan ha tillgang till journalerna. | de fall all dokumentation inte férs som
datajournal ska utféraren ha godkdnda dokumentskap.

Utféraren ansvarar for arkivering enligt gallande lagstiftning.

Halso-och sjukvardspersonalen ansvarar for att omsorgspersonal delges nddvandig information géllande halso-och sjukvard for
att sakerstalla en god och saker vard.

Forebyggande hélso- och sjukvard och funktionsbevarande arbetssitt
Utféraren ansvarar for att dennes personal haller sig uppdaterad om hur sjukdomar och skador kan férebyggas. Allt
halsorelaterat arbete anpassas fran den enskildes individuella resurser och motivation.

Anmilan om vardskada
Utféraren ansvarar for att verksamheten har rutiner for att rapportera, utreda och atgarda risker for vardskador samt handelser
som har medfért eller kunde ha medfort vardskada enligt Patientsakerhetslagen (2010:659).

Vid allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada ansvarar utféraren for att anmala denna till IVO enligt Inspektionen foér
vard och omsorgs foreskrifter (HSLFS-FS 2017:41 om anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada (lex Maria). En kopia pa anmalan ska skickas till bestéllaren fér kdnnedom.

Hygien och smitta

Utféraren ansvarar for att félja kraven pa en god vardhygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen, gallande foreskrifter
och vardprogram. Utféraren ansvarar for att personalen har utbildning avseende basala hygienrutiner och att fortbildning sker
kontinuerligt. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den skyddsutrustning som behdvs t.ex. handskar, plastforklade och
desinfektionsmedel.

Rehabilitering och habilitering
Utforarens fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att trdna och behandla den enskildes funktionsnedsattning
i syfte att forbattra eller bevara funktioner.

Habiliteringen utgdr en specialistniva som kan bli aktuell nar basnivans kompetens inte ar tillrécklig (verksamhetens
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut). Utféraren ska arbeta pa ett sadant séatt sa att brukaren erbjuds en
sammanhangande rehabiliteringsvardkedja.

Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och forbrukningsartiklar

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, arbetstekniska hjalpmedel, férbrukningsartiklar och 6vrig
utrustning som behdvs. Utféraren ansvarar for att det i verksamheten finns legitimerad personal med behdrighet att préva ut,
forskriva, folja upp och kontrollera individuella hjalpmedel

Utféraren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvandandet av hjalpmedien och att det finns instruktioner och
nddvandiga tekniska data latt tillgangligt. Utféraren ska ha rutiner for att inférskaffa, handha, kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning enligt géllande féreskrifter (SOSFS 2008:1).

Samordnad individuell vardplanering (SIP)
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Utféraren ansvarar for att samverka nar denne kallas eller sjalv initierar till en samordnad individuell planering.

Dodsfall
Utféraren ansvarar for att det finns rutiner fér hur personalen ska agera vid ett dédsfall

Bifoga en beskrivning 6ver hur det organisatoriska ansvaret for halso- och sjukvarden &r férdelat i verksamheten.

4.3 Specifika krav korttidsvistelse barn och unga

Korttidsvistelsen ska tillgodose den enskildes behov av miljdombyte och rekreation, samt ge méjlighet till personlig utveckling och
erbjuda anhoriga avlésning. Den enskilde ska erbjudas korttidsvistelse av god kvalitet. Verksamheten ska utga fran
evidensbaserade metoder och arbeta efter normaliseringsprincipen. Utféraren ska erbjuda den enskilde majligheten till
stéd/utveckling, stimulans och gemenskap anpassat till den enskildes behov.

Forutom boende och kost ska aven stéd och fritidsverksamhet inga. Den enskilde ska fa stdd och stimulans for att maximalt

kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga. Stdd, service och omvardnad ska sa langt det ar
mojligt utformas och genomféras i samrad med den enskilde och/eller legal foretradare.

4.3.1 Beskrivning av verksamheten

Korttidsvistelsen ska framja den enskildes méjlighet till stod/utveckling, stimulans och gemenskap anpassat till den enskildes
behov:

Beskriv vilka arbetssatt och metoder som anvands for att sakerstalla kvaliteten enligt ovan och utifrdn 4.1.3 pa max 1 A4-sida.
4.3.2 Oppettider

Insatsen korttidsvistelse ska utféras hela dygnet och arets alla dagar. Med dygn avses varje 24-timmars period fran det att den
enskilde anlander till korttidsvistelsen.

4.3.3 Maltider

Maltiderna intas gemensamt och ska omfatta frukost, lunch, mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar i annan
verksamhet dar aktuellt mal serveras. Enskilda som ar i behov av specialkost ska erbjudas detta. Sa langt det ar mojligt ska
hansyn tas till individens dnskemal, hélso-, etniska och religiésa skal. | méjligaste man ska den enskilde delta i tillagningen av
maten.

4.3.4 Barnperspektivet

Utforaren ska sakerstalla att det i verksamheten finns rutiner som sakerstaller barns och ungdomars rattigheter i enlighet med
barnkonventionen, sdsom exempelvis ratt till likvardiga villkor, jamlikhet och férbud mot diskriminering samt ratt till delaktighet.
Barn och ungdomar ska ha méjlighet att framféra sina asikter i fragor som rér dem samt att deras asikter inkluderas vid utveckling

av verksamheten utifrdn barnkonventionen.

Verksamheten ska ha rutiner som sakerstaller att medarbetarna i verksamheten har kunskaper om den anmalningsplikt som
foreligger i enlighet 14 kap 1 § SoL.

4.3.5 Halso- och sjukvard

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina Iakemedel ansvarar primarvarden fér medicinsk delegering till utférarens
personal.
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4.3.6 Moblering

Alla sovrum ska innehalla basméblemang sa som séng, garderob och nattygsbord.

4.3.7 Akuta behov

Utféraren ska utdver beviljad tid for insatsen tillgodose tillfalliga akuta behov som inte omfattas av beslutet eller i véntan pa ett
sadant. Ansvarig handlaggare hos bestallaren ska omgaende, samma dag eller nastkommande arbetsdag, kontaktas for
godkannande och férnyad utredning om behov.

4.3.8 Utdrag ur belastningsregistret

Utféraren ar skyldig enligt gallande lag att begéra utdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister innan anstalining. Med barn
avses personer under 18 ar.

4.4 Specifika krav korttidsvistelse vuxna

Korttidsvistelsen ska tillgodose den enskildes behov av miljdombyte och rekreation, samt ge mdjlighet till personlig utveckling och
erbjuda anhoriga avlésning. Den enskilde ska erbjudas korttidsvistelse av god kvalitet. Verksamheten ska utga fran
evidensbaserade metoder och arbeta efter normaliseringsprincipen. Utféraren ska erbjuda den enskilde majligheten till
stod/utveckling, stimulans och gemenskap anpassat till den enskildes behov.

Forutom boende och kost ska aven stéd och fritidsverksamhet inga. Den enskilde ska fa stdd och stimulans for att maximalt
kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga. Stéd, service och omvardnad ska sa langt det ar
méjligt utformas och genomféras i samrad med den enskilde och/eller legal foretradare.

4.4.1 Beskrivning av verksamheten

Korttidsvistelsen ska framja den enskildes méjlighet till stod/utveckling, stimulans och gemenskap anpassat till den enskildes
behov.

Beskriv vilka arbetssétt och metoder som anvands for att sékerstalla kvaliteten enligt ovan och utifran 4.1.3 pa max 1 A4-sida.
4.4.2 Oppettider

Insatsen korttidsvistelse ska utféras hela dygnet och arets alla dagar. Med dygn avses varje 24-timmars period fran det att den
enskilde anlander till korttidsvistelsen.

4.4.3 Maltider

Maltiderna intas gemensamt och ska omfatta frukost, lunch, mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar i annan
verksamhet dar aktuellt mal serveras. Enskilda som ar i behov av specialkost ska erbjudas detta. Sa langt det ar maojligt ska
hansyn tas till individens 6nskemal, halso-, etniska och religiosa skal. | mojligaste man ska den enskilde delta i tillagningen av
maten.

4.4.4 Barnperspektivet

Verksamheten ska ha rutiner som sakerstaller att medarbetarna i verksamheten har kunskaper om den anmalningsplikt som
foreligger i enlighet 14 kap 1 § SoL.

4.4.5 Halso- och sjukvard

Utféraren ska samverka med vardgivare som bar ansvar for hdlso- och sjukvardsinsatser, exempelvis vid medicinskt delegering i
de fall den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel.

4.4.6 Modblering

Alla sovrum ska innehalla basmodblemang s& som sang, garderob och nattygsbord.
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4.4.7 Akuta behov

Utféraren ska utdver beviljad tid for insatsen tillgodose tillfélliga akuta behov som inte omfattas av beslutet eller i véntan pa ett
sadant. Ansvarig handlaggare hos bestéllaren ska omgéende, samma dag eller ndstkommande arbetsdag, kontaktas fér
godkannande och férnyad utredning om behov.

5 UTVARDERING

5.1 Val av tilldelningsgrund

De anbud som uppfyller samtliga krav och som godkanner satta priser kommer att antas.
5.2 Andra konkurrensutsattning

Nar placering ska ske pa extern plats pa korttidshem eller daglig verksamhet prévas de utférare som godkants i ramavtalet
utifran foljande kriterier:

 Verksamheten svarar mot den enskildes behov utifran ratt malgrupp och inriktning

* Narhet till verksamheten fran den enskildes boende

* Den enskildes/dennes foretradares énskemal

Handlaggare fattar, efter samrad med den enskilde/eventuell féretradare, beslut om vilken utférare som far uppdraget. Nar
utféraren har fatt forfragan om plats ska denna svara inom fem arbetsdagar, annars gar fragan vidare till nasta utforare.

6 KONTRAKTSVILLKOR

6.1 Kontraktshandlingar

| de fall de i kontraktet ingdende handlingarna i nagot avseende skulle vara motsagelsefulla géller nedanstaende rangordning:
. Skriftliga @ndringar och tillagg till placeringsavtal som eventuellt tillkommer under kontraktsperioden

. Placeringsavtal

. Skriftliga @ndringar och tillagg till kontraktet som eventuellt tillkommer under kontraktsperioden

. Detta kontrakt inklusive bilagor

. Férfragningsunderlag inklusive bilagor

. Utférarens eventuella fortydliganden och kompletteringar

. Utférarens daterade anbud

. Eventuella allméanna branschvillkor

O~NO oA WN =

6.2 Kontraktsforemalet
* Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder, LSS § 9:10
« Korttidsvistelse utanfér egna hemmet fér barn och unga, LSS § 9:6

« Korttidsvistelse utanfér egna hemmet for vuxna, LSS § 9:6

For Vaxholm, Ekerd, Sigtuna, Sundbyberg, Upplands-Bro och Upplands Vasby kommuner. Observera att inga volymgarantier kan
ges.

6.3 Avtalstid

Kontraktet galler 2022-01-01 - 2024-12-31 med méjlighet till férlangning. Bestéllarna har ratt att férlanga avtalstiden med upp till
3 ganger 12 manader.

Om avtalet inte sags upp senast tre manader fore avtalets utgang forlangs det automatiskt
med 12 manader at gangen. Avtalet upphdr att galla utan foregaende uppsagning 2027-12-31.

6.4 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till kontraktet ska vara skriftliga och undertecknade av parternas foretradare.
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6.5 Ersattning for utforda insatser

Ersattning anges i svenska kronor. Ersattningen avser privata utférare och inkluderar momskompensation med 6%. Ersattning
inom parentes galler fér icke momspliktiga verksamheter. Momskompensationen kan férandras, alternativt upphéra, om nationella

beslut som paverkar bestallarens momskompensation fran staten infors. | ersattningen for daglig verksamhet ingar ersattning for
HSL.

Ersattning per dag (5dagar/v) daglig Heltid Deltid

verksamhet Minst 6 timmar per Upptill 6 timmar per
dag dag
373 268

Niva 1

Niva 2 721 458

Niva 3 1185 710

Niva 4 1880 1090

Niva 5 3042 1723

Ersattning per dygn korttidsvistelse
Dygn Halvt dygn

Minst 12 timmar per dygn Upp till 12 timmar per dygn

Niva 1 2974 2386
Niva 2 2974 2386
Niva 3 3917 2855
Niva 4 5308 3541
Niva 5 7191 4248

Inom varje 24-timmarsperiod maste den enskilde ha vistas minst 12 timmar for att heldygnsersattning ska utbetalas.
Halvtidsersattning utgar for vistelse upptill 12 timmars vistelse.

6.6 Ersattning vid personlig assistans i verksamhet

Enskilda som har personlig assistans inom daglig verksamhet eller med sig till korttidsvistelsen ersatts enligt niva 1 dessa
personer omfattas saledes inte av ordinarie nivasattningssystem for ersattning.
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6.7 Avvikelser och forandring av uppdrag

a) Ersattning for beviljad tid utgar under uppsagningstiden fér de dagar/dygn personen ar planerad att delta.
b) Utféraren ska genast rapportera till bestallaren vid franvaro som &verstiger 14 dagar

Vid betalning ska ersattning justeras manadsvis for avvikelser fran bestallda/avropade uppdrag. Avvikelser ska regleras enligt
féljande:

Vid uppséagning av uppdrag (endast bestéllaren kan saga upp uppdrag) eller avslutande av uppdrag géller en uppsagningstid om
30 dagar. Ersattning for beviljad tid utgar under uppsagningstiden.

Vid langre franvaro som beror pa att den enskilde t.ex. ar pa sjukhus, radd fér smittspridning eller langre sjukdom galler att
ersattning utgar i 30 dagar fran det att franvaron paborjats. Darefter utgar ingen ersattning forran den enskilde ar tillbaka i
verksamheten och uppdraget aktualiserats. Utféraren ska genast rapportera till bestallaren vid franvaro som Overstiger 14 dagar.
I de fall utforaren tillgodoser tillfalliga akuta behov utéver beviljad tid, utgar ersattning for detta efter godk&nnande av ansvarig
handlaggare hos bestallaren. Utféraren ska kontakta ansvarig handldggare samma dag eller nastkommande arbetsdag for
godkannande i efterhand.

Om den enskilde planerar att inte komma till korttidsvistelsen som bestamts ska detta anmalas till utféraren minst sju dagar i
forvag. Detta kan exempelvis galla vid semester. Ersattning utgar da inte till utféraren.

Om den enskilde har avbokat sin vistelse pa korttidsvistelsen senare an sju dagar fore vistelsen ar planerad, utgar ersattning till
utféraren for bestalld tid. Det aligger utféraren att informera den enskilde om gallande avbokningsregler.

Utféraren ska folja bestallarens fastslagna rutin/mall for avstdmningar. Om utféraren underlater att rapportera till bestéllaren
insatser som inte utforts kommer detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

6.8 Avgift fran den enskilde

Inga avgifter eller kostnader far uttas av den enskilde utéver mat till sjalvkostnadspris inom daglig verksamhet och kostnader for
deltagande i individuellt utformade och frivilliga aktiviteter inom ramen fér korttidsvistelsen.

6.9 Ersattningsreglering

Priset raknas upp med en (1) % arligen per den 1 januari. Férsta upprakningen far ske 2023-01-01.

Samma upprakning som ovan galler aven for férlangningsperioderna.

6.10 Skadestandsskyldighet

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan ar en foljd av att
utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allmén inom branschen. Bestéllaren
har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utféraren och dennes
personal.

6.11 Fullféljandegaranti

Utféraren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella forandringar i utférarens verksamhet. | handelse av
férandringar i utférarens verksamhet, vilka férsvarar eller omagjliggér fullféljande av atagandet, avilar det utféraren att ersatta

bestéllaren for eventuella merkostnader. Utféraren ska omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Om utférare
byter juridisk person ska ny ansdkan lamnas, nytt godkdnnande prévas och nytt kontrakt tecknas.

6.12 Fakturering

Utforaren fakturerar manadsvis for utférda insatser enligt de rutiner som bestallaren har. Bestallaren erlagger betalning 30 dagar
efter det att fakturan kommit bestéllaren tillhanda och tjansten &r utférd och godkénd. Sarskilda faktureringsavgifter betalas ej.

6.13 Forskott

Forskott accepteras ej utan all fakturering skall ske manadsvis i efterskott.
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6.14 Kredittider
Betalning sker 30 dagar i efterskott efter mottagen och godkand faktura. Sarskilda faktureringsavgifter betalas e;.
6.15 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta pa for sent betalda fakturor far endast utga enligt gallande lag.
Drojsmalsranta understigande 300 SEK betalas e;j.

6.16 Avgifter

Bestallarna accepterar ej nagra administrativa avgifter sdsom fakturaavgift, expeditionsavgift eller andra typer av avgifter.

6.17 Faktureringsrutiner

Varje bestéllare meddelar sina faktureringsrutiner vid avtalsskrivning.

6.18 E-fakturering

Samtliga kommuner brukar e-fakturering i enlighet med den nya lagen. Respektive kommuns rutiner skrivs in vid avtalsskrivning.
6.19 Overlatelse av ansvar och skyldigheter

Utforare far inte dverlata detta avtal, inklusive ansvar och skyldigheter till annan part utan bestallarnas skriftliga godkannande.
6.20 Underleverantor

Utféraren svarar for underleverantér sa som for eget arbete. Utféraren kan inte dverlata ansvar till underleverantor. Bestallarna
ska skriftligen godkanna underleverantdr innan denne far pabdrja arbete géallande detta avtal.

6.21 Ansvar vid fel och brister

Det ar utférarens ansvar att tillse att bestallarna erhaller efterfragade och avtalade tjanster.

6.22 Ansvarsforsakring

Utféraren skall ha erforderlig férsakring for sin egendom samt ansvarsforsakring vad galler sak- och personskada. Utféraren
ansvarar for skador som dsamkas bestallaren som f6ljd av att Utféraren eller dennes personal asidosatt sina skyldigheter i

samband med uppdragets genomfoérande. Utféraren svarar ocksa for eventuell skadestandsskyldighet gentemot tredje man.

Om utféraren underlater att teckna eller fornya forsakringen har bestallarna ratt att teckna sadan férsakring pa utférarens
bekostnad.

6.23 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan
omstandighet som parterna inte kan rada éver och som férhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga forpliktelser befriar sadan
part fran fullgérelse av dessa forpliktelser.

Motparten skall omedelbart underrattas om det féreligger omstandighet som kan féranleda tilldmpning av denna bestdmmelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.
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6.24 Atgirdsplan vid avvikelser

Avvikelser fran gallande lagstiftning och inganget avtal samt andra handlingar eller verenskommelser mellan bestéllare och
utférare definieras som brist i utfért arbete. Bestallaren har ratt att krava att brister och avvikelser atgardas. Utféraren férbinder
sig att atgarda brister och avvikelser. Om utféraren inte fullgoér ataganden, eller inte inom skalig tid rattelser vid
uppmarksammade brister, far bestallaren fullgéra ataganden eller atgarda bristerna pa utférarens bekostnad, alternativt géra
avdrag pa utforarens ersattning. Leverantdr som utreds for allvarliga brister i verksamheten, kan beldggas med ett
bestallningsstopp till dess att utredning ar avslutad. Bestallningsstopp innebar att Leverantdren under den tid som
bestallningsstopp foreligger, inte kommer vara aktuell for nyplaceringar.

Foljande atgardsordning galler mellan parterna:

Om bestallaren upptacker brister eller avvikelser enligt ovanstaende definition ska denne skriftligen underratta utféraren och
inkrava en skriftlig atgardsplan. Bestallaren kan aven inkrdva en atgardsplan om tillsynsmyndighet upptackt brister eller
avvikelser i utférarens verksamhet. | atgardsplanen ska det framga hur bristerna kommer att atgardas samt tidsplan for detta.
Utforarens atgardsplan ska inkomma till bestallaren inom skalig tid. Vad som réknas som skalig tid avgors av bestallaren utifran
arendets art och allvar. Atgéardsplanen lamnas till bestéllaren fér godkénnande. Utféraren genomfér atgérdsplanen.

Vite kan komma att utga i féljande fall:

A) Utféraren har inte inkommit med en atgardsplan till bestéllaren inom angiven tid eller sa innehaller planen sa allvarliga brister
att den inte godkanns av bestallaren.

B) Atgardsplanen féljs inte (antingen innehallsméssigt och/eller tidsmassigt enligt bestéllarens bedémning)

C) Andra mycket allvarliga brister utéver ovanstaende dar drendet enligt bestallarens bedémning ar av sadan art att en
skyndsam handlaggning kravs

D) Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepats.

Forfarande vid krav pa vite:

1. Bestallaren framfor skriftlig varning

2. Om utféraren inte atgardat bristerna enligt varningen senast inom tre veckor framfor bestallaren skriftligt krav pa vite.
3. Bestéllaren har rétt att hava avtalet i sin helhet.

Nar vite utkrdvs kommer bestallaren reducera utférarens totala dagliga ersattning med 20 % fran och med den dag bristen
patalades. Detta fram tills av bestéllaren godkand rattelse har vidtagits av utféraren. Om utféraren kan visa att atgarderna inte
har kunnat genomféras p.g.a. hdndelser som utféraren inte kunnat forutse eller rada 6ver (allvarliga handelser eller force
majeure) kommer inte vite att utga. Vid avtalsbrott av vasentlig betydelse ager part hava avtalet. Havande part ar berattigad till
skadestand. Bestallare har harutdver ratt att hdva avtalet om utféraren férsatts i konkurs eller eljest befinner sig vara pa sadant
obestand att féretaget inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

Om utféraren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och évriga betalnings aldggande som enligt
lag avilar arbetsgivare/uppdragstagare ager bestallare ratt att hava avtalet. Om havningsgrund foreligger har skadelidande part
ratt till skadestand med faktiska merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad
havningsgrund fororsakat parten, oavsett om havning begars eller inte.

Part har ratt till ersattning fér den skada parten lider genom motpartens avtalsbrott, om inte motparten visar att avtalsbrottet beror
pa ett hinder utanfér partens kontroll.

Ersattning for indirekt skada utgar endast om avtalsbrottet beror pa férsumlighet pa skadeskyldige partens sida.

6.25 Tvistelosning

Tvist mellan kdpare och séljare ska avgéras av svensk domstol med tilldmpning av svensk ratt pa bestallarnas hemort. Utféraren
ska fullgéra de prestationer, som kommer att avila Utféraren enligt bestalining under aberopande av att tvisteférfarande pakallats
eller pagar.

6.26 Uppsagning av avtal

Om utféraren dnskar upphdra med sin verksamhet ska detta skriftigen meddelas bestéllarna minst sex (6) manader i férvag.
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