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Styrelse

Gerd Henricson ordférande

Marie Widerberg vice ordforande
Nikita Rahman kassor

Linda Eriksson sekreterare
Cecilia Melin ordinarie ledamot
Elena Grgic ersittare

Konstantin-Johannes Meleounis  ersittare

BOJ Visterorts styrelse har sammantritt nio gdnger under 2020. Dessutom holls
ett konstituerande styrelsemote efter &rsmotet den 11 mars samt ett extra arsmote
den 29 april. Vid de tva arsmotena har fyra nya ledaméter valts in i BOJ Visterorts
styrelse.

Styrelsen har dgnat mycket tid under 2020 med att fortsatta med “Projekt 2024”,
som bl.a. innefattar samarbete med 6vriga jourer i Stockholm, marknadsforing,
forsok att hitta ny lokal, hitta nya bidragsgivare och att forbattra samarbetet med
polisen.

Revisorer

Tommy Nilsson, Hummelklappen
Pelle Zandén, internrevisor

Medlemskap

Brottsofferjouren i Visterort hade 103 medlemmar 2020, varav 3 foreningar.

Medlemsavgifter
Privatperson 150 kr/ar Forening 300 kr/ar  Foretag 1000 kr/ar

Verksamhet

Verksamhetens Gvergripande mal &r att fraimja brottsutsattas rattigheter och intres-
sen och efter basta formaga hjéalpa och stodja dem. Detta innebir att BOJ Visterort:

erbjuder stddsamtal, information och praktisk hjilp till alla brottsoffer som efter-
fragar stod i vara kommuner Solna, Sundbyberg och Ekerd, samt véra stadsdelar
Bromma, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Spadnga-Tensta

kontaktar hjalpsokande inom tre arbetsdagar efter att vi ftt in anmélan om behov

héller kansliet 6ppet pa dagtid, méndag till fredag samt vissa kvillar

samverkar med, och dr ett komplement till den offentliga sektorn och andra orga-
nisationer i frigor som giller brottsutsatta och deras situation

informerar om sin verksamhet via forelasningar, studiebesok och spridning av
informationsmaterial for att 6ka kinnedomen om verksamheten och na ut till fler.



Stodarbete

Utgangspunkten for allt vart arbete
och vért stod ar manskliga rattigheter.
BOJ Visterort erbjuder hjalp och stod
till brottsutsatta, vittnen och till deras
anhoriga. Det mesta av stodet sker via
stodsamtal 6ver telefon eller vid per-
sonliga moten med en stodperson. En
stodperson dr en medménniska som
ar utbildad i att ge stod till brottsdrab-
bade och som har tid att lyssna, samt
har kunskap och erfarenhet av fragor,
tankar och kanslor som kan uppsta.
Stodpersonerna erbjuder dven stod
genom information om rattsproces-
sen och om mojligheter till ekonomisk
ersittning via skadestand, ersattning
fran forsékringsbolag och via brotts-
skadeersattning. Jourens stodpersoner
kan ocksa folja med som st6d vid po-
lisanmalan, polisférhor och riattegang
och vid behov dven andra méten kopp-
lade till brottet/brotten.

Under 2020 har BOJ Visterort haft
kontakt med totalt 1480 stodsokande
brottsoffer, vittnen och anhériga, jam-
fort med 1543 drenden 2019. De flesta
av vara drenden inkom genom férmed-
ling fran polisen men drenden har dven
formedlats via t.ex. socialtjanst, sjuk-
vard, skola, anhoriga m.m. samt genom
att stodsokande sjilv tagit kontakt med
jouren. 60 % av vara stodsokande var
kvinnor och 40 % var mén. De vanli-
gaste brotten de hade blivit utsatta for
var, precis som foregdende &ar, miss-
handel foljt av olaga hot.

Stodpersonerna har tillsammans med

Férdelningen mellan brottstyper
bland brottsoffer som hade
kontakt med BOJ Vasterort 2020

Misshandel 446
Olaga hot 346
Ofredande 206
Ran 131
Stold 129
Fortal, férolampning 81
Overgrepp i rattssak 66
valdtakt 65
Bedrageri 60
Ovriga sexualbrott 51
Grov kvinnofridskrankning 45
Skadegoérelse 40
Ovr. brott mot frihet och frid 36
Utpressning 36
Inbrott 30
Mord och mordférsék 30
Olaga forfoljelse 29
Manniskorov/frinetsberévande 23
Ekonomisk brottslighet 20
Tjanstefel 19
Forfalskning, identitetsstold 18
Trafikbrott 16
Osann utsaga 14
Olaga integritetsintrang 14
Allmanfarliga brott 12
Koép av sexuell tjanst 4
Egenmaktighet med barn 4
Overtradelse kontaktférbud 2
Barnpornografibrott 2
Ovrigt 10
Summa 1986

jourens personal haft totalt 3137 antal kontakter med stodsokande. Kontakterna
har bestatt av 2859 stodsamtal 6ver telefon, tagit emot 60 besok och dven 6ljt med



som st6d vid polisanmaélan, forhor Stédpersonernas kontakter med
och ritteging vid 18 tillfillen. Antal ~ brottsoffer, vittnen och anhériga
stodkontakter via sms och mail har

under aret uppgétt till 200 stycken.

Utover kontakter med brottsutsatta

har jouren utfort 3911 dtgirder sé-

som till exempel skickat informa-

tionsbrev, hjalpt till att ansoka om

ekonomisk ersittning, formulerat 2859 200 60 18
begdran om omprovning, 6verklagat

beslut, ansokt om malsdgandebi-

trade, letat information for stodso- -
kandes rakning med mera. Telefon- SMS/  Kansli- Polisfér-
samtal mail besék hgr,ratte-

gang m.m.
Under 2020 fick 207 drenden stod

pa eget sprak dar de flesta fick stod
pa somali, persiska, arabiska, spanska och engelska. Totalt har jouren under verk-
samhetsaret 2020 lagt ned 1 500 timmar pa direkt brottsofferstod.

Utover jourens ordinarie kontakter har vi natt ytterligare 164 personer genom
vart projekt "BOJ hos Polis” dé jourens volontérer har varit i receptionen hos
Solnapolisen for att informera om véar verksamhet.

Lokal

Linda i styrelsen har under verksamhetsaret forsokt finna en lamplig lokal mer
centralt placerad inom jourens upptagningsomrade. Onskemal om att hamna

nira tunnelbanan, helst utmed den bla linjen samt att hyran bor vara 1ag har varit
prioriterat. Ett forslag har varit att hyra in oss hos annan verksamhet, gérna ideell.
Uppdraget att finna en lamplig lokal har inte slutforts av flera skil, dar slutsatsen ar
att lokaler finns men att de tyvarr ar for dyra for jouren eller att de ligger for langt
bort frén tunnelbanan for att det ska vara tillgangligt for stodsckande.

Volontarer

BOJ Visterorts arbete med brottsutsatta 4r mojligt tack vare vara engagerade vo-
lontarer. Under 2020 har totalt 28 stodpersoner och sju styrelsemedlemmar varit
aktiva i jouren. Det totala antalet ideellt arbetade timmar under aret var 1921 tim-
mar fordelat pa 1659 timmar stodpersonsarbete och 262 timmars arbete for Gvrigt
volontirarbete inklusive styrelsens arbete.

Information med anledning av covid-19
I och med pandemin som brot ut tidigt under varen har verksamheten behovt
gora flertalet Andringar och stélla in planerade informationsinsatser. Dels har tva
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grundutbildningar, flera volontartraffar och Brottsoffrens fordelning
styrelsemoten behovts genomforas helt eller per stadsdel 2020

delvis digitalt. Av omsorg om véra stodper-
soner har de i storre utstrackning an tidigare
haft mojlighet att utfora sina uppdrag hemi-
fran. Gillande sjilva stodet till stddsbkande
har vi fortsatt kunna erbjuda omfattande
stod, men med begransade mojligheter for att
ta emot besok pa jouren och att kunna gora
medfoljningar till exempelvis rattegdngar pa
samma satt som vi kunnat gora tidigare.

Hasselby-Vallingby (390)
Flera planerade externa konferenser har kun- - Spanga-Tensta (215)
nat héllas digitalt men tyvarr har flera av vira - Bromma (169)
informationsinsatser sisom vir medverkan
pé Jarvaveckan, Stockholm Pride och var
nérvaro hos Solna polisen inte kunnat genom- I solna (244)

Rinkeby-Kista (206)

foras. Véra studiecirklar for dldre pé temat - Sundbyberg (157)
“Vaksam i vardagen” har inte heller kunnat - Ekerd (63)
fortsitta. Ovriga informationsinsatser som Annan/Skyddad adress (136)

vi regelbundet anordnar eller deltar pa som

t.ex foreldsningar for SFI och flera stadsdelars

véldsforebyggande veckor samt lokala méssor

har tyvarr ocksa stallts in. Vi har istéllet forsokt att utoka var narvaro och aktivitet
pa sociala medier for att anda kunna na ut till brottsutsatta med information om att
vi finns.

Volontartraffar

Under 2020 har jouren anordnat totalt sju
stycken volontértraffar. Dessa traffar har
bestétt framst av vidareutbildningstillfal-
len och handledning/erfarenhetsutbyten
for volontarerna med f6ljande innehall:

© Workshop om vald i nira relation och
missbruksproblematik.

o Brottssofferstdd till barn och unga, fore-
lasning, verksamhetsutvecklare barn och
unga, Brottsofferjouren Sverige.

o Foreldsning och workshop om hatbrott
tillsammans med Polisens demokrati- och
hatbrottsgrupp. Infor traffen genomforde
alla deltagare en webbutbildning om hat-
brott som Brottsofferjouren Sverige tagit

Hur arenden férmedlats
till jouren (totalt 1480)

Polis  Sokt sjalv. Annan
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fram.

Forelasning om sexuellt vald, fortsattningskurs med féreningen Tillsammans som
en del av projektet om méans/killars vald mot kvinnor/flickor och deras barn fran
Socialstyrelsen.

Foreldsning om psykiatrin med Norra Stockholms psykiatri, inriktning dldrepsykia-
tri. Efter forelasningen hade stodpersonerna erfarenhetsutbyte med handledning pa
temat.

Workshop pa temat Heder och vald mot kvinnor med utldndsk bakgrund utsatta
for vald med foreningen Terrafem.

Studiebesok hos Stodcentrum for unga for att fa 6kad kunskap om deras arbete
och hur vi kan samverka i stodet till unga utsatta for brott.

Utdver dessa volontértraffar har jouren dven bjudit in till en sommarmiddag pa
Ulfsunda slott i juni och till ett digitalt gloggmingel i december for stodpersoner,
styrelse och anstillda.

Grundutbildning fér nya stédpersoner

BOJ Visterort har under aret ansvarat for och anordnat tva grundutbildningar
for nya volontarer med deltagare fran brottsofferjourerna Stockholm-Gotland,
Roslagen, Sodra Stockholm och
Nacka-Tyres6-Varmdo. Vasterort
har under &ret rekryterat och ut-
bildat 12 nya stodpersoner till
jouren. Under varens utbildning
deltog dven en grupp anstallda fran
Brottsofferjouren Sverige. Jouren
har till skillnad fran tidigare ar haft
ett storre ansvar vad gillande plane-
ring, uppliagg och genomforande av
utbildningarna. Nytt for i ar ar dven -

att stijr.re‘ dele.zn av utbildningarl?a T0-11 12-17 18-25 26-64 65+
skett digitalt i och med pandemin.

Stédsdkandes aldersférdelning

26 211 11175 | 131

Ytterligare ett nytt inslag i &r gillde

rekrytering av nya stodpersoner dir jourerna i Stockholm tillsammans annonse-
rade via sociala medier. Vi anviande oss av Facebooks annonseringsverktyg och var
annons syntes pa alla Facebooks och Instagrams exponeringsplatser. Vi fick stor
spridning och fler intressenter dn nigonsin tidigare. Ovrig rekrytering av volontirer
har skett via bland annat lokaltidningar, Volontarbyran och jourernas egna sociala
medier.

Vid samtliga utbildningstillfallen under aret har minst en av BOJ Vésterorts anstall-
da Annika, Jennie, Linn och Rebecca varit ansvariga.
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De tva grundutbildningarna har haft féljande innehall:

o Information om Brottsofferjouren, brottsoffer och vittnen
o Att vara stodperson och vittnesstodjare

o Att vara brottsutsatt, Brottsofferjourens virdegrund

o Polisanmélan och férunders6kning, malsagandebitradet
o Ekonomisk ersattning, Brottsoffermyndigheten

o Socialtjansten

o Vald i nira relation

o Aklagare och domstol

o Samtal med brottsutsatta

Efter avslutad grundutbildning far alla
stodpersoner lokal utbildning pa jouren Statistik 6ver sarskilda
och de gor sedan praktik vid minst tva omstandigheter 2020
tillfallen dar de bland annat far ta del av
jourens rutiner, diskutera kring hur ett
bra stodsamtal kan se ut och dven sitta
med och lyssna pé stoédsamtal med perso-
nal eller erfarna stodpersoner. Efter avkla-
rad praktik och godkidnnande av styrelsen
tilldelas stodpersonerna ett stodpersons-
bevis frén Brottsofferjouren Sverige och
kan sedan bli aktiva och ha kontakt med

- Skolrelaterat (19)

brottsutsatta. Alla stodpersoner som varit B Néra relation (385)
aktiva i minst ett ar erbjuds ett arligt ut- Internetrelaterat (37)
varderingssamtal kring sitt uppdrag, sam- I Hant vid yrkesutdvning (95)
talet halls med jourens samordnare. B oemokratibrott (3)
- Hatbrott (20)
Sa mverkan Hedersrelatet (20)
For att kunna ge ett hogkvalitativt brotts-  Gvriga arenden (900 st) hade inga kanda
offerstod och forbattra brottsutsattas sarskilda omstandigheter kopplade till brottet

situation i samhaéllet samverkar BOJ
Viasterort aktivt med myndigheter och
organisationer, framfor allt i vart upptag-
ningsomrade.

Brottsofferjourerna i Stockholms lan

Brottsofferjourerna i Stockholms lan samverkar bland annat kring grundutbild-
ningar for nya volontirer. Visterort har aven initierat ytterligare samverkan genom
samordnarméten dar jourernas personal triffas for att diskutera bland annat dren-
deférmedling och hantering av vidareutbildningar for volontarer m.m.



Under aret har BOJ Visterort tillsammans med jourerna Stockholm-Gotland,
Roslagen, Sodra Stockholm och Nacka-Tyres6-Varmdo i ett gemensamt synlighets-
och informationsinriktat projekt tagit fram en rekryteringsfolder riktad till potenti-
ellt nya volontérer.

Svenska kyrkan

Jourens personal har deltagit vid tva frukostmoten hos Solna kyrka och vid ett fru-
kostmote i Hasselby Strands kyrka. Motena éar till for samverkan med andra verk-
samma i vart upptagningsomride men dven for att ta del av foreldsningar, i ar har
bland annat POSOM-gruppen (psykiskt och socialt omhéndertagande) informerat
om sitt arbete i krissituationer.

Utbildningsrad BOJ Sverige

Annika dr medlem i det nationella utbildningsrdd med representanter fran nio
lokala jourer som var riksorganisation har tillsatt for att utveckla metoder och
material. Radet har triffats en gdng under 2020, och varit referensgrupp vid fram-
tagandet av olika webbutbildningar, samt vid framtagandet av en ny handbok for
stodpersoner och vittnesstod.

Polissamverkan

BOJ Visterort samarbetar med Polismyndigheten inom Polisomréde Stockholm
Nord och Polisomrade Stockholm City och framst dd med polisens brottsoffer- och
personsikerhetsgrupp (BOPS), som dr ansvariga for att formedla kontakt mellan
Brottsofferjouren och malsidgande som uppgett att de vill ha kontakt med brottsof-
ferstodjande verksamhet. Under éret har jouren tillsammans med Brottsofferjouren
Stockholm-Gotland med verksamhetsomrade Norrort och Brottsofferjouren
Roslagen haft fyra stycken samverkansméte med BOPS. Under métena diskuteras
framst ldget inom respektive verksamheter samt drendeférmedling.

Projekt BOJ hos Polis

Med vart projekt BOJ hos Polis vill vi kunna vara mer tillgingliga och genom att vara
pa plats i receptionen hos polisen i Solna kunna na fler brottsutsatta och vittnen med
information om var verksamhet och vért stéd. Tyvarr hann vi till f6ljd av pandemin
bara vara pa plats vid fyra tillfdllen och sedan har vi varit tvungna att fatta beslutet
att avvakta med fortsatt narvaro. I samrad med var kontaktperson for projektet ska
vi dock foreldsa for all personal som bemannar receptionen om hur BOJ kan vara
behjalpliga at brottsoffer, vittnen och anhdériga.

Férelasning, BOPS

Annika har vid tva tillfallen forelast pa introduktionsutbildningen for anstillda
over hela landet vid polisens Brottsoffer och personsikerhetsverksamhet, BOPS.
Foreldsningarna har handlat om hur det ar att vara brottsutsatt, vittne och anhorig,
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men framfor allt om BOJs verksamhet och samverkan.

Férelasning, uppfdljning av projektet Prevent and respond
to Gender Based Violence - strengthening agents of change
Jennie och Annika forelaste under Polisens uppfoljningsprojekt av Gender Based
Violence med fokus pa méans vald mot kvinnor, jourens arbete med ett intersek-
tionellt perspektiv samt konsekvenser av att bli utsatt for vald och mgjligheter

till att delta i rattsprocessen. Deltagarna i projekten kom fran b.la. Albanien,
Moldavien och Ukraina och ledde verksamheter inom bland annat Polisen,
AKklagarmyndigheten, kvinnojourer och skyddade boenden fér HBTQIA+ personer i
sina hemlédnder.

Swevic

Annika har under 2020 fortsatt sitt arbete i Swevic som &r Polismyndigheten och
Brottsofferjouren Sveriges gemensamma EU-projekt for att forbattra stodet till per-
soner som utsatts for hatbrott som pagatt 2019-2020.

Annika har som medlem i projektgruppen varit med och utbildat 6ver 550 poliser,
anstéllda och volontérer inom Brottsofferjouren om hatbrott och bemétande av
hatbrottsutsatta, samt anordnat 6ppna foreldsningar om rasism, att vara trans och
om klanstrukturer. Projektet har ocksa genomfort en kampanj i sociala medier som
vande sig direkt till utsatta grupper.

Samverkan Vald i nara relation

Utdkad samverkan med Sundbyberg, respektive Solha stad
Jouren har under 2020 haft sérskilda 6verenskommelser med béde Solna stad

och Sundbyberg stad om att ge sédrskilt stod till utsatta for vald i nara relation.

Det innebar bl.a. att vi tar sarskild skyndsam kontakt och ger utékad information
om rittsprocessen. Inom ramen for det har Annika och Linn deltagit i tre
samverkansmoten med de som jobbar med relationsvald i respektive kommun, samt
tva Samverkansforum for verksamheter som jobbar med véld i nira relation inom
Sundbybergs stad.

STHLM Vast Tjej- och kvinnojour

Jouren har regelbunden kontakt med STHLM Vist Tjej- och kvinnojour f6r samver-
kan i arbetet med valdsutsatta kvinnor och barn i omradet. Jourerna har dven under
aret tillsammans genomfort en gemensam informationsinsats via sociala medier for
att uppmarksamma En vecka fri fran vald och Internationella dagen for avskaffan-
det av méns vald mot kvinnor den 25:e november.

Projekt

Utover ordinarie verksamhet har BOJ Visterort sokt och beviljats projektmedel till
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volontartraffarna som beskrivits ovan samt foljande tva storre specialprojekt.

Mans vald mot kvinnor, flickor och deras barn

Fran och med 1 april har jouren drivit ett projekt med fokus pa stéd till kvinnor och
flickor utsatta for vald av mén och pojkar. Syftet med projektet och tjansten som
samordnare for projektet har varit att kunna ge stodsokande i malgruppen snabbare
kontakt och ett mer omfattande stod dn vad vi tidigare kunnat gora. Vidare har pro-
jektet dven syftat till att utoka majligheterna till stod pa fler sprak genom att rekry-
tera stodpersoner som talar fler sprak dn svenska och engelska. Inom ramen for
projekten har jouren anordnat en vidareutbildning for stodpersoner i bemotande av
flickor och kvinnor utsatta for sexuellt vald. Totalt rekryterade vi under projekttiden
stodpersoner som tillsammans kan erbjuda stod pé sex sprak vilket gor att jouren
idag kan ge stod pa totalt 12 olika sprék.

Anhorigstod, SIG

BOJ Visterort har tillsammans med Sociala insatsgrupper, SIG i Hasselby-Véllingby
startat ett projekt for 6kat stod till anhoriga till personer med en kriminell livsstil,
anhoriga till misstankta géarningspersoner och anhoriga som forlorat en narstdende
i gatuvaldet. Projektet finansieras av sociala investeringsfonden och pégér fram till
december 2021. Rebecca anstélldes i projektet 1 juni 2020. Syftet med projektet

var att etablera individuellt anhorigstod samt anhorigcirklar dar anhoriga kan traffa
varandra och utbyta erfarenheter samt erbjudas foreldsningar och information som
kan hjalpa dem att hantera sin livssituation.

SIG har under 2020 etablerat SIG anhorigstod med en samordnare och tva anhorig-
stodjare, som erbjuder individuellt stod till anhoriga. SIG anhorigstod riktar sig till
en borjan primart till vuxna (18 &r och #ldre) som ar boende i Hasselby-Vallingby
omradet eller har en anhdrig som dr boende i omradet eller har stark anknyt-

ning till omradet. Stodsokande utanfor upptagningsomradet slussas vidare till
Brottsofferjouren, andra instanser inom Socialtjansten eller andra stodorganisatio-
ner for anhoriga.

Rebecca har arbetat med att ta fram information och material som kan hjélpa vara
volontarer i sitt arbete med att stodja anhoriga till livsstilskriminella och har dven
etablerat samarbeten med andra organisationer som kan komma i kontakt med
malgruppen som Attention, BUFF, Skyddsvarnet - anno 1910, FATEG och Process
kedjan. Dessa organisationer ar intresserade av ett samarbete dar drenden kan for-
medlas mellan organisationerna samt kan erbjuda foreldsningar for anhoriga vid
kommande anhorigcirklar.

Pa grund av rddande situation med covid-19 har arbetet med att starta upp anho-
rigcirklar fordrojts dd malet var att kunna hélla fysiska traffar med de anhoriga.
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Planering infor digitala anhorigceirklar har darfor pdborjats med forhoppningen att
kunna starta under véren 2021.

Informationsinsatser

BOJ Visterort bedriver ett aktivt informationsarbete om sin verksamhet till allmén-
heten och andra organisationer och myndigheter. Dels for att na de brottsdrabbade
som inte har polisanmalt eller fatt information om Brottsofferjouren, och dels for att
andra aktorer ska kunna héanvisa till oss.

Arbetsgrupp marknadsféring

Marie och Cecilia frén styrelsen utgor tillsammans med Annika en arbetsgrupp som
har regelbundna méten dér jourens marknadsforingsinsatser planeras och foljs upp.
Gruppen har bl.a. tagit fram en ny rekryteringsfolder, gavobevis och tagit fram en
strategi for att kunna erbjuda foreldsningar till skolor och idrottsféreningar i omra-
det.

Medlemmar

Jouren har skickat ut information om medlemsavgift och kallelse till &rsmoétet samt
en sommar respektive julhdlsning till alla medlemmar per mail. Vara medlemmar
har dven mottagit fyra nummer av tidningen Brottsoffer som Brottsofferjouren
Sverige ger ut.

Foérelasning Sundbybergs socialférvaltning
Annika forelaste for anstillda pa Sundbybergs socialforvaltning, samt nimndens
ordférande om Brottsofferjouren och var verksamhet.

Intervju P4 Stockholm

Annika intervjuades av P4 Stockholm om BOJs stéd. Intervjun skedde med anledn-
ing av att de uppméarksammade lokalsamhillets uppslutning efter att en ung man
utsatts for ett grovt brott i Hasselby.

Intervju Newcastles Universitet

Jennie blev intervjuad av en doktorand pa Newcastles universitet inom ramen for
ett forskningsprojekt om kvinnors sékerhet och upplevda trygghet i stadsdelarna
Husby, Kista och Hammarby Sjostad.

Intervju i tidningen Brottsoffer

Annika har intervjuats av var medlemstidning Brottsoffer om hur vi kan na ut till
fler stodsokande i utsatta omréaden.

Intervju Sveriges Radio Finska
En finsktalande stodperson fran BOJ Vasterort blev intervjuad pa temat stod
till anhoriga till brottsoffer. Intervjun tog specifikt upp vilka behov som uppstar
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nar personer forlorar ndgon anhorig genom valdsbrott, och vilket stod som
Brottsofferjouren da kan erbjuda.

Trivseltraffen i Husbykyrkan
Annika forelaste om Brottsofferjourens verksamhet, stodinsatser och om brottspre-
vention for pensionérer pa Trivseltraffen i Husbykyrkan.

Informationstraff, Anhérighstdd Vallingby Folkets hus
Rebecca deltog vid en informationstriff om anhorigstod och berdttade om BOJ
Visterorts arbete med st6d till anhoriga tillsammans med Sociala Insatsgruppen i
Hisselby-Villingby.

Sociala medier

Uppdatering kring jourens arbete och annan information av intresse publiceras
regelbundet pa jourens Facebook. Under éret har vi fortsatt arbetet med att bli mer
aktiva pa véar Instagram och uppdatera denna kontinuerligt. Jourens sociala medier
har ménga f6ljare och bland dessa finns bland annat yrkesverksamma jurister, for-
eningar, volontirer och privatpersoner.

Pride 2020

Arets Stockholm Pride hélls digitalt och jouren skickade in en Happy Pride-hilsning
till Livestreamet tillsammans med andra organisationer och verksamheter. Vi publi-
cerade dven inlagg pa sociala medier under prideveckan for att uppméarksamma och
stodja arbetet for HBTQIA+personers rittigheter.

Férelasning, studiecirkel Feminism i tiden, F!

Jennie och Annika holl i en digital féreldsning/workshop som en del av en studiecir-
kel anordnad av Feministisk initiativ. Temat for foreldsningen/workshopen var vald
1nira relation, intersektionalitet och inkluderande stdd till valdsutsatta.

Informationsmaterial

Under éret har jouren uppdaterat och utokat sitt informationsmaterial till att nu
aven innefatta en rekryteringsfolder med anpassad info som riktar sig till intressen-
ter for stodpersonsuppdrag. Med hjalp av vara flersprakiga stodpersoner har vi d&ven
kunnat 6versitta vara befintliga informationskort pé svenska och engelska till ytterli-
gare sex olika sprak; arabiska, somaliska, tigrinja, finska, spanska och farsi. Det nya
materialet har vi med péa externa aktiviteter men vi har dven limnat informationskort
bland annat pa nya polishuset i Rinkeby.

Deltagande i kurser, seminarier och konferenser

Anstillda, stodpersoner och styrelseledamoter har under 2020 deltagit i foljande
externa aktiviteter:
Utbildning och handledning av kvalitetsutveckling av jourens arbete med vald i
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néra relationer, Amphi Produktion AB

Internationella Brottsofferdagen, Brottsoffermyndigheten

Aktivt lyssnande, fortsdttningskurs, Brottsofferjouren Sverige

Samordnarkonferens, Brottsofferjouren Sverige

Samverkanskonferens, Orddd demokrati, Brottsofferjouren Sverige

Temakonferens, Vald i nira relation, Brottsofferjouren Sverige

Webbinarium, Tystna inte - om hot och hat i samhallsdebatten,
Brottsoffermyndigheten

Webbinarium, Ett &r med barnkonventionen som lag, Brottsofferjouren
Véarmland

Boostingdag for utbildare inom méns vald mot kvinnor och vald i néra relatio-
ner, Lansstyrelsen i Stockholm

Forelasning, Klankulturer, Swevic

Webbinarium, Vald och langvarigt utanforskap, Samordningsforbundet
Sundbyberg

Ordférandekonferens, Brottsofferjouren Sverige

Webbinarium, Ung och inlast, Skyddsvirnet

Webbinarium, digitalt anhorigstod, Nationellt kompetenscentrum anhoriga

Webbutbildningar, “SIP” (Samordnad individuell plan), “Barn som anhoriga”
och “Anhoriga i fokus”, Nationellt kompetenscentrum anhoriga

Personal

P4 kansliet arbetar:

Annika verksamhetsledare

Jennie samordnare

Linn samordnare

Rebecca projektanstilld, stod till anhoriga till gdrningspersoner

I styrelsens ansvar for personalarbete ligger att se till att samtliga anstillda far
sitt arliga utvecklingssamtal, vilket har skett 4ven under verksamhetséret 2020.
Styrelsen har dven f6ljt arbetet med nytt kollektivavtal som inte blev klart under
aret. Styrelsen har givit sitt stod for de foreslagna dtgarder som har genomforts
for att trygga de anstilldas arbetsmiljo under pandemin sdsom att vid behov
arbeta hemifran, hélla digitala méten m.m.
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Forvaltningsberattelse 2020

Brottsofferjouren i Visterort 6kade sina intdkter under 2020 till f61jd av hojt verk-
samhetsbidrag fran tvd kommuner, samt projektbidrag och foreldsningsarvoden. Vi
har haft 6kade personalkostnader, men gor dnda ett positivt resultat, delvis p.g.a.
pandemin, dé delar av verksamheten varit i digital form istéillet.

Loner och ersattningar 2020 2019
Styrelsen 0 0
Anstéllda, brutto 897.789 761.249

897.789 761.249

Omesattning, resultat och stallning

2020 2019
Verksamhetens intikter 1.627.474 1.325.314
Verksamhetskostnader -1.536.537 -1.404.095
Arets resultat 90.937 -78.781
Eget kapital 126.458 35.521
Balansomslutning 699.342 488.557

Forslag till behandling av féreningens resultat, SEK
Till arsmotets forfogande star

Balanserat resultat 35.521
Arets resultat 90.937
126.458

Styrelsen foreslar att resultatet 6verfors i ny rakning
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Resultatrakning

Not
Verksamhetens intiakter

Bidrag frén Stockholms stad
Bidrag frén Solna stad

Bidrag frén Sundbybergs stad
Bidrag frén Eker6 kommun

Statligt bidrag fran Brottsoffermyndigheten

Medlemsavgifter
Projektbidrag
Ovriga intikter (gavor, arvoden m.m.)

Summa verksamhetsintikter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 1
Lokalkostnader

Administrationskostnader

Summa verksamhetskostnader

Resultat fore avskrivningar

Avskrivningar
Inventarier

Rorelseresultat efter avskrivningar

Finansiella intakter

Rénteintikter
Réntekostnader och avgifter

Resultat efter finansiella intikter

Arets resultat
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2020 2019
630.000 600.000
308.333 315.000

177.667 136.000
84.000 84.000
110.000 110.000
7.650 6.750
282.804 70.514
27.020 3.050
1.627.474 1.325.314
-1.306.297 -1.145.098
-85.658 -87.968
-144.438 -166.218
-1.536.393  -1.399.284
91.081 -73.970

0 -3.659

91.081 77.629

0 0

-144 -1.152
90.937 -78.781
90.937 -78.781



Balansrakning

Not 2020 2019
TILLGANGAR
Anléaggningstillgdngar
Inventarier 0 0
0 0
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Ovriga kortfristiga kostnader 5.495 964
Forutbetalda kostnader 22.072 6.057
Kortfristiga placeringar 0 150.000
26.667 157.021
Kassa och bank 672.675 331.536
Summa tillgdngar 699.342 488.557
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Fritt eget kapital 35.521 114.302
Arets resultat 90.937 -78.781
126.458 35.521
Kortfristiga skulder
Forutbetalda intakter och upplupna kostnader 544.298 442,182
Ovriga kortfristiga skulder 28.586 10.854
572.884 453.036
Summa eget kapital och skulder 699.342 488.557
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Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Arsbokslutet Ar upprittat enligt bokforingslagen.

Anl&ggningstillgangar

Anlaggningstillgangarna redovisas till anskaffningskostnad med avdrag for
planenliga avskrivningar baserade pa en bedomning av tillgdngarnas eko-

nomiska livslangd.

Notanteckningar

Not 1 Personal

Antal anstillda

Personalkostnader
Loner
Sociala avgifter, loneskatt, forsdakringar

Ovriga personalkostnader
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2020 2019

4 2

897.789 761.249

385.194 360.864

23.314 22.985
1.306.297 1.145.098



Brottsofferjouren i Vasterort
Organisationsnummer: 802015-4822

Hisselby 2021-03-02

Gerd Henricson e Widerberg
ordforande vice ordforande
}

'Na( /[., N y

(Lt p/ /
Nikita Rahman Linda Eriksson
kassor sekreterare
Cecilia Melin
ordinarie ledamot

Revisionsberittelse betréaffande detta drsbokslut har avgivits 2021-03-03

Tommy Nilsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsmétet i Brottsofferjouren i Vdsterort
Org nr 802015-4822

Rapport om 5rsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsbokslutet for 2020. Enligt var uppfattning har
arsbokslutet upprattats i enlighet med bokforingslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden réttvisande bild av foreningens finansiella stillning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultatfor aret enligt bokforingslagen.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndarmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhéllande till foreningen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &ndamalsen-
liga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsbokslutet

Det ar styrelsen som har ansvaret for den andra informationen. Den andra infor-
mationen bestar av inledning och Verksamhetsredovisning. Vért uttalande avse-
ende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information. I samband med var revision
av arsbokslutet ar det vart ansvar att 1dsa den information som identifieras ovan
och 6verviaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsboks-
lutet. Vid denna genomgang beaktar vi d@ven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehalla viasentliga fel-
aktigheter. Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasentlig felaktig-
het, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsbokslutet upprittas och att den ger
en rittvisande bild enligt bokforingslagen Styrelsen ansvarar aven for den interna
kontroll som den bedomer dr nédvandig for att upprétta ett arsbokslut som inte
innehaller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel.

Vid upprittandet av arsbokslutet ansvarar styrelsen for bedomningen av
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foreningens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nir s ar tillampligt,
om forhéllanden som kan péverka formagan att fortsiatta verksamheten och att an-
vianda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte
om beslut har fattats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Véara mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsbokslutet som

helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oe-

gentligheter eller pa fel, och att ldimna en revisionsberittelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sikerhet, men ar ingen garanti for

att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer

att uppticka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta

pé grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller

tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anviandare
fattar med grund i drsbokslutet.Som del av en revision enligt ISA anvénder vi pro-
fessionellt omdome och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisio-
nen. Dessutom:

» identifierar och bedomer vi riskerna for viasentliga felaktigheter i arsbokslutet,
vare sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel, utformar och utfoér gransk-
ningsédtgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte uppticka en vésentlig felaktighet till foljd av oegentligheter
ar hogre an for en visentlig felaktighet som beror pé fel, eftersom oegentlighe-
ter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller &sidoséttande av intern kontroll.

«  skaffar vi oss en forstaelse av den del av foreningens interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsétgarder som ar lampliga
med hinsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anviands och rimlig-
heten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillh6rande upplysningar.

«  drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anviander antagandet om
fortsatt drift vid uppréttandet av arsbokslutet Vi drar ocksé en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig
osédkerhetsfaktor som avser sddana hiandelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om foreningens formaga att fortsiatta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, maste jag vi i revi-
sionsberéttelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsbokslutet om
den visentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrack-
liga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen. Véra slutsatser baseras pé de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock
kan framtida hidndelser eller forhallanden gora att en férening inte langre kan
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fortsitta verksamheten.

« utvirderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i ars-
bokslutet, daribland upplysningarna, och om arsbokslutet dterger de underlig-
gande transaktionerna och héndelserna pé ett sitt som ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, diribland de betydande brister i den interna kontrol-
len som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsbokslutet har vi aven utfort en revision av styrelsens for-
valtning for ar 2020. Vi tillstyrker att foreningsstimman beviljar styrelsens ledamo-
ter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndarmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna bedoma om négon styrelseledamot i ndgot visentligt avseende foretagit na-
gon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder el-
ler forsummelser som kan foranleda ersiattningsskyldighet mot foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professio-
nellt omdome och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.

Granskningen av forvaltningen grundar sig fraimst pa revisionen av riakenskaperna.

Vilka tillkommande granskningsétgirder som utfors baseras pa vér professionella
bedomning med utgéngspunkt i risk och visentlighet. Det innebar att vi fokuserar
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granskningen pa sddana atgarder, omraden och forhallanden som dr vasentliga for
verksamheten och dir avsteg och 6vertriadelser skulle ha sirskild betydelse for for-
eningens situation.

Stockholm den 3 mars 2021

@/ﬂ@hs‘#‘

Auktoriserad revisor

Verifiering av minimikrav

Brottsofferjouren Sverige har sedan nagra ar faststéllt minimikrav for lokala brottsofferjourer.
Frén och med 2009 skall dessa gilla for alla jourer. Jag, féreningens fortroendevalda revisor,
har gatt igenom verksamheten for Brottsofferjouren i Visterort och har funnit att jouren

uppfyller samtliga minimikrav.

Héssetl}y den 20210223
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