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» Bra maltider dr viktiga
for saval friska som sjuka
aldre. Raden ar grundade
pa vetenskap och beprovad
erfarenhet. ”

Livsmedelsverket

1 Inledning
1.1 Bakgrund

Ekero ska vara Sveriges basta kommun att aldras i med en
aldreomsorg som praglas av stor valfrihet, hog kvalitet och
ett vardigt bemotande.

| Ekeré kommun ar ett av socialndmndens mal for mandatperioden 2018 - 2022
“stérre valfrihet gallande mat inom dldreomsorgen”. Som en del i arbetet mot
malet har socialn@mnden faststallt detta kost- och maltidsprogram.

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska insatser inom socialtjinsten vara av god
kvalitet; kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortléopande utvecklas
och sakras; insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans
med henne eller honom och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan
och med organisationer/féreningar. Detta galler &ven for maltiderna.

Socialndmndens kost- och maltidsprogram utgar fran Livsmedelsverkets rad
“Bra maltider i dldreomsorgen” samt relevant forskning och nationella riktlinjer
inom omradet. "Bra maltider i aldreomsorgen” utgor 6vergripande rekommenda-
tioner for hur verksamheter inom aldreomsorgen bor arbeta for att skapa maltider
som bidrar till valbefinnande och halsa. Bra maltider ar viktiga for saval friska
som sjuka aldre. Raden ar grundade pa vetenskap och beprévad erfarenhet. !

Bra maltider utifran Livsmedelsverkets rad ska darfor utgora grunden for all
maltidsplanering inom aldreomsorgen i Ekeré kommun.

Socialndmndens kost- och maltidsprogram riktar sig till sarskilt boende for
aldre, dagverksamhet for personer med demenssjukdom samt godkénda
hemtjanstverksamheter.

1.2 Syfte

Syftet med kost- och maltidsprogrammet ar att det ska:

- fungera som ett styrande och vagledande dokument for att sakerstalla en
god kvalitet pa de tjanster som socialndmnden bestaller kopplade till mat
och maltider

+ ha ett helhetsperspektiv kring matens innehall och tillagning men aven
maltiden som social féreteelse utifran forskning och beprovad erfarenhet

- bidra till att skapa maltider som resulterar i valbefinnande och hélsa bland
de aldre som bor i sarskilt boende eller far mat levererad via hemtjansten

+ anvandas for planering, uppfoljning och vidareutveckling av
maltidsverksamheten

- beaktas vid upphandling av livsmedel och extern maltidsverksamhet
samt inspirera maltidsverksamheten inom &aldreomsorgen i Ekeré kommun.

! Livsmedelsverket, Bra maltider inom &ldreomsorgen, s. 4.
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2 Maltiden

2.1 Maltiden sett ur ett helhetsperspektiv

For att aldre personer ska tillforsikras goda maltider av
hog kvalitet och en trivsam maltidsupplevelse dr det viktigt
att se maltiden ur ett helhetsperspektiv.

Det &r manga faktorer som paverkar upplevelsen av maltiden och
Livsmedelsverkets maltidsmodell ska vara utgangspunkt i det dagliga
arbetet med maltider inom aldreomsorgen.

Maltidsmodellen bestar av sex pusselbitar* som alla ar viktiga for att maltiderna
ska skapa matgladje och bidra till hallbar utveckling.?

2 Livsmedelsverket, Bra maltider inom aldreomsorgen, s. 8.

* Kalla Livsmedelsverket (egen layout).
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2.2. Goda och halsosamma maltider
av god kvalitet

Nar aldre personer beskriver maltidskvalitet uttrycker de att det
bland annat handlar om matens smak, doften av nylagad mat
samt att fa ta del av hur maten tillagas. De anger aven att de vill
kunna paverka hur maltiden genomférs och vad som serveras.®

| Ekeré kommun ska maten som serveras inom dldreomsorgen vara av god
kvalitet, anpassade till individens behov och sa langt det ar mgjligt lagas
fran grunden. Menyn ska folja arstider, hogtider, storhelger och traditioner.
Specialkost utifran etiska och religidsa skal ska tillhandahallas i enlighet
med Ekeré kommuns inriktningsbeslut fér upphandling.

For att maten ska behalla smak, textur och utseende ska den varmhallas sa kort
tid som mdjligt innan servering. Maten ska laggas upp pa ett satt som bjuder in
till att smaka och den ska vara vackert upplagd med fargvariation. Matratterna

som erbjuds ska ta hansyn till synpunkter fran de boende och personalen samt

uppdateras regelbundet.

Drycken &r en viktig del av maltiden och drycken bor spegla om det &r vardag,
fest eller hogtid. Vid valet av dryck ska personalen lyssna till den enskildes egna
onskemal. Servering av alkohol pa sarskilda boenden for aldre ar reglerat i lag
och pa varje sarskilt boende ska det finnas ett egenkontrollprogram for
alkoholservering.®

3 Livsmedelsverket, Bra maltider inom &ldreomsorgen, s. 5.
4Aa.s. 5.
5 Folkhalsomyndigheten, Alkoholservering pa sérskilda boenden - Egenkontroll, s 6.

Enligt den vetenskapliga
litteraturen finns det ett antal

faktorer som &r av vikt for att
stimulera aptit och matgladje:

+ Respekt for individens behov
och énskemal - vanor,
preferenser och traditioner.

- Delaktighet - i menyplanering,
matlagning, servering och
maltidsmiljons utformning.

- Sjalvstandighet - assistans och
stod som mojliggor for individen
att sa langt som mgjligt hantera
mat och maltider sjalv.

+ Kulinarisk kvalitet - matens
presentation (i bade ord och
upplagg), doft, smak, variation
i konsistens.

+ Variation och valméjligheter
mellan flera olika ratter och
tillbehor.

+ Aptitretare - syrliga och salta
smaker.

+ Mellanmal - manga sma
maltider spridda dver dagen.

+ Trivseam maltidsmiljé - hemlika
eller restauranglika miljoer
utifran maltidsgasternas
onskemal och trevligt
bemotande fran personalen.

- Sallskap - mojlighet att valja
om maltiderna ska atas enskilt
eller tillsammans med andra.*
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2.3 Naringsriktiga méaltider
2.3.1 Energi och naring

For aldre personer ar det vasentligt att tdcka behovet av energi och naring for att
bevara héalsa och funktionsférmaga, férebygga sjukdom, fallolyckor, trycksar och
depression samt for att medicinsk behandling ska ge basta effekt. Att maten ats
upp ar en forutsattning for att den ska goéra nytta och férebygga undernéring.

Pa grund av detta ar det darfor viktigare att maten ar god och lockar aptiten an
att den exakt uppfyller naringsrekommendationerna.®

Maltiderna till aldre personer bor fordelas under en stor del av dygnet, normalt
som frukost (morgonmal), lunch (mitt pa dagen), middag (kvallsmal) och dartill
minst tre mellanmal. En person som inte orkar &ta lika stora portioner som
tidigare, kan istéllet 4ta manga, sma, naringsrika maltider utspridda éver dygnet.
Nattfastan bor inte 6verskrida elva timmar.’” Pa sarskilt boende for dldre innebar
detta att de boende ska ha tillgang till ldmpliga mellanmal och drycker dygnet runt.

For att 6ka aptiten och energiintaget hos aldre personer kan en fargrik kost bidra
och gora sa att de ater mer. Dartill kan &ven maltider som bestar av manga olika
livsmedel, exempelvis en buffé eller aptitretare, forratt och dessert minska den
sensoriska mattnaden och 6ka mangden som de aldre ater. Matlusten kan

alltsa 6ka genom att mojligheten att valja mellan flera ratter, tillbehor eller
komponenter erbjuds.®

Protein ar ett naringsamne som ar viktigt forimmunférsvaret, bevarande av % For att 6ka aptiten och

muskelmassa, sarlakning och rehabilitering hos aldre personer. Varje maltid, energiintaget hos ildre

inklusive mellanmalen, bér darfér innehalla bra proteinkallor.® personer kan en fargrik kost
bidra och gora sa att de

Drycken ar aven den viktig och kan underlatta dtandet samt bidra med energi, ater mer. ”?

naring och smak. Det ska alltid finnas flera olika maltidsdrycker tillgangliga,

exempelvis mjolk, vatten, kolsyrat vatten, saft eller latt6L.1°

Ekerd kommun | KOST- OCH MALTIDSPROGRAM INOM ALDREOMSORGEN 6



Om den enskilde bor i ordinért boende och har leverans av matlada kan det vara
bra att tillsammans ga igenom veckans bestallningar och kdpa hem de tilloehor
som omsorgstagaren tycker passar till respektive ratt. Vid hemleverans av mat-
lada &r det dartill viktigt att ta hansyn till att matladan endast motsvarar en av
dagens maltider. Det ar darfor av vikt att ga igenom hur 6vriga maltider och mel-
lanmal fungerar samt lamna forslag till olika typer av maltidslosningar, sa att den
enskilde far i sig tillrackligt med energi och naring.*

2.3.2 Kosttillagg m.m.
Kosttillagg och sondmat kan férekomma som en del i nutritionsbehandling vid
undernaring och ar ett komplement nar den vanliga maten inte racker till.

2.3.3 Kompetensutveckling och handledning

Den enskilde individen bestammer Gver sig sjalv. | arbetet kring individen ingar
att pa ett kunnigt och taktfullt satt uppmuntra till val som framjar halsa och
valbefinnande utan att kranka den personliga integriteten. | studier har utbild-
ning och handledning visats férbattra bade maltidskvalitet och nutritionsstatus.
Vard- och omsorgspersonalen bor darfér ges maéjlighet till kontinuerlig kompe-
tensutveckling och etiska diskussioner gallande undernaringsproblematik och
maltidsfragor.?

Vidare bor det i verksamheter dar maltider tillagas finnas ett tvarprofessionellt
team som samarbetar kring férebyggande och behandling av undernaring. Yrkes-
funktioner som kan inga i det tvarprofessionella teamet ar till exempel chef fér
aldreomsorgen, maltidschef, kock, dietist, sjukskoterska, underskoterska, lakare,
arbetsterapeut, fysioterapeut, logoped m.fl. Verksamheterna bor ha tydliga ruti-
ner for det tvarprofessionella arbetet, innehallandes bland annat ansvarsfordel-
ningen mellan olika yrkesfunktioner.

6 Livsmedelsverket, Bra maltider inom aldreomsorgen, s. 26.

7A.a. s. 30.

8Aa.s. 23

9 www.kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/mat-och-naring-for-aldre-personer/
naringsriktiga-maltider/

10 | jysmedelsverket, Bra maltider inom dldreomsorgen, s. 24.

TAa.s. 13.
2 | jvsmedelsverket, Bra maltider inom &ldreomsorgen, s. 6.

GEE—
| studier har utbildning och
handledning visats forbattra

bade maltidskvalitet och
nutritionsstatus. »’

L
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2.4 Sakra maltider

2.4.1 Kunskap och kompetens

For att sékerstélla sakra maltider i dldreomsorgen ska verksamheterna folja
kraven i livsmedelslagstiftningen samt Sveriges Kommuner och Regioners
branschriktlinjer for offentlig saker mat. Att hygienen sékerstalls ar extra viktigt

i verksamheter dar vard- och omsorgsarbete kombineras med livsmedelshantering.
Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien ska féljas i verksamheterna.

Vidare ska all personal som pa nagot satt arbetar med livsmedel ha tillracklig
kunskap och utbildning i livsmedelssékerhet i forhallande till sina arbetsuppgifter.

| verksamheterna ska finnas tydliga rutiner for hur risker kring livsmedelssakerhet
ska identifieras, férebyggas och hanteras.

2.4.2 Rutiner vid allergi och 6verkanslighet

Alla omsorgstagare som av medicinska skal har behov av sarskild kost ska
erbjudas sadan av hdg och saker kvalitet. Verksamheterna ska ha rutiner for
att sdkerstilla att omsorgstagare med behov av specialkost far ratt mat.

2.4.3 Rutiner vid nutritionsproblem
Alla omsorgstagare som av medicinska skal har behov av konsistensanpassad Ulf Ekholm, kock

kost ska erbjudas saddan av hég och siker kvalitet. Verksamheterna ska ha pa Séderstrémsgarden,
rutiner for att sékerstélla att omsorgstagare med behov av konsistensanpassad Stenhamra.

mat far ratt diagnos, ratt mat och ratt sittstéallning.

Ekeré kommun | KOST- OCH MALTIDSPROGRAM INOM ALDREOMSORGEN 8



2.5 Trivsamma maltider

2.5.1 Maltidsmiljo

Syftet med maltiden &r inte endast att den enskilde ska fa till sig ett tillrackligt
energiintag, utan maltiden ar dven en social aktivitet som kan bidra till gemenskap
och njutning. Vad som upplevs som en trivsam maltid varierar fran person till
person och en maltid som inte fungerar tillfredsstallande kan orsaka frustration,
oro och angest. Verksamheterna behover darfor skapa forutsattningar for var
och en att vilja och kunna ata.

Enligt Livsmedelsverket ar en viktig faktor for att en maltid ska upplevas som
trivsam att den far ta tid.”® Risken for undernaring kan minskas genom en lugn
och stressfri miljo som underlattar atandet. Maltidsupplevelsen férmedlas av
farger, ljud, ljus och temperatur, men aven av mébler, textilier och dukning vid
maltiden. Till exempel kan hemtjanstpersonalen vara behjalpliga i att skapa en
trivseam maltidsmilj6 i ordindrt boende genom att halla matplatsen fri fran bland
annat posthégar och mediciner samt se till att maten serveras pa ett aptitligt
satt.* Harvid ska dock den enskildes sjalvbestammanderatt kring utformningen
av maltidsmiljon beaktas.

Pa sarskilt boende for dldre ska den enskilde utifran eget 6nskemal kunna valja
att ata i enskildhet eller ata tillsammans med andra.

Verksamheterna ska ha rutiner i enlighet med Livsmedelsverkets rad for att
sakerstalla att ljud och ljus, dukning och dekorationer, sittstallning och hjalp-
medel anpassas utifran de aldres férutsattningar. Rutinerna ska éven tydliggora
vad som ska goras infor, under och efter en maltid. Verksamheterna ska dari
beakta Livsmedelsverkets rad for en trivsam maltidsmiljo fér personer med demens.

Maltidsupplevelsen
féormedlas av farger, ljud,
ljus och temperatur, men
aven av mobler, textilier
och dukning vid maltiden.”

2.5.2 Omsorgspersonalens roll

For att skapa trivsamma och trygga maltider &r omsorgspersonalen av stor vikt.
Omsorgspersonalen ska bidra till att skapa en trevlig atmosfar vid maltiden och
se till att alla kanner sig delaktiga och ges madjlighet att komma till tals om de sa vill.
Dartill ska personalen bidra till att den aldre far en bra maltidsupplevelse genom
att lata maltiden vara fredad fran vardrelaterade uppgifter och undvika samtal Livsmedelsverket
som inte involverar de aldre.

3 Livsmedelsverket, Bra maltider inom édldreomsorgen, s. 17.
“Aa.s. 21
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2.6 Integrerade maltider

2.6.1 Sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning

D& maltiderna &r en av grundstenarna inom &aldreomsorgen bér dessa utgéra Verksamheten ska félja upp
en integrerad del av bade varden och omsorgen av den aldre. For att sikerstélla den enskildes inflytande 6ver
halsa och for att manga medicinska behandlingar ska ha effekt ar ett tillrickligt sin méltidssituation i enlighet
intag av naring och energi en forutsattning. Dartill &r maltiderna en pusselbit med Socialstyrelsens

i att forebygga ensamhet och skapa sociala sammanhang fér de aldre. kvalitetskriterier for omradet:

For att mojliggora for integrerade maltider ar sjalvbestdmmande, delaktighet

Den enskilde upplever sjalv att
och individanpassning viktigt. Den aldre ska kanna sig trygg med att framfora hon eller han har inflytande 6ver

sina asikter. maltidssituationen.

2.6.2 Forum for delaktighet Den enskilde ges mdjlighet att
| varje verksamhet ska finnas ett forum for delaktighet. Synpunkter fran paverka maltidernas tidpunkt.
omsorgstagare, anhoriga och personal ska inhamtas och omhéandertas.
Genom forum for delaktighet kan alla fa mojlighet att paverka maten och
maltidsmiljon, exempelvis genom att ge forslag pa utformning av matsedeln
eller hur man kan goéra det lugnt och trivsamt vid maltiderna.

Den enskilde ges mojlighet att
paverka maltidsmiljon.

Den enskilde ges mojligheter
att paverka vilka matratter och
mellanmal samt vilken dryck
som serveras och finns tillganglig

5 Socialstyrelsen, Stélla krav pa kvalitet och félja upp- en vdgledning fér upphandling av vard Utlfr_a? |nd|V|du?lla kost:/anor,
och omsorg for dldre, s. 87-88. traditioner och 6nskemal.

Verksamheterna ska se till att det finns tillrackligt med tid avsatt till praktiskt
maltidsarbete och for diskussioner kring forhallningssatt och rutiner vid maltiderna.

Personalen uppmarksammar
och moter individuella behov
i maltidssituationen.

Maltidssituationen ar hemlik
och den enskilde far det stéd
hon eller han behover.’®
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2.7 Miljosmarta och hillbara maltider

Vid produktion av mat paverkas miljon pa olika satt, bade negativt och
positivt. Miljon kan paverkas negativt av bland annat utsléapp av vaxthusgaser,
anvandning av vaxtskyddsmedel och 6vergédning. Miljon kan emellertid
paverkas positivt genom effekter pa exempelvis odlingslandskapet som kan
bidra till den biologiska mangfalden.*®

Genom att géra miljosmarta val inom respektive livsmedelsgrupp finns det
ofta maojlighet att minska miljopaverkan. Maten inom &dldreomsorgen ska sa
langt som mojligt vara narodlad med ekologiska inslag.

Det ska finnas rutiner for att minska svinnet i kok, vid servering och fran tallrikar.
Vidare ska avfall kallsorteras och energiatgang samt transporter ska minimeras.

6 | ivsmedelsverket, Bra maltider inom aldreomsorgen, s. 38.




» | arbetet med valfrihet

ar det viktigt att det i
verksamheterna finns en
lyhérdhet kring individernas
olika behov och 6nskemal.”

Socialnamndens kost- och
maltidsprogram.

3 Valfrihet
3.1 Vad ar valfrihet?

Som anges i inledningen av detta kost- och maltidsprogram ar ett av social-
namndens mal fér mandatperioden “storre valfrihet gallande mat inom aldre-
omsorgen”. Innebdérden av valfrihet &r olika fran person till person och valfrihet
kan darfér ocksa sdkerstallas pd manga olika séatt. Alla verksamheter ska arbeta
for att sakerstalla valfrihet gallande mat for den enskilde. | arbetet med valfrihet
ar det viktigt att det i verksamheterna finns en lyhordhet kring individernas olika
behov och 6nskemal. SocialnAmndens kost- och maltidsprogram ska utgora
grunden i arbetet med valfrihet. Nedan anges nagra exempel pa hur den enskilde
kan erbjudas valfrihet gallande mat i sarskilt boende, dagverksamhet samt inom
hemtjansten.

3.2 Valfrihet gillande mat inom séarskilt
boende och dagverksamhet

Inom sarskilt boende och dagverksamhet kan den enskilde tillférsékras valfrihet
genom att alternativa ratter erbjuds. Dartill kan valfrinet uppnas genom en meny
med flera ratter, sdsom aptitretare, forratt, huvudratt och dessert. Genom ett
sadant upplagg kan den enskilde vélja att ata alla ratter, eller exempelvis valja
att ata tva forratter och en dessert.

Ett annat satt att sékerstélla valfrihet ar genom flexibla tidpunkter for maltiderna,
med mojlighet for den enskilde att till exempel dta sin middag fore eller efter
ordinarie middagstid. Alternativt kan den enskilde erbjudas matigare mellanmal
mellan tiderna for dagens huvudmal.

3.3 Valfrihet giillande mat inom hemtjéinst

| ordinart boende &r hjalp med mat en vanlig insats som kan organiseras pa olika
satt, exempelvis genom hemleverans av matlada, matlagning i hemmet eller
inkop av livsmedel. Genom att erbjuda olika alternativ 6kar a&ven majligheten att
hitta en maltidslésning som passar den enskilde och 6ka méjligheten for den
enskilde att styra 6ver sitt liv och bibehalla viktiga funktioner.”

7 Livsmedelsverket, Bra maltider inom dldreomsorgen, s. 13.
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4 Uppfoljning

Socialnamnden kommer att kontrollera och félja upp
verksamheterna i enlighet med kraven i kost- och
maltidsprogrammet.

Socialn@mnden har ratt till den insyn i verksamheterna som kravs fér uppféljning,
kvalitetskontroll eller utvardering. Verksamheterna ska bista socialnamnden

i detta och erbjuda den insyn som ar nédvandig. Verksamheterna ska nar
socialndmnden sa begér redovisa uppfdljning av verksamheten i enlighet

med den uppféljningsmall som némnden anvisar.

Det aligger ocksa verksamheterna att ldmna uppgifter till nationella
uppféljningar som genomfoérs av bland annat Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKR).

eré kam ST- OCH MALTIDSPROGR
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