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Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 - Adeo care AB

Dnr SN21/53

Boendestdd enligt socialtjanstlagen (Sol) ar ett bistand som ges stod i den dagliga
livsforingen riktat till personer i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde stéd i att planera och strukturera sin vardag.
Insatsen kan omfatta olika former av pedagogisk handledning i hemmet och i narmiljén och
bygger pa att den enskilde sjalv ar aktiv. Insatsen ska utfa ifran den enskildes egna behov och
resurser samt bidra till att skapa normalisering i vardagen och majliggora ett sjalvstandigt liv.

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma boendestédsutforare i Ekeré kommun. Vid tidpunkt for uppféljning 2021-02-28
var 20 brukare beviljade insatsen boendestod med Adeocare AB som utforare.

Metod

Socialférvaltningen har skickat ut enkatfragor, och begaran om handlingar till
verksamhetsansvarig hos utforaren. Dartill har uppfoljande mote med enhetschef for
Adeocare AB 2021-04-08 genomforts for dialog om inkomna enkatsvar.

Vidare har socialforvaltningen genomfort stickprovskontroll om 10% av
upprattade/presenterade genomférandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Coronapandemin

Under radande pandemi har utféraren upplevt att ekonomin blivit paverkad i form av
minskat antal brukare hos utféraren, samt att det emellanat varit svart att tacka upp
sjukfranvaro i arbetsgruppen. Utforaren lyfter dock att pandemin har bidragit till att
medarbetare stallt upp for varandra, samt hég acceptans bland medarbetarna och brukarna
gallande anvandning av skyddsutrustning. Kompetensen gallande basala hygienrutiner har
Okat i verksamheten och utforaren foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna om basal
hygien i vard och omsorg SOSFS 2015:10.

Organisation och personal

Hos utforaren arbetar atta medarbetare som samtliga uppfyller krav i avtal om l[amplig
utbildning eller adekvat praktisk erfarenhet for att arbeta med malgruppen. Lamplig
utbildning for den som arbetar med boendestdd ar lagst yrkesforberedande utbildning d.v.s.
genomgangen utbildning till mentalskotare, vardlinje, social servicelinje, lamplig pedagogisk
utbildning eller omvardnadsprogram i gymnasieskolan. Med adekvat praktisk erfarenhet
innebar minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med den malgrupp som
den enskilde boendestddjaren ska arbeta med.

Adeocare ar godkanda utforare bade gallande boendestéd och hemtjanst i Ekeré kommun.
Utforaren informerar vid tidpunkt for uppfoljning att en medarbetare ibland arbetar med att
stotta upp i hemtjansten, men i 6vrigt arbetar resterande medarbetare enbart mot brukare
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med insats boendestod. Under aret som varit har utféraren tillsatt ny enhetschef (2020-09-
14) samt planeringsledare i verksamheten. Utéver Ekeré kommun dr Adeocare godkdnda
utforare pa Lidingo, Sigtuna och Norrkoping.

Kvalitetsarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska sdkerstélla att insatserna utfors pa ett sadant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppratthalls. Medarbetarna gors delaktiga genom att de oftast ar de som tar
emot synpunkter och klagomal, samt rapporterar intraffade avvikelser. Enhetschef utreder
och involverar rapportdren nar sa kravs. Aterforing och genomgang av avvikelser, inkomna
synpunkter och klagomal sker I6pande samt pa arbetsplatstraffar da dven egenkontroller
och riskanalyser gas igenom.

Brukarna ska ocksa involveras i det systematiska kvalitetsarbetet genom mdjlighet att ldmna
synpunkter och klagomal till verksamheten. Brukarundersékningar genomfors en gang per ar
i verksamheten.

Det framkommer av utférarens rutin for kontaktperson att samtliga brukare har en utsedd
kontaktperson i arbetsgruppen som utses av enhetschef/bitradande enhetschef i samband
med ny bestallning. Kontaktpersonen ansvarar for att i forsta hand vara den som utfér
brukarens insatser dagtid.

Under 2020 inkom fyra synpunkter och klagomal till verksamheten som avsag utférande av
insats och personalbemanning. Hos varje brukare finns en parm med blanketter for
mojlighet att inkomma med synpunkter och klagomal till verksamheten, samt att brukare
och anhoriga dven ringer och mejlar vid behov.

Utforaren sakerstaller att nya insatser kan paborjas inom fem dagar fran det att de tagit
emot uppdraget genom att insatserna planeras tillsammans med brukaren och dennes
kontaktperson utefter varje brukarens behov.

| utforarens rutin for hantering av privata medel framgar att grundregeln ar att utféraren
inte ska hantera brukares kontanter eller bankomatkort och det aligger enhetschefen att se
till att samtliga medarbetare har kunskap och kannedom om hur utféraren hanterar
brukares privata medel.

Social dokumentation

Samtliga brukare har en individuell aktuell genomférandeplan som upprattas tillsammans
med brukaren som utgar fran bestallningen fran handldggarna och brukarens behov och
onskemal tillsammans med kontaktpersonen som skapas i Pulsen Combine eller i utférarens
verksamhetssystem Mobil Omsorg. Utforaren arbetar med aterkommande utbildningar
gallande social dokumentation och enhetschef tar upp d@mnet pa arbetsplatstraffar och
kontinuerligt granskar den sociala dokumentationen som fors.
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Socialforvaltningen har genomfort stickprov om 10% av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine, dar kontrollen visar att
utforaren upprattar/presenterar genomforandeplaner i verksamhetssystemet vilket ar i
enlighet med avtalet.

Samverkan

Samverkan med bistandshandlaggarna/socialsekreterarna pa socialférvaltningen upplever
utféraren som fungerande, de &r enkla att na pa telefon eller via Pulsen Combine.

Hos utforaren vid tidpunkt for uppféljning har atta medarbetare erhallit en delegering fran
ansvarig huslakarmottagning att utféra halso- och sjukvardsuppgifter som att ge medicin till
brukarna. Dock ar ingen brukare vid tidpunkt for uppfoéljning i behov av stéd med hélso- och
sjukvardsuppgifter. Den samverkan som finns med primarvarden upplevs som fungerande
ocksa att det samarbete som finns med primarvarden ar val fungerande.

Sammanfattning
Den sammantagna bedémningen efter genomford kvalitetsuppféljning ar att Adeo Care AB
bedriver en god omsorg och féljer krav i avtal.

Under radande pandemi har utféraren emellanat haft svarigheter att tacka upp sjukfranvaro
i arbetsgruppen, men lyfter att pandemin bidragit till att medarbetare stallt upp for
varandra. Vidare har det varit hog acceptans bland medarbetare och brukare gallande
anvandning av skyddsutrustning samt att kompetensen i basala hygienrutiner har 6kat i
verksamheten.

Samtliga brukare har en individuell aktuell genomforandeplan vilket dven den
stickprovskontroll som socialforvaltningen genomfért om 10% av upprattade/presenterade
genomfdrandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine visar. Dartill arbetar utforaren
aterkommande med utbildningar gallande social dokumentation samt att enhetschef tar
aterkommande upp d@mnet pa arbetsplatstraffar och kontinuerligt granskar den sociala
dokumentationen som fors.
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