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Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 - Ekero boendestod

Dnr SN21/53

Boendestdd enligt socialtjanstlagen (Sol) ar ett bistand som ges stod i den dagliga
livsforingen riktat till personer i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde stéd i att planera och strukturera sin vardag.
Insatsen kan omfatta olika former av pedagogisk handledning i hemmet och i narmiljén och
bygger pa att den enskilde sjalv ar aktiv. Insatsen ska utfa ifran den enskildes egna behov och
resurser samt bidra till att skapa normalisering i vardagen och majliggora ett sjalvstandigt liv.

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma boendestédsutforare i Ekeré kommun. Vid tidpunkt for uppféljning 2021-02-28
var 92 brukare beviljade insatsen boendestdod med Eker6 boendestdd som utforare.

Metod

Socialférvaltningen har skickat ut enkatfragor, och begaran om handlingar till
verksamhetsansvarig hos utforaren. Dartill har uppfoljande moéte med enhetschef for Ekerd
boendestdd 2021-04-09 genomforts for dialog om inkomna enkatsvar.

Vidare har socialforvaltningen daven genomfort stickprovskontroll om 10% av
upprattade/presenterade genomférandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Coronapandemin

Under radande pandemi har utféraren upplevt vissa utmaningar till exempel att fa brukarna
att forsta att de ska stanna hemma vid uppvisade symtom for covid-19 samt att de ska testa
sig for pagaende infektion. Utféraren lyfter dock att pandemin bidragit till att kunskapen och
anvandandet av skyddsutrustning har 6kat och utféraren tar med sig lardomarna gallande
anvandande av munskydd och basal hygien till framtiden. Utféraren har i samband med
covid-19 uppdaterat sin rutin gallande basal hygien for att tydliggora vilka utbildningar
samtliga medarbetare ska genomfora.

Organisation och personal

Hos utfoéraren arbetar tolv medarbetare dar samtliga uppfyller krav i avtal om relevant
utbildning eller adekvat praktisk erfarenhet for att arbeta med malgruppen. Lamplig
utbildning for den som arbetar med boendestdd ar lagst yrkesforberedande utbildning d.v.s.
genomgangen utbildning till mentalskotare, vardlinje, social servicelinje, lamplig pedagogisk
utbildning eller omvardnadsprogram i gymnasieskolan. Med adekvat praktisk erfarenhet
innebar minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med den malgrupp som
den enskilde boendestddjaren ska arbeta med.

| borjan av pandemin varen 2020 hjalpte medarbetarna till med vissa serviceinsatser som
stad och inkép inom Ekeré hemtjanst (egen regi) med anledning av personalbortfall. Under
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normala omstandigheter samt for att begrdnsa smittspridningen arbetar enbart
boendestddjarna mot brukare med insatsen boendestod.

Under aret som varit har det férekommit organisatoriska forandringar i form av att tidigare
produktionsomrade omsorg i maj 2020 6vergick fran kommunstyrelsen till socialndmnden.
Organisationsforandringen innebar att boendestddet som tidigare var kopplad till Ekero
hemtjanst nu tillhor verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

Kvalitetsarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska sdkerstélla att insatserna utfors pa ett sddant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppratthalls. Utféraren involverar medarbetarna i det systematiska
kvalitetsarbetet vid arbetsplatstraffar varje manad da synpunkter, klagomal, andra avvikelser
och samverkan diskuteras. Dartill uppdateras mallar och vid behov dven rutiner vid
forandringar, riskbedéomningar, webutbildningar med mera.

Vidare involveras brukarna i det systematiska kvalitetsarbetet genom att de gors
uppmarksammade pa utforarens olika mallar och rutiner, men framférallt utférarens
vardegrund. Medarbetarna uppmuntrar, férklarar och forbereder brukarna att delta i
brukarundersokningar. | arbetsgruppen har dven kvalitetsombud och hdlsoombud inforts.
Ombuden ska arbeta for att engagera, fanga upp och komma med olika forslag pa aktiviteter
med mera. Utforaren kommer delta i SKR:s arliga brukarundersodkning fér vuxna med
boendestdd enligt SoL under hosten 2021. Infor undersékningen far brukarna information
om hur den ska genomfdras och resultaten kommer analyseras och darefter kommer en
handlingsplan arbetas fram for hur utféraren ska arbeta vidare med forbattringar utifran
resultaten.

Det framkommer av utférarens rutin for kontaktperson att samtliga brukare har en utsedd
kontaktperson i arbetsgruppen. Kontaktpersonen ansvarar bland annat for att brukaren ar
delaktig i upprattande av genomférandeplanen, samt att planen utgar fran handlaggarnas
bestallning. Dartill ar kontaktpersonen stdd i kontakten med narstaende, foretradare och
myndigheter.

Utfoérarens rutin vid nya bestallningar ar att enhetschef bokar ett uppstartsméte tillsammans
med brukaren och handlaggaren. Malgruppen behdver framférhallning och planering och tid
for uppstartsmote ska passa samtliga involverade parter. Darav paborjas nya insatser ibland
efter fem dagar fran det att utféraren tagit emot bestéallningen.

Under 2020 inkom en synpunkt till verksamheten som avsag berém. Vid tidpunkt for
uppfoljning informerar utforaren att det i verksamheten saknas skriftligt
informationsmaterial till brukare och anhdriga om mojligheten att kunna lamna synpunkter
och klagomal. Utféraren patalar att det ar ett omrade som arbetas med under varen, vilket
dven ar ett arbete som pagar forvaltningsdvergripande pa socialférvaltningen.
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Hos utforaren saknas lokala rutiner for hantering av enskildas/brukares privata medel med
anledning av att medarbetarna inte hanterar brukares privata medel. Det aligger brukaren,
narstaende eller foretradare att hantera. Med anledning av organisationsforandringen
arbetar socialforvaltningen med att ta fram riktlinje for hantering av privata medel for
samtliga verksamheter inom férvaltningen.

Social dokumentation

Samtliga brukare har en individuell aktuell genomforandeplan som uppréattas inom en
manad fran det att bestéllningen har mottagits. Medarbetarna har dialog med brukarna om
nar, vad och hur insatsen och malen ska uppnas. Genomforandeplanen upprattas i
verksamhetssystemet Pulsen Combine och innan den klarmarkeras laser brukaren igenom
planen som sedan skickas till handldggarna pa socialférvaltningen.

Socialfoérvaltningen har genomfort stickprov om 10% av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine dar kontrollen visar att
utféraren upprattar/presenterar genomforandeplaner i verksamhetssystemet vilket ar i
enlighet med avtalet.

Medarbetarna dokumenterar i social journal i verksamhetssystemet Pulsen Combine. P3a
socialforvaltningen pagar planering for kompetenssatsning gallande social dokumentation
(genomforandeplan och social journal) och dartill planerar utféraren inom kort att
genomfdra separata satsningar gallande dokumentation for att ytterligare hoja
kompetensen hos medarbetarna.

Samverkan

Samverkan med bistandshandldggarna/socialsekreterarna pa socialférvaltningen upplevs
som bra och vid komplicerade uppdrag har utféraren och handlaggarna tatare kontakt. Med
anledning av pandemin ar de kontinuerliga motena med handlaggarna pausade, men har
istallet ersatts med kontinuerlig telefonkontakt.

Utféraren stodjer brukarna att félja med pa diverse lakarbesok, samt paminner brukare om
medicin. Det forekommer att medarbetarna féljer med brukarna till apoteket for att hamta
medicin, samt stodjer dem i kontakten med primarvarden om det finns beskrivet i
uppdraget.

Sammanfattning
Den sammantagna bedémningen efter genomford kvalitetsuppfoéljning ar att Ekerd
boendestdd bedriver en god omsorg och féljer krav i avtal.

Under aret som varit har det forekommit organisatoriska forandringar i form av att tidigare
produktionsomrade omsorg i maj 2020 6vergick fran kommunstyrelsen till socialndmnden.
Organisationsférandringen innebar att boendestddet som tidigare var kopplad till Ekerd
hemtjanst nu tillhér verksamhetsomradet funktionsnedsattning.

Medarbetarna hos utféraren uppfyller krav i avtal om lamplig utbildning eller adekvat
praktisk erfarenhet for att arbeta med malgruppen.
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Vidare kommer utforaren till hosten delta i SKR:s arliga brukarundersokning for vuxna med
boendestdd enligt SoL. Infor undersokningen kommer brukarna fa information om hur
undersokningen ska genomfdras och resultaten kommer sedan analyseras och darefter ska
en handlingsplan arbetas fram for hur utféraren ska arbeta vidare med forbattringar utifran
resultaten.

Vid tidpunkt for uppféljning informerar utforaren att det i verksamheten saknas skriftligt
informationsmaterial till brukare och anhdriga om mdjligheten att kunna lamna synpunkter
och klagomal till verksamheten. Utféraren patalar att det ar ett omrade som arbetas med
under varen, vilket ocksa ar ett arbete som pagar forvaltningsovergripande pa
socialforvaltningen
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