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Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 - Milaroarnas
boendestod AB

Dnr SN21/53

Boendestdd enligt socialtjanstlagen (Sol) ar ett bistand som ges stod i den dagliga
livsforingen riktat till personer i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde stod i att planera och strukturera sin vardag.
Insatsen kan omfatta olika former av pedagogisk handledning i hemmet och i narmiljéon och
bygger pa att den enskilde sjalv ar aktiv. Insatsen ska utfa ifran den enskildes egna behov och
resurser samt bidra till att skapa normalisering i vardagen och mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma boendestédsutforare i Ekeré kommun. Vid tidpunkt for uppféljning 2021-02-28
var fyra brukare beviljade insatsen boendestod med Malaréarnas boendestdod AB som
utforare.

Metod

Socialférvaltningen har skickat ut enkatfragor, och begaran om handlingar till
verksamhetsansvarig hos utforaren. Dértill har uppfdljande méte med verksamhetschef och
verksamhetsledare for Malardéarnas boendestod AB 2021-03-29 genomforts for dialog om
inkomna enkatsvar.

Vidare har socialférvaltningen aven genomfort stickprovskontroll om 10% av
upprattade/presenterade genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Coronapandemin

Under radande pandemi har utféraren upplevt svart att motivera brukarna till att acceptera
den skyddsutrustning som medarbetarna har haft krav pa att bara. Brukare har vid ett eller
flera tillfallen uttryckt 6nskemal att boendestodjarna inte ska bara skyddsutrustning i
offentliga miljoer eftersom det skulle bli uppenbart att brukarna vistas med
vard/omsorgspersonal. Utforaren lyfter att pandemin har bidragit till battre samarbete med
bland annat vardcentralen samt 6kad kunskap for basala hygienrutiner och forstaelse for
anvandning av skyddsutrustning.

Organisation och personal

Malaroarnas boendestdd ar ny utforare inom boendestdd pa Ekero sedan 2021. Hos
utforaren arbetar idag en medarbetare som uppfyller krav i avtal om relevant utbildning
eller adekvat praktisk erfarenhet for att arbeta med malgruppen. Lamplig utbildning for den
som arbetar med boendestdd ar lagst yrkesférberedande utbildning d.v.s. genomgangen
utbildning till mentalskotare, vardlinje, social servicelinje, lamplig pedagogisk utbildning eller
omvardnadsprogram i gymnasieskolan. Med adekvat praktisk erfarenhet innebar minst tolv
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manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med den malgrupp som den enskilde
boendestddjaren ska arbeta med.

Sedan start har det inte forekommit nagra organisatoriska férandringar hos utféraren som
t.ex. byte av verksamhetschef.

Kvalitetsarbete

Utféraren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska sdkerstalla att insatserna utfors pa ett sadant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppratthalls. Utforaren befinner sig for tillfallet i en uppstartsfas och arbetar
med att bygga upp sin organisation och hur arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
ska bedrivas. Vid tidpunkt for uppfoljning informerar utféraren att de har veckomoéte dar
amnen och utmaningar fangas upp.

Utforarens stravar att skapa en 6ppen dialog med brukarna vilket innefattar att
aterkommande fraga efter synpunkter och 6nskemal om férandringar. Utforaren foljer
regelbundet upp insatsen och kontaktar aterkommande brukarna for att se 6ver insatsen.

Utféraren ska delta i SKR:s arliga brukarundersékning fér vuxna med boendestod enligt Sol,
dar undersékningen omfattar fyra kvalitetsomraden, sjalvbestimmande, trygghet,
bemotande och trivsel med start hosten 2021. Brukarundersékningen kommer genomforas
en gang per ar och infor undersokningen kommer informationsblad ges till brukarna om hur
undersokningen ska genomforas, dar resultatet sedan kommer aterkopplas till brukarna. For
att fortsatt engagera och motivera brukarna till deltagande kommer utféraren ocksa
aterkoppla vilka forbattringsomraden som ska arbetas vidare med till foljd av
undersokningens resultat.

Det framkommer av utférarens rutin for kontaktperson att samtliga brukare hos utforaren
har en utsedd kontaktperson i arbetsgruppen. Nar verksamheten vaxer ar ambitionen att
brukarna ska ha tva kontaktpersoner dar de ska kadnna sig trygga med vem som stottar upp
nar ordinarie kontaktperson ar franvarande av ndgon anledning.

Eftersom utforaren ar godkdnda utforare under 2021 saknas inkomna synpunkter och
klagomal for 2020. Rutinen vid uppstartsméten ar bland annat att brukarna far en parm med
information och blankett om synpunkter och klagomal. Dartill finns dven information till
brukaren om mojlighet att kunna byta kontaktperson.

Utféraren sakerstaller att nya insatser kan paborjas inom fem dagar fran det att de tagit
emot uppdraget genom att verksamhetsledaren ser dver inkomna uppdrag i Pulsen
Combine. Vid nytt uppdrag kontaktas brukaren skyndsamt for att boka moéte. Vid
verksamhetsledarens franvaro faller ansvaret att se 6ver och agera pa inkomna uppdrag pa
verksamhetschef.

| utférarens rutin for hantering av privata medel framkommer att utféraren begransar
hantering av brukares privata medel sa mycket som maojligt. Om mdijligt ska brukaren och
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anhoriga i forsta hand hantera privata medel. Behover personal stodja brukarna ska det ske i
direkt anslutning till besék hos brukaren. Privata medel ska utkvitteras samt kvitteras efter
kop pa framtagen blankett for mojlighet att brukaren och medarbetaren kan félja upp vem
som har erhallit vad och nar.

Social dokumentation

Samtliga brukare har en individuell aktuell genomférandeplan som upprattas i Pulsen
Combine tillsammans med brukaren inom en manad efter bestallningen har mottagits av
brukarens kontaktperson. Kontaktpersonen har ansvar att uppratta genomfoérandeplanen
som sakerstalls av utférarens verksamhetsledare. Infor upprattande av planen forklaras
ocksa syfte och vikten av delaktighet och inflytande fér brukaren. Genomférandeplanen halls
levande, alltsa vad ar syftet, verenskommelser och mojlighet till att revidera planen efter
behov. Planen forvaras efter upprattande i en parm som finns hemma hos brukaren.

Socialférvaltningen har genomfort stickprov om 10% av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine dar kontrollen visar att
utféraren upprattar/presenterar genomforandeplaner i verksamhetssystemet vilket ar i
enlighet med avtalet.

Utfoérarens rutin for social dokumentation utgar fran socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation SOSFS 2014:5 och personal sker [6pande efter varje besok i
utférarens planeringssystem. Samtliga nyanstallda medarbetare genomgar intern utbildning
for social dokumentation som grundar sig i SOSFS 2014:5 och fokus i utbildningen ar att ge
kunskap gallande vad som ar vasentligt att dokumentera, pa vilket satt, nar medarbetarna
ska dokumentera och pa vilket avvikelser ska hanteras. | utbildningen tas dven den etiska
aspekten upp gallande vilka vardeord som ska anvandas i anteckningarna.

Samverkan

Samverkan med bistandshandlaggarna/socialsekreterarna pa socialférvaltningen upplever
utféraren som bra. Handlaggarna har hog tillganglighet och svarar och aterkommer
skyndsamt till utféraren och vidare anser utféraren att det vore givande med
manadsavstamningar med handlaggarna pa samma satt som genomfors inom hemtjansten.

Utfoéraren stodjer inte brukarna i lakemedelshantering, men en medarbetare har erhallit en
skriftlig delegering fran ansvarig huslakarmottagning att utféra halso- och sjukvardsuppgifter
om brukare framover skulle behdva stéd. Utforaren har aven kontakt med Ekerd rehab
vastra och upplever samarbetet som bra.

Sammanfattning
Den sammantagna bedémningen efter genomford kvalitetsuppfoljning ar att Malardarnas
boendestdd AB bedriver en god omsorg och féljer krav i avtal.

Malaroarnas boendestdd ar ny utforare inom boendestdd pa Ekero sedan 2021 och
utforaren befinner sig for tillfallet i en uppstartsfas och arbetar med att bygga upp sin
organisation och hur arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.
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Under pandemin arbetar utféraren med att 6ka forstaelsen hos brukarna om varfor
skyddsutrustning ska anvandas. Coronapandemin har dock 6kat kunskapen for basala
hygienrutiner och 6kad forstaelse fér anvandning av skyddsutrustning.

Eftersom Maélardarnas boendestdd ar nya utforare fran 2021 har man inte tidigare deltagit i
SKR:s brukarundersokning, men planerar att delta hosten 2021.

Hos utféraren har samtliga brukare har en individuell aktuell genomférandeplan som
upprattas i Pulsen Combine tillsammans med brukaren inom en manad efter bestéllningen
har mottagits av brukarens kontaktperson. Det visar daven den stickprovskontroll om 10% av
upprattade/presenterade genomférandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine som
socialférvaltningen genomfort.
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