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Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 - Revida omsorg AB

Dnr SN21/53

Boendestdd enligt socialtjanstlagen (Sol) ar ett bistand som ger stdd i den dagliga
livsforingen riktat till personer i ordinart boende.

Syftet med insatsen ar att ge den enskilde stéd i att planera och strukturera sin vardag.
Insatsen kan omfatta olika former av pedagogisk handledning i hemmet och i narmiljén och
bygger pa att den enskilde sjalv ar aktiv. Insatsen ska utfa ifran den enskildes egna behov och
resurser samt bidra till att skapa normalisering i vardagen och majliggora ett sjalvstandigt liv.

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma boendestédsutforare i Ekeré kommun. Vid tidpunkt for uppféljning 2021-02-28
var tio brukare beviljade insatsen boendestdod med Revida Omsorg AB som utforare.

Metod

Socialférvaltningen har skickat ut enkatfragor, och begaran om handlingar till
verksamhetsansvarig hos utforaren. Dartill har uppfoljande moéte med enhetschef och
verksamhetschef for Revida Omsorg AB 2021-03-26 genomforts for dialog om inkomna
enkatsvar.

Vidare har socialférvaltningen aven genomfort stickprovskontroll om 10% av
upprattade/presenterade genomférandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Coronapandemin

Under radande pandemi har utféraren upplevt att rekrytering av nya medarbetare har tagit
langre tid an under normala omstandigheter. Det har ocksa férekommit svarigheter géllande
bemanning under pandemin. Utféraren lyfter dock att pandemin bidragit till tyngd pa
hygienfragor och utbildning i amnet. Samtliga medarbetare har dven genomfoérts utbildning i
basal hygien via Socialstyrelsen. Vidare upplever utféraren en ndrmare sammanhallning i
organisationen och med anledning av pandemin arbetar utféraren nu tatare med intern
uppfoéljning, riskbedémningar och handlingsplaner, samt 6kad kommunikationen med
brukarna.

Organisation och personal

Hos utforaren arbetar sju medarbetare som samtliga uppfyller krav i avtal om relevant
lamplig utbildning eller adekvat praktisk erfarenhet for att arbeta med malgruppen. Lamplig
utbildning for den som arbetar med boendestod ar lagst yrkesforberedande utbildning d.v.s.
genomgangen utbildning till mentalskotare, vardlinje, social servicelinje, lamplig pedagogisk
utbildning eller omvardnadsprogram i gymnasieskolan. Med adekvat praktisk erfarenhet
innebar minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete med den malgrupp som
den enskilde boendestddjaren ska arbeta med.
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Under aret som varit har det inte forekommit nagra organisatoriska férandringar hos
utforaren som t.ex. byte av verksamhetsansvarig chef. Utover Ekeré kommun ar Revida
Omsorg godkdanda som utforare i Stockholm stad och Taby kommun.

Kvalitetsarbete

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska sdkerstélla att insatserna utfors pa ett sadant satt att avtalad kvalitet
uppnas och uppratthalls. Genom ett nara ledarskap har utféraren maéjlighet att involvera
medarbetarna i kvalitetsarbetet. Revida Omsorg har regelbundna kvalitetsmoten framst for
chefer och samordnare en gang per vecka dar bland annat avvikelser, synpunkter och
klagomal och planering for kompetenshdjande insatser tas upp. Utféraren skickar ut allman
information, nya rutiner eller sarskilda handelser genom deras system fér dokumentation
och tidsrapportering Carefox till medarbetarna.

Brukarna ska ocksa involveras i det systematiska kvalitetsarbetet vilket gors genom
regelbundna uppfoljningar och avstamningar gallande insatser samt information om vad
som hander i verksamheten. Brukarna far information om férandringar av betydelse per
post, mejl eller telefon. Utforaren har inte paborjat brukarundersokningar pa Ekeré med
anledning av att utforaren upplever att de inte haft tillrackligt med brukare for att kunna
genomfora undersdkningen. Utféraren har istdllet haft regelbunden kontakt med brukarna,
men planerar att genomfdra brukarundersdkningen hosten 2021.

Det framkommer av utforarens rutin for kontaktperson att samtliga brukare har tva utsedda
kontaktpersoner i arbetsgruppen, en huvudkontaktperson samt en vice kontaktperson som
stottar upp om huvudkontaktpersonen skulle vara franvarande. Kontaktpersonerna utses
alltid i samrad med brukaren och narstdende och de ar ansvariga for kontakter med anhoriga
och foretradare samt ansvariga for att rapportera till verksamhetschef om brukarens
halsotillstand eller behov av insatser férandras.

Under 2020 inkom tva synpunkter och klagomal till verksamheten som avsag
personalbemanning. Pa utférarens hemsida finns information om hur brukare och/anhériga
kan lamna synpunkter och klagomal till verksamheten. Vid uppstart av insats 6verlamnas
dven blankett for synpunkter och klagomal till brukaren.

Utféraren sakerstaller att nya insatser kan pabdrjas inom fem arbetsdagar fran det att dem
tagit emot uppdraget genom att |I6pande rekrytera och kartldgga hur ordinarie
medarbetares schema ser ut.

| utférarens policy for hantering av enskildas privata medel framkommer att brukaren sjalv
ska hantera och ansvarar for sina privata medel, men medarbetarna kan stédja i hanteringen
om det skulle behovas. Det finns inget krav pa att fora en fullstandig redovisning eftersom
brukaren/behdérig foretradare fortfarande har huvudansvaret for sina privata medel. Om
medarbetarna stodjer brukaren i hantering av privata medel skriver utféraren alltid en
overenskommelse med brukaren.
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Social dokumentation

Samtliga brukare har en individuell aktuell genomférandeplan som i férsta hand skapas
tillsammans med boendestddjaren, men det forekommer ocksa att enhetschefen upprattar
genomférandeplanen tillsammans med brukaren. Genomférandeplanen upprattas i
utforarens verksamhetssystem Carefox som sedan laddas upp i Pulsen Combine. Planen
upprattas inom 14 dagar fran det att utféraren tagit emot bestallning och revideras var
sjatte manad eller vid behov. Vidare genomfor utforaren tva ganger per ar stickprovskontroll
av genomfdrandeplaner.

Socialfoérvaltningen har ocksa genomfort stickprov om 10% av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine dar kontrollen visar att
utféraren upprattar/presenterar genomforandeplaner i verksamhetssystemet i enlighet med
avtalet.

Rutin for dokumentation ar att medarbetarna dokumenterar efter varje arbetspass eller i
samband med séarskild handelse. Medarbetarna har genomgatt utbildning géllande social
dokumentation eftersom det har funnits behov att starka upp kompetensen i
medarbetargruppen. Vidare finns en utvecklingsplan for dokumentationssatsningar eftersom
arbetet med social dokumentation ar ett standigt arbete.

Samverkan
Samverkan med bistandshandlaggande/socialsekreterarna pa socialforvaltningen upplever
utforaren som fungerande och att de ar latt att fa kontakt med handldggarna.

Utforaren stodjer inte brukarna i lakemedelshantering, men vid behov stoédjer medarbetarna
brukarna i kontakten med sjukvarden eller féljer med pa bokade moten som stod. Vid behov
stodjer utféraren brukarna att ta sina mediciner samt paminner att hamta ut dessa i tid.

Sammanfattning
Den sammantagna bedémningen efter genomford kvalitetsuppfoljning ar att Revida Omsorg
AB bedriver en god omsorg och foljer krav i avtal.

Revida omsorg har under pandemin upplevt det svarigheter géllande bemanning i vissa
perioder, men upplever att pandemin bidragit till 6kad forstaelse och kunskap i hygienfragor.

Medarbetarna hos utféraren uppfyller krav i avtal om lamplig utbildning eller adekvat
praktisk erfarenhet for att arbeta med malgruppen.

Utféraren har inte tidigare genomfort SKR:s nationella brukarundersékning pa Ekero.
Anledningen ar att utforaren upplever att de haft for fa brukare att genomféra den, dock
planeras undersékningen att genomforas hosten 2021.

Utforaren har tydliga rutiner for hantering av brukares privata medel, och huvudregeln &r att
brukaren sjalv ska hantera sina medel, men att medarbetarna kan stoédja om behov finns.
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Hos utféraren har samtliga brukare en individuell aktuell genomforandeplan, vilket dven
stickprovskontrollen om 10% av upprattade/presenterade genomfdérandeplaner i
verksamhetssystemet Pulsen Combine som socialférvaltningen genomfort visar.
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