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PM Kyvalitetsuppfoljning bostad med sarskild service och
daglig verksamhet LSS, 2021

Dnr SN21/66

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot bostad med sarskild
service (gruppbostad/servicebostad) och daglig verksamhet, LSS i Ekeré kommun.
Uppfoéljningen planerades att genomfdéras hosten 2020 men eftersom Coronapandemin
ianspraktog stora resurser togs beslut om att genomfoéra uppfoljningen varen 2021 istallet.

Uppfoljningen omfattar beskrivning av hur vard- och omsorg samt halso- och sjukvard
bedrivs inom LSS inom kommunens egen regi samt upphandlad verksamhet. Dartill
innehaller uppfoéljningen foljande omraden; organisation och personal, systematiskt
kvalitetsarbete, genomférandeplan, lakemedelshantering, rehabilitering, hygien, munhalsa,
avvikelsehantering och samverkan.

Metod

Socialforvaltningen har skickat ut enkatfragor till respektive enhetschef/verksamhetschef
inom LSS (grupp- och servicebostad och daglig verksamhet), en enkat till hdlso- och
sjukvardsteamet LSS, samt fragor till ansvariga huslakarmottagningar; Ekero vardcentral och
Stenhamra halsocentral. Vidare har uppféljande moéte mellan kvalitetsutvecklare Erika
Brinkesjo, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (Mas) Annicka Pantzar och respektive
enhetschef/verksamhetschef genomforts for dialog angdende inkomna enkatsvar.

Dartill har apotekare tillsammans med Mas skickat ut en enkdt som besvarats av
medarbetare som erhallit en delegering fran ansvarig distriktsskoterska och sjukskoterska i
halso- och sjukvardsteamet LSS.

Bakgrund

Verksamheterna har varit fullt sysselsatta det senaste aret med att forhindra smittspridning
av Corona och skydda brukare fran att insjukna i Covid-19. Stort fokus har varit
kompetenshojning inom omradet basal hygien samt korrekt arbetsdrakt och en stor
utmaning har varit att utbilda alla medarbetare gallande korrekt anvandning av personlig
skyddsutrustning. Ytterligare svarigheter i borjan av pandemin var att det forelag brist pa
skyddsutrustning. Stor sjukfranvaro har forekommit i perioder ute i verksamheterna vilket
forsvarat arbetet med brukarna. Samtidigt har medarbetarna hjalpts at och stéllt upp att
arbeta i andra verksamheter, hjalpt till dar behovet av insatser och personal varit som storst.
Det har forekommit konstaterad Covid-19 smitta pa ett par LSS boendeenheter déar
smittsparning har fatt genomforas. Dartill har provtagning genomforts pa brukare dar
symtombilden varit som hos Covid-19 sjuka, dar dvriga provsvar varit negativa. Daglig
verksamhet har i perioder varit stangd utifran risk for smittspridning.

Kvalitetsuppféljningen omfattar féljande verksamheter:
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GRUPPBOSTAD SERVICEBOSTAD DAGLIGA VERKSAMHETER
Ekerd gruppbostad Angbaten servicebostad Hundterapi
Skarvik gruppbostad Arlan servicebostad InSperia inkl. musikterapi

Svalan gruppbostad

Tegel servicebostad

Hundpatrullen inkl. hundterapi

Brunna gruppbostad

Kultur servicebostad

Creo inkl. konstterapi

Solbacken gruppbostad
(Drivs from dec. 2018 av
Attendo AB) *

Pramvagen servicebostad

Floravagen

Roshagen servicebostad,
(Drivs from maj 2019 av
Attendo AB) *

Tornvillan Park- och tradgard

Arbetssupport

Eken

* Drivs pa entreprenad av Ekerdé kommun

Organisation och personal
Under aret som varit har det férekommit organisatoriska forandringar for grupp- och
servicebostader samt daglig verksamhet inom egen regi i form av att tidigare
produktionsomrade omsorg i maj 2020 6vergick fran kommunstyrelsen till socialndmnden
och dar socialforvaltningen bildades. Organisationsforandringen har inneburit att
verksamheterna inom egen regi, som tidigare tillhérde sektion LSS, 6vergick till
verksamhetsomrade funktionsnedsattning, med ny verksamhetschef fran tidigare
sektionschef och ny ansvarig socialchef fran tidigare produktionschef.

Ytterligare en organisationsforandring for daglig verksamhet ar att enheten IAM har bytt
namn till arbetssupport och riktar sig till personer inom LSS och SolL dér syftet ar att fa ut
manniskor pa arbetsmarknaden. For Roshagen och Solbacken som drivs pa entreprenad av
Attendo AB har inga organisatoriska forandringar forekommit det senaste aret.

Verksamheterna skall ansvara for att medarbetarna har for de individuella uppdragen

adekvat utbildning och nédvandig kompetens. Med adekvat utbildning for omsorgspersonal
avser minst gymnasial vardutbildning eller liknande vid rekrytering. Av samtliga medarbetare
i verksamheterna har 85% den utbildning som efterfragas. Resterande 15% har ndédvandig
kompetens i form av bland annat |ang erfarenhet i arbete med malgruppen.

Kvalitetsarbete

Verksamheterna ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
2011:9. Samtliga verksamheter arbetar pa olika satt att involvera medarbetarna i
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kvalitetsarbetet. Bland annat genomgang av synpunkter och klagomal, avvikelser samt
orsaker och forbattringsforslag diskuteras pa arbetsplatstraffar. Vidare arbetar egen
regiverksamheterna med maltavlor, vilket innebar att de bryter ner socialnamndens mal till
verksamhetsniva. Det framkommer fran nagra enhetschefer inom egen regi att
verksamheterna behover fa en tydligare arbetsgang gallande egenkontroller.

Brukarna ska dven involveras i det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna och pa
flera boendeenheter har regelbundna boendemadten, andra enheter har individuella samtal
med brukarna for att fanga upp intressen, behov och férbattringar. Pa daglig verksamhet
forekommer jobb-/morgonmaoten. Brukarna involveras dven géallande resultaten fran de
kontinuerliga brukarundersékningarna som genomférs vartannat ar inom egen regi och varje
ar inom verksamheterna som drivs pa entreprenad.

Pa respektive grupp- och servicebostad finns rutiner om hur verksamheten och
medarbetarna ska hantera brukares privata medel. Dock framkommer efterfragan fran vissa
verksamheter inom egen regi av 6vergripande rutiner for hantering av privata medel pa
socialforvaltningen. Pa daglig verksamhet finns inga lokala rutiner eftersom verksamheten
och medarbetarna inte stodjer brukarna i hantering av privata medel.

Genomforandeplan

Vid tidpunkt for uppféljning (2 april) bodde totalt 59 brukare pa grupp- eller servicebostader
i Ekeré6 kommun som samtliga har en individuell aktuell genomférandeplan. Pa daglig
verksamhet var 80 personer beviljade insatsen dar samtliga brukare har en individuell aktuell
genomforandeplan.

Samverkan

Samverkan mellan verksamheterna och bistandshandlaggarna pa myndighet har fungerat
bra under aret, dar verksamheterna upplever snabb aterkoppling. Verksamheterna och
handlaggarna har haft samverkansmoten samt tatare kontakt gallande brukarna.
Medarbetare fran daglig verksamhet har under Coronapandemin arbetat pa vissa
boendeenheter inom egen regi pa grund av stort personalbortfall dar i perioder.

Vidare upplever verksamheterna samverkan med halso- och sjukvardsteamet som val
fungerande och som en trygghet for medarbetarna. Teamet upplevs som engagerade och
tillgangliga, men det framkommer ocksa att det skulle finnas behov av forum fér samverkan
mellan halso- och sjukvardsteamet och enhetscheferna inom egen regi.

Halso- och sjukvardsteamet LSS lyfter att samverkan med huslakarmottagningarna har
forbattrats under aret eftersom de deltagit i veckovisa s.k. klusterméten. Det har varit
sarskilt vardefullt da det varit mycket logistik/ planering géllande provtagning/smittsparning
och vaccinering géllande brukare inom LSS enheterna. Vara tva huslakarmottagningar Ekero
vardcentral och Stenhamra halsocentral uppger detsamma att samverkan fungerar mycket
bra, speciellt gentemot vara tva sjukskoterskor i Halso- och sjukvardsteamet LSS.

Uppfoljningen visar ocksa att det finns behov av utveckling/tydliggérande gallande
samverkan mellan daglig verksamhet och boendeenheterna inom egen regi.
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Delegeringar

Merparten av medarbetarna har erhallit en skriftlig delegering fran
distriktsskoterska/sjukskoterska i halso- och sjukvardsteamet LSS, géllande
lakemedelshantering. Sammanlagt har halso- och sjukvardsteamet utfardat 156 delegeringar
avseende ldkemedelshantering. En del mer avancerade halso- och sjukvardsuppgifter har
delegerats till medarbetare inom LSS, sdsom sondmatning, samt insulinadministrering.

Liakemedelshantering

Mas har tillsammans med apotekare skickat ut en enkat till samtlig delegerade medarbetare
att svara pa infor den arliga lakemedelsgranskningen. Inget platsbesék genomférdes med
anledning av pandemin. Dartill genomférde Mas, apotekare och enhetschef for halso- och
sjukvardsteamet LSS samt distriktsskoterska och sjukskoterska genomgang via Teams efter
sammanstallning av samtliga enkatsvar fran verksamheterna. Distriktskoterska och
sjukskoterska fran héalso- och sjukvardsteamet ska presentera enkatsvaren till respektive
verksamhet som besvarat enkaten, for att fa samsyn 6ver de eventuella forbattringsatgarder
som behover vidtas for att ytterligare kunna starka patientsdkerheten géallande
lakemedelshantering.

Fordjupade liikemedelsgenomgéingar

| huslakares forfragningsunderlag (2019) star: For de patienter som omfattas av lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade — LSS ska en arlig fordjupad
lakemedelsgenomgang goras. Enkla och fordjupade ldkemedelsgenomgangar ska goras
enligt HSLF-FS 2017:37 och SLL:s riktlinjer.

Utifran radande pandemi har ldkemedelsgenomgangar inte blivit utférda inom LSS i den
omfattning som Region Stockholm skrivit in i kravspecifikationen gallande
huslakaruppdraget. Daremot meddelar distriktsskoterska/sjukskoterska att brukarna har
traffat lakare pa vardcentral for genomgang av lakemedelsforskrivningar nar behov har
funnits.

Tandvérdsutbildning

Inom uppdraget uppsdkande verksamhet har leverantoren Folktandvarden AB fran och med
april 2020 tagit over uppdraget fran tidigare Frisk Mun AB. Leverantdrens uppgift forutom
att genomfora munhalsobedémningar ar dven att genomfoéra utbildning for personal pa
boendeenheterna i munvard/ munhalsa. Utbildning har inte genomforts under 2020 eller
2021. Mas har stallt fraga till Folktandvarden om det finns mojlighet att ordna med digitala
utbildningstillfallen under 2021 till medarbetare inom LSS-verksamheterna. Svar invantas.

Synpunkter och avvikelser

Sammanlagt har det under 2020 inkommit 62 synpunkter och klagomal till verksamheterna.
Samtliga verksamheter informerar brukarna och anhériga om majligheten att lamna
synpunkter och klagomal till verksamheten bland annat genom brukarmoten och utskick till
anhodriga och godeman, men hanvisar ocksa till Ekeré kommuns hemsida. | vissa
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verksamheter finns synpunktsblanketter uppsatta samt forslagslada pa en av Attendos
verksamheter.

De hélso- och sjukvardsavvikelser som ar mest kanda inom boendeenheterna avser
lakemedel och fall. Vid granskning av enkatsvaren fran lakemedelsgranskningen rapporterar
verksamheterna att de garna ser ett digitalt avvikelsesystem istallet for
pappersblanketter/signeringslistor anvands.

Basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrikt

Samtliga enhetschefer uppger att de och medarbetarna vasentligt 6kat sina kunskaper
gallande basal hygien och korrekt arbetsdrakt. De flesta medarbetarna har enligt uppgift fran
enhetscheferna genomfért webbutbildning pa Vardhygien Stockholms hemsida: Foljsamhet
till basala hygienrutiner.

Foreskriften (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och omsorg (géller from 1 januari, 2016)
innehaller hygienkrav (féljsamhet till basala hygienrutiner samt korrekt arbetsdrdkt) som
inte enbart ska foljas inom halso- och sjukvarden utan dven inom verksamheter som
omfattas av socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Lagen ska foljas dar medarbetare i sitt arbete utfor vardtagarnara
insatser/arbetsmoment som innebar fysisk kontakt med brukare.

Under varen har verksamheterna haft mojlighet att genomfora en egenkontroll-
punktprevalensmatning (PPM) géllande foljsamhet till basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt. PPM innebar att medarbetare observerar varandra i samband med
vardtagarnara arbete. Syftet ar att se/observera hur féljsamheten till basala hygienrutiner
och korrekt arbetsdrakt dr. Matningen genomfordes inte av samtliga verksamheter eftersom
det enligt enhetscheferna var svart att hinna med. Nagra ansag ocksa att syftet med
matningen var otydligt. Matningen planeras darfor att istallet genomféras med forbattrad
framforhallning till hosten.

Rehabilitering/ Habilitering

Tillganglighet till arbetsterapeut i hdlso- och sjukvardsteamet har mojliggjort att
forskrivningar av hjalpmedel 6kat till brukarna och att brukarna darmed i storre utstrackning
kunnat bibehalla sin sjalvstandighet. Arbetsterapeuten har utbildat medarbetarna i
bemotande, anvandande av kognitivt stod, givit instruktioner gallande hjdlpmedel samt visat
pa forflyttningsteknik.

Arbetsterapeuten har genomfort 38 stycken kop, hyra och forskrivningar/
fortroendeforskrivningar av hjalpmedel senaste aret till brukare inom LSS. Det har bland
annat omfattat forskrivning av rollatorer, rullstolar, lyftselar toalettférhdjningar, veckotavlor,
tyngdtacke, hoftbalten till rullstol samt en mangd tillbehor till rullstolar och sangar.

Sjukgymnast tillsammans med arbetsterapeut upprattar s.k. halsoarenden (tidigare
vardplan) vilket innebar att de genomfoér individuella bedémningar utifran brukarnas fysiska
kompetens och forutsattningar samt planerar in adekvata atgarder samt genomfoér
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uppfoljningar. De flesta insatser som utfors av arbetsterapeut och sjukgymnast avser att
uppmana till aktivitet i vardagen, att bibehalla samt utnyttja personens egna resurser.

Sammanfattning och bedomning

Utifran uppfoljningen dr den sammantagna bedémningen att det ges en god vard och
omsorg samt saker halso- och sjukvard inom bostad med sarskild service och daglig
verksamhet LSS.

Av uppfoljningen framkommer att det har varit ett utmanande ar fér verksamheterna. Aret
har varit praglat dels av en stor organisationsférandring (egen regi) och dels av pandemin,
dar verksamheter varit fullt sysselsatta senaste aret med att forhindra smittspridning av
Corona och skydda brukare fran att insjukna i Covid-19.
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