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Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021
Dnr SN21/53

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar kvalitetsuppféljningen och éverlamnar den till Adeo Care AB, Ekero
boendestdd, Malardarnas boendestdd AB och Revida Omsorg AB for utveckling och atgarder
inom ramen for uppdraget.

Sammanfattning av drendet

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning utifran krav i avtal riktat mot
verksamma boendestédsutforare i Ekerd kommun. Verksamma boendestédsutforare i Ekero
kommun tidpunkt for uppféljning ar, Adeo Care AB, Eker6 boendestod (egen regi), Revida
omsorg AB och Malardarnas boendestéd. Uppfoljning gors dven ur ett individperspektiv
vilket sker systematiskt av handlaggarna pa socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har skickat ut enkatfragor och begaran om handlingar till respektive
verksamhetsansvarig inom boendestdd i Ekeré kommun. Dartill har uppféljande méte med
respektive utforare genomforts for dialog om inkomna enkatsvar. Vidare har
socialférvaltningen genomfort stickprovskontroll av upprattade/presenterade
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Den sammantagna bedémningen efter genomford kvalitetsuppfoljning ar att samtliga
boendestddsutforare i Ekeréd kommun féljer krav i avtal.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Kvalitetsuppféljning boendestdd 2021, 2021-05-11
PM — Kvalitetsuppfoljning boendestdd 2021 — Adeo Care AB

PM — Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 — Ekerd boendestod AB
PM — Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 — Malarbéarnas boendestéd AB
PM — Kvalitetsuppfoljning boendestod 2021 — Revida Omsorg AB

Arendet
Utférarna har under radande pandemi haft i perioder haft svarigheter gédllande bemanning,
men framhaller ocksa att pandemin bidragit till 6kad kompetens och forstaelse for basal
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hygien/hygienfragor. Vidare uppfyller samtliga utférare krav i avtal om lamplig utbildning
eller adekvat praktisk erfarenhet foér att arbeta med malgruppen.

Samtliga utférare ska under hosten delta i SKR:s arliga brukarundersdkning for vuxna med
boendestdd enligt Sol, som omfattar fyra kvalitetsomraden, sjalvbestammande, trygghet,
bemotande och trivsel. Malardarnas boendestdd ar nya utforare for 2021 darav deltar de for
forsta gangen och Revida Omsorg har tidigare inte genomfort brukarundersékningen
eftersom de ansett att de haft for fa brukare att kunna genomféra den.

Vidare har aven samtliga brukare hos utférarna en individuell aktuell genomférandeplan,
vilket dven den stickprovskontroll som socialférvaltningen genomfért om 10% av
upprattade/presenterade genomférandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine
visar.

Alla utférare arbetar aktivt med att informera brukare och anhériga om mdjlighet att
inkomma med synpunkter och klagomal till verksamheten. Dock informerar Ekero
boendestdd att det i verksamheten saknas skriftligt informationsmaterial till brukare och
anhoriga om majligheten att kunna lamna synpunkter och klagomal. Utféraren patalar att
det ar ett omrade som arbetas med under varen, vilket dven ar ett arbete som pagar
forvaltningsovergripande pa socialforvaltningen.

Beslutet expedieras till
Socialfoérvaltningen

Adeo Care AB

Malarbarnas boendestdd AB
Revida Omsorg AB

Lena Burman Johansson Erika Brinkesjo
Socialchef Kvalitetsutvecklare
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