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Overenskommelse Patientnamndverksamhet
Dnr SN20/62

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta 6verenskommelsen om samverkan inom patientndmnd-
verksamhet.

Sammanfattning av drendet
Kommunerna i Stockholms lan rekommenderas att anta reviderad dverenskommelse om
samverkan inom patientnamndsverksamhet.

Overenskommelsen innehaller vissa fértydliganden och uppdatering av laghanvisningar mot
tidigare 6verenskommelse. Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att
Storsthims roll ar att féretrada kommunerna pa en lansovergripande niva avseende
uppfoljning och utvardering. Berdkningsmodellen i forslag till reviderad dverenskommelse
har i 6vrigt gjorts om sa att ersattningen fordelas mellan kommunerna berdknat pa hela
kommunens befolkning och inte som tidigare baserat pa befolkning 6ver 65 ar.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande — Rekommendation- 6verenskommelse Patientndmndverksamhet,
2021-05-05

e Rekommendation éverenskommelse patientnamndverksamhet S/21/0049-2

e Overenskommelse om samverkan inom patientndmndverksamhet Dnr PaN A0210-
0001715

e Exempel pa ersattningsniva- Storsthim

e Patientndmnden summerar 2020

e Yttrande- Svar pa Tjanstemannaremiss 2020-09-21

Arendet

Kommuner ar skyldiga att ha en patientnamnd med uppgift att stodja och hjdlpa patienter
och deras narstaende inom den hélso- och sjukvard som bedrivs av kommuner.
Lagstiftningen staller bland annat krav pa att patientndmnden ska vara organiserad s3 att
den kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt, vilket innebar att det dr nagot annat an vanlig
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synpunkts- och klagomalshantering. Skyldigheten att ha en patientnamnd regleras i lag
(2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. Det ar inte en ny skyldighet,
utan den reglerades tidigare i lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet med mera.
Kommunerna i lanet har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse med Region
Stockholms patientnamnd om samverkan inom patientndmndsverksamhet.
Overenskommelsen innebdr att ansvaret att bedriva patientndmnd har dvergatt fran
kommunerna till Regionen. Den nuvarande 6verenskommelsen boérjade galla 2003.

Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthim tillsammans med Patientndmnden. Den
innehaller vissa foértydliganden och uppdatering av laghdnvisningar. Overenskommelsen har
kompletterats med en beskrivning av att Storsthims roll r att foretrdda kommunerna pa en
lansovergripande niva avseende uppféljning och utvardering. Avtalstiden har dndrats sa att
overenskommelsen galler tills vidare, men med majlighet for parterna att saga upp
overenskommelsen med en uppsagningstid om tolv manader.

Patientnamnden fakturerar enligt dverenskommelsen arligen kommunerna for utférda
tjanster. Ar 2020 4r kommunernas ersattning till patientnimnden sammantaget ungefar 1,5
mkr. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit baserad pa befolkning 65 ar och aldre.
Eftersom Patientnamndens verksamheter riktar sig till alla kommunens malgrupper inom
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard har kommunerna dnskat att ersattningen
istallet ska fordelas mellan kommunerna, berdknat pa hela kommunens befolkning.
Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad éverenskommelse har darfor gjorts om. Men
den sammanlagda kostnaden for lanets kommuner forandras inte i den reviderade
overenskommelsen.

For Ekeré kommun skulle kostnaden Patientndmnden fortsatt ligga i nivd med den nuvarande.

Beslutet expedieras till
Storsthim, registrator@storsthim.se

Lena Burman Johansson Annicka Pantzar
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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