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Inledning

Kommunfullmiktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekerdalliansens politiska plattform som
inriktning foér de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Plattformen
uttrycker en 6vergripande vision och elva 6vergripande malomraden med tillhérande malsattningar.
Kommunfullmaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 6vergripande mal for Ekeré6 kommun.

Utifran plattformen och med av ndmnden eventuella tillagda malomraden, har nimnden beslutat
om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator knuten for
bedomning av hur vl malet ar uppnétt. De namndsmal som ar direkt relaterade till plattformens
méalomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet O6ver hur vil vardera av de 11
overgripande malen ar uppnadda.

De av namnden beslutade mélen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och vid arets
slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljning presenteras respektive nimndmal med tillh6rande
indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnéatt bedoms i en tregradig skala. Till varje nAamndsmal finns
en (eller flera) indikatorer till grund for bedémningen for hur vil malet dr uppnatt. Vid flera
indikatorer for malet "berdknas” indikatorerna till ett varde som visar hur val mélet ar uppnétt vid
det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nadd for att malet ska anses vara uppfyllt ar senast 2022-12-
31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Viagen mot att na malet kan for vissa mal
vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt dn ar 2022 och nar
steget ar natt ersatts den med en ny indikator for att ta nasta steg mot att na malet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 10

Indikator 4 0.5

Uppnétt =10
Mat berdkn 0,375 Delvis uppndrt



Resultat av periodens uppfoljning

faststéllda av
socialndmnden.

Utreda etableringslan 2019-12-31
istdllet for bidrag vid det
glapp som uppstar
mellan nyanldndas .
ersittning frin . _Utl-'-ednlng om . .. . o
Migrationsverket och 1nforaqde av. Utredning av fo.l.‘slagey om etablerlpgslan
Forsikringskassan for att etablermgslar-l. ar presenterades for Socialnimnden i december
markera en tydlig pre§ent_¢_arad for 2018.
forvintan pé att Socialndmnden.
pengarna ska betalas
tillbaka.
Inféra i 2019-12-31
mentorsskapsprogram . g%)?l?g:?;g?c%iﬁng 9123 Alla nyanldnda erbjuds vanskapsmatchning
diir nyanlinda kan f& med etablerade {ned etablerade svenskar genom
etablerade svenskar som svenskar genom overe.z.nskommdse mellan Ekgro kommqn och
mentorer. samverkan med Ekero pastorat inom ramen for IOP (Idéburet
civilsamhllet. offentligt partnerskap).
Krav pa att den 2020-12-31
nyanlinde aktivt ska @ Den enskildes
delta i deltagande i SFI Aktivt deltagande i svenskundervisning
sprékundervisningen. kontrolleras i kontrolleras i utredningsprocessen, i enlighet
Uteblivet deltagande kan utredningsprocess med Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
resultera i uteblivet en for ekonomiskt bisténd.
bidrag. bistand.
. Deltagande i 2020-12-31
Sjalvstandighet
365 med fordjupad
samhallsorienterin Deltagande i Sjilvstiandighet365 sker for alla
g sker nér nyanldnda som ar i behov av stod for att ta sig
grundlaggande ut pa den reguljara arbetsmarknaden.
kunskaper i
ObligatOI‘iSk intI‘Oduktion Svenskapspraket
till var kultur och uppnatts.
samhallsstruktur.
. Personer som 2020-12-31
?)gggr}ﬁee?ﬁ;lering Insatsen sgcialt integrq.tipnsst('id er.bjuds alla
erbiuds efter som dnnu inte har paborjat etablering och som
bi ! . bedoms ha behov av extra stod i sin
istindsbedémnin . .
¢ insatsen socialt integrationsprocess.
integrationsstod.
Reformera @ Tydliga krav pa 2020-12-31
forsorjningsstodet si att motprestation N e e .
alla som far bidrag frén framgar av Spc1oalnaquens rlkt.h'nje‘r for ekonomiskt
kommunen ocksi méts Socialnimndens bjstan(i‘l rewderadei ijuni 2020 med ‘t:l a
av tydliga krav p& riktlinjer for fortyfihgade krav pa motprestation fran den
motprestation. ekonomiskt enskilde.
bistand.
Bryta den ofrivilliga . Delmaél: Strategi 2021-12-31 | Strategi for e"ltg'eirfier for att lzryta ofrivillig
ensamheten. for atgirder ar ensamhet bland aldre faststéalldes av

socialndmnden i juni 2021.




Minst 90 % av 2022-12-31
brukarna i
Soc1a1styrelser . 87% av brukarna med hemtjanstinsatser
brukarundersokni gy el . .
ne avseende upplevde att de hade fatt vilja utforare i
§ avse Socialstyrelsens brukarundersokning 2020.
hemtjanst
upplever att de har
fatt vilja utforare.
Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om 92% positiva svar for hemtjinst i
Siikerstilla valfrihet, hig hell}etssyn i Soglalst}frglsens brgkagundersokmng'zozo och
. P Socialstyrelsens 81% positiva svar for sarskilt boende i
kvalitet och ett vardigt b . R "
. rukarundersokni undersokningen for 2019 (2020 var
bemdétande. R A
ng avseende svarsfrekvensen for 18g inom sarskilt boende
hemtjanst och for att slutsatser ska kunna dras).
séarskilt boende.
Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om 98% positiva svar for hemtjéanst i
bemétande i Socialstyrelsens brukarundersékning 2020 och
Socialstyrelsens 96% positiva svar for sarskilt boende i
brukarundersokni undersokningen for 2019 (2020 var
ng avseende svarsfrekvensen for 18g inom sarskilt boende
hemtjanst och for att slutsatser ska kunna dras).
sarskilt boende.
Forenkla E-tjanst finns for 2022-12-31 o 0 ..
S e . A Sedan véaren 2021 finns e-tjanster pa plats for
bistdndshandliaggning ansoknings- och - LR
.. L O ansokan om trygghetslarm samt inlimning av
och underlétta handlaggningsproc . . .. . s
s . inkomstuppgifter for avgiftsberdkning.
ansokningshantering. essen.
Samlad 2020-12-31
Erbjuda stod och 1¥1f0-1:mat.1on om Informationsmaterialet om kommunens
P A . tillgénglighetsanpa . . .. . o
tillgdanglighetsanpassning > N insatser inom dldreomsorg ar sedan ar 2020
. O - ssning finns pa . PR .
for dldre som vill bo kvar K uppdaterat och innehéller information om
. ommunens A .
i det egna hemmet. hemsida och i tillgdnglighetsanpassning.
broschyr.
Minst tvé nya 2022-12-31 | Ett _tJ:ugotal surfplaptor har kopts in for att
investerinessatsni mojliggora utbildningstraffar inom 6ppna
noar inorng verksamheter for dldre. Tréaffarna har varit
o§n radet mycket uppskattade och uppfoljning visar att
. Iy . deltagarna upplever en 6kad kunskapsniva
Investera i och utveckla valfardsteknik oy
- " efter avslutad utbildning. Ett stort antal
anvandandet av genomfors under P ..
v e . . surfplattor har ocksa inskaffats for att
valfardsteknik. mandatperioden R A R o
mojliggora bl a for digital kommunikation och
med syftet att - e w1 S . ..
PO videosamtal pa sdrskilt boende. Nar det géller
starka dldres e o - . o
sarskilt boende har ocksé en satsning gjorts pa
trygghet och . . .
200 T digitala informationstavlor och ett arbete med
sjalvstandighet. .. o o
att prova fallsensorer pagar.
2022-12-31 | Under sensommaren 2021 paborjades ett
Stérre valfrihet eillande Minst tva valbara pilotprojekt for att prova tva valbara ratter for
mat inom & réatter for matlddor ordinirt boende i Stenhamra. Projektet ska
sldreomsorgen till ordinart sedan utvarderas och atgirder for ett
gen. boende. permanent inforande i hela kommunen ska
presenteras.
Anpassa Det genomsnittliga | 2022-12-31

hemtagningstiden vid
sjukhusvérd s att
individen far en god
omvéardnad i hemmet
eller i det sarskilda
boendet.

antalet virddygn
for
utskrivningsklara
personer ska inte
Overstiga vad som
overenskommits

Eker6 kommun foljer 6verenskommelsen med
regionen om utskrivning frén slutenvard utan
avvikelser.




med regionen om
LUS.

och insatserna till
personer som
utsatts for eller
utsétter andra for
vald i nara
relation.

Utveckling och 2022-12-31
forstarkning av Under 2021 har 6ppenvérden fér barn, unga
rad och och vuxna organiserats under en egen enhet,
stodverksamheten vilket har inneburit en forstarkning av
till familjer och resurserna pé alla nivaer.
foraldrar.
2022-12-31 | Enheten f6r personer med
Férstirkning av funktionsnedséttning har etablerat ett
& arbetssétt for att utifran den enskildes behov
arbetet med .. o . g
e och onskemal erbjuda boende med stéd i egen
boendelésningar .. e o R
A lagenhet istéllet for bostad med sarskild
for okad . o h Ker f .
sjilvstindighet service. P4 vuxenenheten sker ortsatt satsning
’ pa boendelotsning for att fler ska fa ett
sjalvstandigt boende.

. . . Utveckling av 2022-12-31 | En arbetsmodell for samordnat stod till
Tillhandahalla st6d som samverkansformer familjer med komplexa behov (samordnad
mojliggor for den /strategier inom familjeplan) har utvecklats och presenterats
e.r.l-skll(1e att leya ett socialtjansten for socialnamnden och medarbetare inom
sjalvsténdigt liv utifrén avseende forvaltningen. Ett pilotprojekt har paborjats
sina forutsattningar. maélgrupper med men pausats pga covid-19-pandemin. Det

olika behov av stod kommer att terupptas igen under hosten
fran flera enheter. 2021.

2022-12-31 | Det forebyggande arbetet sker pa flera
omraden och nivéer i forvaltningen. Nar det
géller barn och unga har exempelvis ett

. samarbete med skolan p&borjats for att finga
Utveckling av S " .
. upp ungdomar i riskzon for brottslighet och

forebyggande o ST 2 .
. droganvindning. Oppenvardsarbetet inom
insatser och N e o

.. individ- och familjeomsorgen har ocksa
verksamheter for . - <. ..

R intensifierats. Nar det giller vuxna med
socialtjanstens K ok blem h b Abir
malgrupper ekonomiska problem har ett arbete pa ..orja}ts

’ for att tidigare kunna forebygga skuldséttning.
Vidare har socialndmnden faststillt en strategi
for att motverka ofrivillig ensamhet bland
aldre i kommunen.

2022-12-31 | Ett projekt med syfte att bygga en struktur for
socialtjanstens kvalitetsledningsystem digitalt i
plattformen Stratsys genomférdes under

Utveckla det hosten 2019 och véren 2020. Forandringen
systematiska innebar en tydligare 6versikt ver
kvalitetsarbetet forvaltningens processer och rutiner samt en
med stod i digitalt struktur for egenkontroller av dessa.
kvalitetsledningssy Processkartlaggningar har pébdrjats inom de
stem. myndighetsutévande och administrativa

Ha en rittssiker en}.l.eterna. Frambyer ska aven B '

myndighetsutévning och utférarenheterna inom egen regi involveras i

erbjuda kvalitetssidkrade arbetet.

Insatser. 2022-12-31 | Under viren 2021 deltog alla socialsekreterare
Utveckla stodet och bistaindshandlaggare pa

socialforvaltningen i en pabyggnadsutbildning
iatt upptdcka véld och stodja véldsutsatta.
Parallellt med detta har arbetet fortsatt med
att implementera arbetsmodeller och rutiner
for att kunna hjélpa fler valdsutsatta och
personer som utsatts for hedersrelaterat vald
och fortryck. Aven arbetet med valdsutovare
har utvecklats pa motsvarande stt.




utifran digital
agenda.

2022-12-31 | En struktur for kvalitetsuppfoljning av
Ha en rittssiker . Uppf6ljning av verksamheter inom socialnimndens
myndighetsutévning och verksamheter som ansvarsomrade har utarbetats och ett flertal
erbjuda kvalitetssikrade stod for verksamhetsomraden har f6ljts upp, daribland
insatser. utveckling. sarskilt boende, hemtjéanst, bostad med
sarskild service LSS och boendestod.

2022-12-31 | Socialndmnden har genom sin
lokalforsorjningsplan och i dialog kring
kommunens investeringsbudget pekat ut
behovet av platser i sarskilt boende for dldre

Planering av och bostdder med sarskild service enligt LSS.

boendeformer for Detta for att sékerstélla att behovet s& langt

ildre och personer som mgjligt kan tillgodoses inom kommunen.

med Socialférvaltningen deltar bade i det pagiende

funktionsnedsattni arbetet med ett nytt vard- och omsorgsboendet

ng. pé Tranholmen och boendet vid Trékvista torg.
Som ett led i planeringen av nésta LSS-boende
har socialndimnden ocksa beslutat att ett
ramprogram for bostad med sarskild service
LSS ska tas fram.

2022-12-31 | Socialférvaltningen ar representerade i
kommunens samverkansorgan for samverkan
med civilsamhillet och bidrar diarigenom
kontinuerligt till en utékad samverkan med

Anvinda socialtjinstens Utveckling av civi!sarr-l-h'eillet i allminhet oc}j inqm

resurser pa ett hallbart anpverka? med Soc.laln.z.irnndens ansvar§05nrade i synnerhet. I

och effektivt sitt for att civilsamhallet. socialndmndens strategi for att motverka

méta medborgarnas ensamhet bland dldre i kommunen ingér en

behov. fordjupad samverkan med kommunens
foreningar kring aktiviteter och andra atgirder
for att na malet.

2022-12-31 | Socialndmnden har under 2021 arbetat vidare
med atgirder utifrdn den kostnadsanalys av
kostnaderna inom LSS och dldreomsorg som

Atgirder for en togs fram véren 2019. Atgirderna har riktats
resurseffektiv mot effektiviseringar och nya arbetssidtt men
socialtjanst med med fokus pé bibehéllen, och helst forbattrad,
hog kvalitet. kvalitet. Det ekonomiska utfallet har genom
detta sedan tidigare. Motsvarande
kostnadsanalys har nu dven tagits fram for
individ- och familjeomsorgen.
Verksamhetsutvec 2022-12-31
kling med st6d av Arbetet med att realisera socialforvaltningens
digitalisering och digitala agenda har fortsatt under &ret och
valfardsteknologi projekt har startats inom flera av agendans

utvecklingsomraden.




Sammanfattning
Socialndmnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden. Tolv av mélen ar himtade fran
Ekeroalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av socialndmnden.

Per den sista augusti 2021 idr 12 méal uppnadda och 3 delvis uppnadda. Av de 12 mél som harror
fran Ekeroalliansens politiska plattform ar 9 uppnadda och 3 delvis uppnadda.

Aktivt arbete pagar med samtliga delvis uppnéddda mal, varav ett bedoms bli uppnatt under 2021
och resterande tva under 2022.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse per den sista augusti 2021 ar 0,87, raknat pa
indikatorerna for samtliga mal.



