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Utredning av utbildning, kunskaper och kompetens inom

aldreomsorgen
Dnr SN21/88

Inledning

| samband med socialndmndens sammantrade 2021-06-16 fick socialférvaltningen genom
ett ordférandeforslag i uppdrag att:

1. Kartlagga och beskriva de insatser som gors for att sakerstalla yrkeskompetens och
kunskaper i svenska spraket hos personalen inom dldreomsorgen.

2. Komma med forslag till eventuella atgarder som sakerstaller att Ekeré kommuns
uppsatta mal uppfylls.

3. Komma med forslag om hur den I6pande uppfoljningen ska ske avseende
yrkeskompetens och kunskaper i svenska spraket inom hemtjansten och dldreomsorgen.
4. Presentera detta for namnden den 22 september for att mojliggdra inarbetning i
budgeten for 2022.

Socialférvaltningen har under sommaren kartlagt hur kommunens utférare (egen regi och
privata) inom sarskilt boende och hemtjanst sdkerstaller personalens yrkeskompetens och
kunskaper i svenska spraket, bade vid nyrekrytering och som en del i det |6pande
kvalitetsarbetet. Nedan presenteras denna kartlaggning tillsammans med atgardsforslag och
forslag avseende |6pande uppféljning.

Kartliggningen

Socialfoérvaltningen skickade i slutet av juni ut en enkat till enhetschefer och bitradande
enhetschefer for alla atta utférarverksamheter inom sarskilt boende och hemtjanst i
kommunen. Enkadten bestod av fragor med 6ppna svarsalternativom hur verksamheterna
sakerstaller personalens yrkeskompetens vid nyrekrytering och genom I6pande
kompetensutveckling samt hur de sakerstaller att personalens kunskaper i svenska spraket
ar tillrackliga for att kunna utféra arbetsuppgifterna med god kvalitet. Vidare tillfragades
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verksamheterna om det finns ytterligare behov av insatser for att sdkerstalla
yrkeskompetens och kunskaper i det svenska spraket for att verksamheten ska fungera pa
ett andamalsenligt satt. Nedan presenteras svaren fran verksamheterna.

Sikerstillande av yrkeskompetens och spriakkunskaper vid nyrekrytering

Samtliga utforarverksamheter har metoder for att sakerstdlla medarbetarnas
yrkeskompetens vid rekrytering. De anvander sig framst av intyg och referenstagning samt
kontrollfragor vid intervjutillfallet. Nyanstallda far ocksa, efter att anstéallningen pabdrjats,
handledning av erfaren personal och introduktion via webbutbildningar for att sakerstalla att
alla far kunskap om grundldaggande rutiner.

Aven nér det géller sprakkunskaper gér verksamheterna olika former av bedémningar i
samband med nyrekrytering. Framst anvands intervjutillfallet for att fa en bild av sokandens
sprakliga niva men dven inom detta omrade anvands referenstagning for att sakerstalla
kunskapsnivan. Ytterligare exempel pa kontroll av sprakkunskaper ar samtal kring olika
fallbeskrivningar (case) i samband med intervjun, dar den ansvariga for rekryteringen kan fa
en bild av saval den s6kandes yrkeskompetens som sprakkunskaper i bade tal och skrift.

Arbete med lopande kompetensutveckling

Samtliga verksamheter redogér i undersokningen for sitt Iopande kompetensutvecklings-
arbete. De allra flesta arbetar bade med generella kompetensutvecklingsplaner for hela
verksamheten och individbaserat utifran den planering som gors tillsammans med
medarbetaren i samband med medarbetarsamtal.

Nagra verksamheter lyfter dven fram det kollegiala utbytet i team som har olika
ansvarsomraden, exempelvis palliativt team, hygienteam etc. samt den fortlépande
utbildning som sker inom dessa team. Aven ldrandet kopplat till det systematiska
kvalitetsarbetet lyfts fram av en av verksamheterna som en kalla till kompetensutveckling.

Arbete med l6pande kompetensutveckling avseende sprak

Tre av utforarverksamheterna arbetar med nagon form av uppféljning och
kompetensutveckling kring personalens sprakkunskaper. Dessa verksamheter uppger att de
foljer upp personalens kunskaper i svenska spraket genom exempelvis granskning av
dokumentation eller uppféljande samtal med personal. De utvecklingsaktiviteter som
verksamheterna har arbetat med har handlat om att medarbetare far ldsa extra svenska
eller andra kompletterande utbildningar. Dessutom har vissa verksamheter haft personer
anstéllda pa sa kallade extratjanster dar syftet framfoérallt har varit spraktraning.

Verksamheternas behov av stod gillande yrkeskompetens och sprakkunskaper
Pa fragan om vilket stod och vilka insatser verksamheterna ser behov av nar det galler
yrkeskompetens och sprakkunskaper svarar tva av atta verksamheter att ett sddant behov
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finns. Den ena verksamheten ser behov av stod i kompetensforsorjningen for att pa ett
lattare satt fa tag pa kompetent personal. Den andra verksamheten ser behov av utbildning
av sprakombud for att mota en framtida kompetensbrist inom dldreomsorgen.

Slutsatser och atgirder

Utifran den kartlaggning som gjorts ar socialforvaltningens bedémning att
utforarverksamheterna inom sarskilt boende och hemtjanst arbetar pa ett medvetet och
kvalitetsinriktat satt med de fragor som rér personalens yrkeskompetens och
sprakkunskaper.

Vad géller den fortsatta uppfoljningen av utférarnas arbete med att sakerstalla
yrkeskompetens och sprakkunskaper foreslar socialforvaltningen inga forandringar jamfort
med idag da forvaltningen genomfor aterkommande kvalitetsuppfoljningar dar dessa fragor
behandlas utifran de behov som finns inom respektive verksamhet.

Samtidigt ar den framtida kompetensforsérjningen inom dldreomsorgen en utmaning for
hela samhallet i takt med att en allt storre andel av befolkningen blir dldre samtidigt som
farre soker sig till omsorgsyrken.?

Mot bakgrund av detta har socialférvaltningen pabdrjat ett arbete tillsammans med
kommunens HR-avdelning for att langsiktigt sakra kompetensférsorjningen till kommunens
omsorgsverksamheter. | detta arbete ingdr atgarder kring saval vidareutbildning for personal
som arbetsmiljoarbete och ledarskapsutveckling.

1SOU 2021:52 Vilja vélja vard och omsorg. En hallbar kompetensférsorjning inom vard och omsorg om aldre.
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