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Bakgrund

Ett av socialndmndens mal for mandatperioden 2018 - 2022, inom malomrade ”“Ekerd ska
vara Sveriges basta kommun att aldras i”, ar storre valfrihet gdllande mat inom
dldreomsorgen. En av indikatorerna for maluppfyllelse av malet ar att ett kost- och
maltidsprogram for hemtjanst och sarskilt boende ska vara faststallt under ar 2020. Den
andra indikatorn for maluppfyllelse &r att det ska finnas minst tva valbara ratter fér matlador
till ordinart boende, vilket ska inforas senast under 2022.

Som ett led i arbetet med malet faststallde socialnamnden i december 2020 ett kost- och
maltidsprogram for maltider inom aldreomsorgen. | juni presenterades lagesinformation om
implementeringen av socialndmndens kost- och maltidsprogram inom berdrda
verksamheter. P4 sammantradet i juni 2021 beslutade socialndmnden att ett forsék med tva
ratter preliminart inleds den 15 augusti 2021 fér de hemtjanstkunder som far maten
levererad fran Soderstrémsgarden. Socialndmnden beslutade ocksa att ge presidiet i
uppdrag att tillsammans med Matproduktion diskutera eventuellt andrat startdatum. Vidare
beslutade socialnamnden att forsoket utvarderas av namnden den 22 september 2021.
Slutligen beslutade socialnamnden dven att uppdra till forvaltningen att folja upp
implementeringen av socialndmndens kost- och maltidsprogram och att uppféljningen
presenteras vid namndens moten den 22 september och 1 december 2021.

Infor pilotprojektets start

Infor inférandet av pilotprojektet med tva valbara matratter i slutet av augusti 2021 delade
matproduktion ut enkater for att undersdka aktuell ndjdhet bland kunderna. Av 30 listade
kunder pa Soderstromsgarden lamnades 9 enkéatsvar in. Det kan vara samma person som
lamnat in flera enkatsvar.
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Sex enkatsvar visade att man med matratten aktuell dag var nojd pa samtliga punkter;
matens smak, kryddning, presentation, portion och temperatur. De tre resterande
enkdtsvaren kommenterade alla tre samma matratt och dar saknade man kryddning men var
i ovrigt néjd. Ovriga synpunkter som limnades in var att man énskade mer fisk pd menyn,
man vill veta vad for slags gronsaker som ingar i matratten och att man onskar en storre
variation av matratter. Tva svar dnskade ocksa tydligare formulering av meny, att det
exempelvis bor star ”Stekt falukorv” istallet for “Brackt falukorv”.

Den 23 augusti startades pilotprojektet géllande att infora tva valbara ratter for de
hemtjanstkunder som far maten levererad fran Séderstromsgarden.

Initiala iakttagelser och slutsatser

Utnyttjande av valmdjlighet

Utifran vad som hittills kunnat utvarderas inom pilotprojektet utnyttjar hemtjanstkunderna
mojligheten att kunna vélja mellan tva ratter. Visa dagar bestalls 50/50 och andra dagar
70/30, det varierar helt utifran menyn. En annan trend som uppmarksammats ar att
individuella anpassningar inte blir lika angelaget vid tva ratter som vid en ratt, eftersom varje
individ kan valja mellan tva alternativ och vélja bort det man inte gillar.

Néjdhet bland hemtjénstkunderna

Da projektet |16pt sa pass kort tid har det annu inte varit moijligt att félja upp
hemtjanstkundernas upplevelse av tva valbara ratter via enkatundersokning. Detta planeras
emellertid att genomfdras under hésten 2021. Socialférvaltningen har dock f6ljt upp
hemtjanstkundernas upplevelse av tva valbara ratter via hemtjanstutférarna. Enligt
hemtjanstutforarna har mojligheten att valja mellan tva ratter 6vervagande varit positiv for
berérda hemtjanstkunder. Mojligheten att valja mellan tva ratter har dven medfort att vissa
kunder valt att bestalla mat fler dagar i veckan. En hemtjanstutforare lyfter att en mindre
andel av hemtjanstkunderna anser att det har varit jobbigt att behdva vélja mellan tva
ratter.

Bestallning infor nastkommande vecka sker senast onsdagar pa Soderstromsgarden. Enligt
information fran Matproduktion har kunder i nagot enstaka fall glomt vad de bestallt till
veckan och sedan blivit besvikna 6ver vad de fatt levererat.

Logistik

Vid uppfdljning med Matproduktion och hemtjanstutférarna uppmarksammas att logistiken
initialt varit omstandligare med tva valbara matratter samt medfort mertid for
administration. Det har dven férekommit situationer dar fel mat uppmarksammats och det
darmed blivit mertid for att ratta till felet.

Vidare sker i dagslaget bestallning samt administrativ hantering av matladorna via
pappersblanketter. Matproduktion upplever att ett digitalt bestallningssystem skulle
underlatta hanteringen av matlador for bade hemtjanstpersonalen och koket.
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Med tva valbara matréatter ar det svarare att forutsdga atgang av ravaror vilket kraver ett
storre lager. Nar en meny ar provad ett antal ganger gar det dock att kanna igen
bestallningsmonstret och anpassa lagret darefter. Detta kraver emellertid en inkdrsperiod
under ett antal manader.

Utvecklingsomriden

Utifran de iakttagelser och slutsatser som identifierats inom projektet hittills
uppmadarksammar socialférvaltningen foljande utvecklingsomraden:
e Behov av tydligare information till hemtjanstkunderna om vilka ratter de valt for
kommande vecka.
e Behov av att fortydliga den logistiska processen.
e Behov av dversyn av mdjlighet till inforande av digitalt bestallningssystem.
e Behov av arbete for att kartlagga bestallningsmonster for tydligare prognos av atgang
av ravaror.

Inforande av tva valbara ritter

Tva valbara ratter planeras inforas for alla hemtjanstkunder under hésten 2021. Innan tva
ratter kan inforas pa Ekgarden kravs inkép av extra utrustning och enklare ombyggnation.
Detta prognostiseras vara pa plats under fjarde kvartalet 2021, vilket innebar att tva ratter
kan inforas for alla hemtjanstkunder fran och med da. Under 2022 planeras fortsatt arbete
med arbetsprocesserna kring valbara ratter.

Infor att tva valbara ratter infors for alla hemtjanstkunder foreslar socialférvaltningen att
socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att beakta foreliggande utvardering och aktuella
utvecklingsomraden. Socialférvaltningen planerar hartill att félja upp hemtjanstkundernas
upplevelse av tva valbara ratter ytterligare genom en enkatundersdkning under hosten.

Implementering av socialnimndens kost- och méaltidsprogram

Utover pilotprojektet om inférande av tva valbara ratter pagar ytterligare arbete med
implementering av socialndmndens kost- och maltidsprogram. Inom verksamhetsomrade
aldreomsorg har bland annat en dietist projektanstallts for att mojliggéra for utbildning av
personal samt for att kunna utféra tatare uppfdljning i fragor kopplade till kost- och
maltider. Dartill pagar fortsatt arbete med den verksamhetsforandring som Matproduktion
genomfort i syfte att kunna inféra en specialistfunktion i form av kallskdanka med fokus pa
efterratter, bakverk samt tillbehor till maltiderna.
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