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Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2021.

2. Socialnamnden 6verlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning av drendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra socialndmndens
myndighetsutévning och egna regiverksamheter. | internkontrollplanen ingar de processer
som ar mest angeldgna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, d.v.s. de delar
av myndighetsutdvningen och utférandet av insatser dar det ar storst risk att avvikelser
intraffar och/eller dar avvikelser far storst konsekvenser.

| foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppféljning. Kontrollomraden som visar
ett icke tillfredstallande resultat kommer att foljas upp pa nytt hosten 2021.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Uppfdljning av socialndmndens internkontrollplan, 2021-09-06

Arendet

Kontroller har genomforts i enlighet med den internkontrollplan for 2021 som
socialnamnden faststallde i februari 2021. Féljande kontrollomraden féljs upp i foreliggande
arende:

e Kvalitet i tjdnster och verksamheter

e Kvalitet i myndighetsutdvning och utférandet av insatser

e Aldre — Rutin fér avvikelserapportering av bestéllda insatser

e Barn och unga — Férhandsbedomning av anmalan/inkommen pa annat satt

e Barn och unga — Uppfdljning av placeringar

e Barn och unga — Genomforda utredningar inom lagstadgad tid

e Vuxen-, mottagning-, och 6ppenvard — Valdsutévare och valdsutsatta vard och
behandling
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e Oppenvarden — Barn och ungdomars delaktighet

e Individ- och familjeomsorgen — Valdsutsatthet

e Ekonomiskt bistand — Handlingsplan

e Dataskydd

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning
e Dokumentation utforare, egen regi

e Avvikelserapportering SoL/LSS/HSL

Inom vissa processer finns forbattringsomraden:

Kontrollomr&det Aldre — Rutin for avvikelserapportering av bestiéllda insatser visar att
underlaget till storsta del stammer 6verens med bestallning, det att det fortsatt finns vissa
avvikelser hos utforare. Avvikelserna beror delvis pa att det i dagslaget saknas systemstod
for att verifiera rapporterade avvikelser samt att bestalld tid i vissa fall har registrerats som
"nolltid” i verksamhetssystemet, vilket medfor att aterrapporterad tid inte korrekt
aterspeglar tiden for den beviljade insatsen.

Kontrollomradet Barn och unga — Férhandsbedémning av anmdlan/inkommen pd annat sdtt,
att trdffa barn/ungdom/vardnadshavare i samband med férhandsbedémning visar att
handlaggarna till storsta delen drenden traffat barnet/ungdomen, men i vissa drenden har
handliggarna inte traffat barnet/ungdomen av olika anledningar. Atgarder vidtas och
planeras pa enheten for att mojliggora att traffa barnet/ungdomen i samband med
forhandsbedémning.

Kontrollomradet Individ- och familjeomsorgen — Vdldsutsatthet visar att vuxenenheten
stiller frdga om valdsutsatthet enligt plan. Ovriga enheter inom individ- och
familjeomsorgen staller fraga om valdsutsatthet i samband med utredning i olika omfattning.
Atgarder kommer vidtas och omradet kommer vara ett fokusomrade fér samtliga enheter
inom individ- och familjeomsorgen 2021 och 2022.

Kontrollomradet Ekonomiskt bistand — Handlingsplan visar att det finns en uppréattad
handlingsplan i 54% (106 av 195 drenden) av de drenden som har pagatt i sex manader eller
langre. Anledningar till resultatet ar att tidigare har integrationsenheten och enheten for
ekonomiskt bistand varit tva separata enheter och ocksa haft olika kriterier for vad en
upprattad handlingsplan innebar. Nu handlaggs samtliga arenden inom samma enhet med
samma kriterier for vad en upprattad handlingsplan innebéar. Andra anledningar ar fortsatta
personalforflyttningar inom enheten.

Kontrollomradet Dataskydd visar att det finns brister i form av att tidigare loggfiler inte
raderas av enhetschefer inom férvaltningen. Informationsatgarder vidtas i form av
genomgang av processen samt hantering av filer.

Kontrollomradet Representation, kurser/konferenser och uppvaktning visar vid kontroll att
en faktura 6verstigande 10 000 kr inte redovisats enligt gillande regelverk. Atgarder har
vidtagits i form av information till den administrativa enheten samt till samtliga enhetschefer
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inom forvaltningen om hur redovisning gallande representation, kurser/konferenser och
uppvaktning ska ske.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Lena Burman Johansson Erika Brinkesjo
Socialchef Kvalitetsutvecklare
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