INTERNKONTROLLPLAN AR 2021

Socialnamnden

Omrade = Rutin/process/system Kontrollmoment V o R- Metod Tidpunkt/ Kontroll- Rapport
bed6mning Frekvens ansvarig till
Mal och verksamhetsplanering Verksamhetsredovisning 4 Redovisning enligt Ekero 2 ganger/ar Socialchef SN
kommuns styrmodell
Verksamhetsberattelse 1 gang/ar Socialchef SN
Uppfoljning av verksamhetsplan 1 gang/ar Socialchef SN
Ekonomi Resultatindikation 8 Redovisning enligt Ekero 9 ganger/ar Socialchef SN
kommuns styrmodell
Verksamhetsredovisning 2 ganger/ar Socialchef SN
Volymer férenliga med risk 12 ganger/ar | Socialchef SN
Kvalitet i tjanster och Kontroll av processer Se bilaga A Se bilaga A Se bilaga A Se bilaga A SN
verksamheter
Avtals-/kvalitetsuppféljning Se bilaga B Se bilaga B Se bilaga B Se bilaga B SN
Kvalitet i myndighetsutévning och | Anmalan av delegationsbeslut 8 Stickprov 12 ganger/ar | Enhetschef SN
utférandet av insatser
Kontroller av processer enligt bilaga A Se bilaga A Se bilaga A Enhetschef SN
Rapportering av ej verkstallda beslut Redovisning enligt faststalld 4 ganger/ar Enhetschef SN

mall




Bilaga A

Omrade= Rutin/process/system Kontrollmoment V o R- Metod Frekvens Kontroll- Rapport
bedémning ansvarig till
Aldre - Rutin foér Manatlig ersattningsavstamning mot 12 Granskning av samtliga 1 gang/ar Enhetschef SN
avvikelserapportering av bestéllda | utférda insatser i ordindrt boende arenden vid avvikelser, bistand aldre
insatser ordinart boende
Barn och unga - Beslut om att inleda/inte inleda 9 Stickprov 10% 1 gang/ar Enhetschef SN
Forhandsbedémning av utredning fattas inom lagstadgad tid mottagnings-
anmalan/inkommen pa annat satt enheten
Att traffa barn/ungdom/vardnadshavare
i samband med forhandsbedémning. Statistik genom enkat
Barn och unga - Uppfdljning av Att placerade barn far besok fran 9 Genomgang av samtliga 1 gang/ar Enhetschef SN
placeringar socialtjansten i enlighet med drenden. placerings-
lagstiftning. enheten
Att barn ar delaktiga i 1 gang/ar
évervdgande/omproévning. Statistik genom enkat
Barn och unga - Genomforda Utredningar genomfors inom lagstadgad | 9 Stickprov 10% 1 gang/ar Enhetschef barn | SN
utredningar inom lagstadgad tid tid och ungdoms-
enheten
Att samtliga utredningar kommuniceras
till barn/ungdom utifran alder/mognad. Statistik genom enkét 1 gang/ar
Vuxen-, mottagning- och Erbjuda samtliga valdsutovare och 7 Statistik genom enkat 1 gang/ar Enhetschefer SN
Oppenvarden — Valdsutdvare och valdsutsatta vard och behandling vuxen-,

valdsutsatta vard och behandling

mottagnings-,
Oppenvarden




Oppenvarden — Barn och Att barn och ungdomar kanner sig 9 Statistik genom enkat 1 gang/ar Enhetschef SN
ungdomars delaktighet delaktiga i beviljad behandlingsinsats Oppenvarden
Individ- och familjeomsorgen — Att i samband med utredning fraga om 12 Statistik genom enkat 1 gang/ar Respektive SN
Valdsutsatthet valdsutsatthet enhetschef
individ och
familjeomsorg

Ekonomiskt bistand — Uppréattad handlingsplan finns i de 8 Samtliga aktuella drenden 1 gang/ar Enhetschef SN
Handlingsplan drenden som pagatt i sex manader eller ekonomiskt

langre. bistand
Dataskydd Loggkontroll utfors med syfte att 9 Stickprov genom loggkontroll | 1 gang/ar Enhetschef SN

begransa obehorigas tillgang till kdnsliga (10%) av systemférvaltare i administrativa

personuppgifter samrad med enhetschef enheten
Representation, Att redovisning sker enligt gallande 6 Kontroll av fakturor 1 gang/ar Enhetschef SN
kurser/konferenser och regelverk overstigande 10 000 kr administrativa
uppvaktning enheten
Dokumentation utforare, egen regi | Granskning av social dokumentation 12 Stickprov (10%) per enhet i 1 gang/ar Kvalitets- SN

(genomférandeplan och social journal) verksamhetssystemet utifran | (host) utvecklare

framtagen mall

Avvikelserapportering SoL/LSS/HSL | Kontroll att rapporterade avvikelser 12 Samtliga rapporterade 1 gang/ar Enhetschef, SN

inom socialférvaltningen ar utredda och avvikelser. Redovisas i kvalitets-

atgardade. kvalitetsberattelse/patientsak utvecklare/MAS

Kontroll att avvikelserapporteringen sker
enligt socialforvaltningens rutiner

erhetsberéattelse arligen.




Bilaga B - Avtals-
/kvalitetsuppféljning

Verksamhet/tjinst Kontrollmoment Tidpunkt/ | Kontroll- Rapport
Frekvens | ansvarig: till:
Sarskilt boende for dldre, HSL och SolL Kvalitetsuppféljning Arligen MAS/Kvalitets- SN
utvecklare
Bostad med sérskild service och daglig Kvalitetsuppféljning Arligen MAS/Kvalitets- SN
verksamhet HSL och LSS utvecklare
Korttidsvistelse, LSS Kvalitetsuppféljning Arligen Kvalitetsutvecklare SN
Personlig assistans, LSS Kvalitetsuppféljning Arligen Kvalitetsutvecklare | SN
Boendestdd, SolL Kvalitetsuppféljning Arligen Kvalitetsutvecklare | SN

Datum: 2021-01-18




