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Statsbidrag avseende år 2021 

 

 
Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget 

Kommun 
Ekerö 
 
Utdelningsadress 
Box 205 
 

Postnummer 
178 23 

Postort 
Ekerö 

Kontaktperson 
Birgitta Ljungström, Verksamhetschef 
 

Avdelning/Enhet 
Verksamhetsområdet Funktionsnedsättning  

Nämnd 
Socialnämnden 

Telefon (inkl. riktnum-
mer) 08 124 571 00 
(vxl) 

E-postadress 
Birgitta.ljungs-
trom@ekero.se 

 
 
Den eller de kommuner, förutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar 
Kommun/kommuner 
Ekerö kommun 
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1. Personliga ombud   
Totalt antal ombudstjänster i kommunen:  

Ange antal tjänster med 2 decimaler1: 1,0 

  
  
 Antal 

kvinnor 
Antal  
män 

Ange antalet personliga ombud 
En person 

 
      1 
 

 
    0                                               

 

Utbildning 

                                                 Ja Nej 
Ombuden har erbjudits utbildning. 

Delvis inställt pga Pandemin, samt genomförts via Digitala 
medier 

 
   Ja 
 

 
  Nej 

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar. 

YPOS konferens för alla personliga ombud i Sverige, blev inställd pga Covid Pandemin. 

Deltagit i information från Länsstyrelsen:  ”Läget i länet, 2020 års verksamhet med PO” via 
Zoom ca 3 tim. 

Digital utbildning om tvångsvård, från organisationen ”Civil Right Defenders” kunde ej delta 

 

Om nej, ange varför. 

De flesta möten/utbildningar har blivit inställda pga Covid, vissa utbildningar, föreläsningar 
har erbjudits via Zoom 

 

   

Handledning                                              

 Ja Nej 
Ombuden har erbjudits handledning.  

    Ja 
 

 
 

Om ja, ange vilken slags handledning. Handledning kring ärenden, organisation och övriga frå-
gor som kan uppkomma tillsammans med 4 personliga ombud från Stockholms stad. Handled-
ningen leds av en person som är leg. Psykolog, leg. Terapeut, familjeterapeut och har handle-
darutbildning. 

 
1 Anges med två decimaler. För ett ombud på heltid (40 timmar i veckan) och ett på halvtid (20 timmar i veckan) 
anges 1,50. För två ombud på heltid och ett på deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25 



 
 

 

    

 

 
 

 

 

Om nej, ange varför. 

 

 

  

 

2. Klienter                                                                                                                                                                                 
Ange antal klienter som fått stöd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fått stöd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gång per år.              

 Kvinnor Män 

Totalt antal klienter                                                 18 st       11    7 

därav mellan 18 och 29 år        2    1 
därav mellan 30 och 49 år        1     - 
därav mellan 50 och 64 år        8    6 
därav 65 år och över        -    - 

 
Antal nya klienter                                                       8 st        5                 3 
därav mellan 18 och 29 år        2             1 
därav mellan 30 och 49 år        1     - 
därav mellan 50 och 64 år        2              2 
därav 65 år och över        -     - 

 
Antal avslutade klienter                                            6 st        -      - 
därav mellan 18 och 29 år -             - 
därav mellan 30 och 49 år        1             - 
därav mellan 50 och 64 år        3             2 
därav 65 år och över -       -  

 
                                                                                              

Klienter med hemmavarande  Kvinnor Män 

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 
barn under 18 år2 vilka är kända för verksamheten. 

 
      2  

 
-  

 
2 Inkluderar även barn till maka/make/reg. partner/sambo som är hemmavarande hos klienten.  



 
 

 

    

 

 
 

 

                                                                         

 
 
3. Kontakt med verksamheten  
 

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker. 

Flera orsaker kan anges per person.  

Kontaktorsak Kvinnor Män 
Ekonomi     6     6 
Bostad     1               3 
Sysselsättning     1          - 
Struktur i vardagen      -      - 
Bryta isolering     1     1 
Relationsfrågor     3     1 
Existentiella frågor     2        -  
Stöd i kontakten med myndighet     5    2 
Stöd i kontakten med sjukvården     6    2 
Annan orsak     5    4 
Om annan orsak, ange vilken. 

 Bollplank 

 

 

 

Tendenser till förändring av orsaker till kontakt 

Ser ni några tendenser till förändring vad gäller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2021 I så fall, på vilket sätt? Inte någon större förändring, men fler klienter 
har ”dubbla diagnoser” (som jag skrivit om tidigare) tex smärtproblematik, el- och doftöver-
känslighet, amalgamförgiftning, dövhet och har ofta svårt att få rätt stöd och hjälp med soma-
tiska problem. 

 

Tendenser till förändring av vilka grupper som tar kontakt 

Klienter med dubbla diagnoser där problemen med den somatiska funktionsnedsättningen ger 
minst lika stora svårigheter som den psykiska om inte mer. Personer med Autism.  

 
  



 
 

 

    

 

 
 

 

4. Tillgång till personligt ombud 
          

 Ja Delvis (t.ex. 
om det är kö i 
3 av 12 kom-
muner) 

Nej 

Har ni under 2021 haft kö eller väntetid för personer (upp-
dragsgivare) som söker kontakt med personliga ombud?   

 
      

 
      

 
Nej 

Om ja, uppskatta hur lång väntetiden är eller har varit i er kommun under 2021.  

      

 

 

                                         

 Ja Nej 
Har ni bedömningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid kö 
till PO) för tillgång till personligt ombud. 

 
    Ja              

 
      

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun 

Klienter som har hemmaboende barn och yngre personer. Om det finns våld i nära relationer 
självmordsproblematik samt risk för vräkning är det viktigt att personen får stöd och hjälp 
snabbt. Inte alltid personligt ombud som ska arbeta med klienterna, kan handla om länkning till 
de stödinsatser som redan finns hos kommun och psykiatri. 

 

Om nej, ange varför. 

      

 

 
5. Organisation, ledning och samverkan 
Ange vem som är utförare av verksamheten med personligt ombud i er kommun 
 
 Ja Nej 
Kommun Ja       
Förening  Nej 
Stiftelse  Nej 
Aktiebolag  Nej 
Annan utförare  Nej 
Om annan utförare än kommunen, ange organisationens 
namn 
      
 

 
 

 



 
 

 

    

 

 
 

 

 

 

 

Ange vilka myndigheter som ingår i ledningsgruppen                                                                                                           

 Ja Nej 
Kommun/kommuner         
Arbetsförmedlingen             
Försäkringskassan             
Landstingets primärvård             
Landstingets psykiatri             

 

Ange vilka organisationer som ingår i ledningsgruppen 

    Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka: 
Patientorganisationer                   
Brukarorganisationer                   
Anhörigorganisationer                   
Annan organisation                   

 

Om ledningsgruppen inte har någon representant från kommunen, landstingets primärvård och 
psykiatri, Arbetsförmedlingen eller Försäkringskassan, ange varför. 

Tidigare tecknad viljeförklaring om sammangående i ledningsgrupp mellan Ekerö 
kommun, psykiatrin och beroendevården har inte kunnat gå att realisera. Detta faktum 
har försvårats ytterligare på grund av den pandemi som vi alla levt med under 2020.  

      

Ange hur kommunen har arbetar för att få representanter från nedanstående huvudmän att delta 
i ledningsgruppen?  

      

 
6. Tillgång till samhällsservice 
     Ja Nej 
Rutiner har upprättats för hur uppmärksammade brister ska 
hanteras i verksamheten.  

 
      

 
Nej 

 



 
 

 

    

 

 
 

 

 

Sammanfatta uppmärksammade brister i fråga om den enskildes möjligheter att få till-
gång till samhällets utbud av vård, stöd och service. 

1) Avsaknad av ersättning från försäkringskassan, trots sjukskrivning 100% där arbetsför-
mågan bedöms helt nedsatt av läkare. 
 

2) Döva och hörselskadade kan inte kontakta SOS Alarm vid akuta händelser via SMS 
utan att tidigare ha gjort en registrering. Döva har också sämre möjligheter än hörande 
att kommunicera med myndigheter och vården m fl. Svårt med lämpliga insatser för 
personer med dubbla diagnoser tex NFP (Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar) 
och Dövhet. Saknas utbildad personal som kan teckenspråk. 
 

 

Ge exempel på åtgärder som har vidtagits för att komma tillrätta med de brister som 
har identifierats under året. 

1) Kompletterande utredningar genomförs för att återfå sjukpenning 
2) Registrering hos SOS Alarm för att undvika att döv klient blir utan stöd vid 

akut situation. Utförlig beskrivning av funktionsnedsättning kan ev hjälpa till 
vid ansökan av stöd för personer med dubbla diagnoser.  

3) Överklagan av beslut av ej beviljad insats. 
4) Försök att få kontakt med person hos Socialstyrelsen som arbetar med funk-

tionshindersfrågor. 
 

 

 

 
7. Ekonomi 
Beviljat statsbidrag               
Beviljat statsbidrag, kr 
                                            
404 530 

Årsanställningar, ange antal ombudstjänster i kommunen. 
Anges med två decimaler, t.ex. två halvtider = 1,00  
1,00 



 
 

 

    

 

 
 

 

 
Förbrukat statsbidrag             
Förbrukat statsbidrag, kr 
 
404 530 

Årsanställningar på heltid/deltid exkl. tjänstledighet 
Anges med två decimaler, t.ex. två halvtider = 1,00 
1,00 

 
Om verksamheten har haft färre årsanställningar på heltid eller deltid än vad som beviljats, 
ange varför. 

      

 

 
8. Coronapandemin 

Har Coronapandemin påverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021? 
 Ja 
    Ja Delvis 
      Nej 
      Kan inte bedöma 

 

Om ja, eller delvis ange på vilket sätt Coronapandemin har påverkat er verksamhet med 
personliga ombud?  
      Verksamheten för personligt ombud har fått flera klienter som söker stöd och 

hjälp 
      Verksamheten för personliga ombud har tillhandahållit ett ökat utbud av 

stödinsatser till klienterna 
 Ja Verksamheten för personliga ombud har tillhandahållit ett minskat utbud av  

stödinsatser till klienterna (tex delvis stängd träfflokal) 
      Verksamheten för personliga ombud har ställt om och ändrat sina arbetssätt 

med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter   
  Ja Vi har inte kunnat erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud 
      Vi har inte kunnat erbjudit handledning till personliga ombud 
  Ja Annan förändring, ange vad:  

Svårare att nå ut till klienter genom informationsinsatser hos myndigheter. 
Färre klienter har sökt PO. Något lättare med informationstillfällen mot slutet 
av året. 

Kommentera gärna ert svar: 

 
  

9. Övrigt 
Synpunkter och övriga reflektioner på verksamheten 

Kommunen har genomgått en omorganisation under året och en ny chef för PO har tillträtt. 

 

 



 
 

 

    

 

 
 

 

10. Underskrift av behörig företrädare för kommunen  

 

Datum 
2022-01-11 
Namnteckning Namnförtydligande 

Birgitta Ljungström 
Titel 
Verksamhetschef  

Tjänsteställe 
Socialförvaltningen 

Telefon (inkl. riktnummer) 
08-124 571 00 

E-postadress 
birgitta.ljungstrom@ekero.se 

Detta dokument har beslutats digitalt och 
saknar därmed underskrift 
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