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Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar den kompletterande uppfoljningen av internkontrollplanen for
2021.

2. Socialnamnden 6verlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning av drendet

| den uppfdljning av internkontrollplanen fér 2021 som socialndmnden beslutade om i
september 2021 visade flera kontrollomrdaden behov av en kompletterande uppféljning.
Kompletterande kontroller har genomforts i december pa de omraden som visade ett
otillfredsstallande resultat i september.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Kompletterande uppféljning av internkontrollplan 2021, 2022-01-31
Internkontrollplan fér 2021 samt bilagor A-B

Arendet

Kontrollomradet ”Barn och unga — Att traffa barn/ungdom/vardnadshavaren i samband med
forhandsbedémning” visade under forsta matningen ett otillfredsstallande resultat, darav
fanns behov av en kompletterande uppféljning under aret. Kontrollen genomfordes pa nytt i
december 2021 och visade att det har skett en forbattring pa omradet, men att det fortsatt
finns behov av kontroll pa omradet for att sdkerstalla att handlaggarna traffar
barn/ungdom/vardnadshavaren i samband med férhandsbedomning.

Vidare visade omradet ”Individ- och familjeomsorgen - Valdsutsatthet” ett otillfredsstallande
resultat vid kontrollen i september 2021. Av kontrollen framkom att frdga om valdsutsatthet
stalls med olika omfattning inom olika enheter. Omradet har varit ett fokusomrade under
hdsten och har foljts upp pa nytt i december 2021. Den kompletterande kontrollen visade
att handlaggarna fragar om valdsutsatthet i hég omfattning i de drenden som inkommer till
individ- och familjeomsorgen.
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Kontrollomradet ”"Ekonomiskt bistand — Upprattad handlingsplan finns i de drenden som
pagatt i sex manader eller langre” visade vid uppfoljningen i september 2021 ett otillrackligt
resultat. Av 195 drenden som pagatt i sex manader eller langre har 106 (54%) arenden en
upprattad handlingsplan. Omradet har inte f6ljts upp pa nytt pa grund av bland annat
personalomsattning och chefsbyte. Infér 2022 kommer nuvarande fragestallning korrigeras
eftersom nuvarande kontroll inte ar fullt relevant for omradet.

Kontrollomradet ”Dataskydd” visade vid uppfoljningen i september att det fanns brister i
loggkontrollerna som genomforts dar enhetschefer inte raderar tidigare loggfiler. Den
kompletterande uppfdljningen av kontrollomradet visade att beslutad rutin for
loggkontroller efterlevs.

Kontrollomradet “Representation, kurser/konferenser och uppvaktning” visade vid
uppfoljningen i september 2021 att en faktura inte redovisats enligt gillande regelverk. Den
kompletterande uppfdljningen visar fortsatt att det finns behov av kontroll pa omradet.
Omradet kommer fortsatt foljas upp framat och atgarder kommer vidtas i form av
kompetenshojande insatser kring regelverket samt informationshdjande insatser till
verksamheterna kring regelverket och underlaget.

Dartill fanns vissa kontrollomraden i internkontrollplanen som inte féljdes upp i september
2021 av olika anledningar. Darav har kontroller genomforts i december 2021 pa féljande
omraden.

”Barn och unga — Att placerade barn far besok fran socialtjansten i enlighet med
lagstiftning”. Kontrollen som genomforts i december visar att samtliga barn far besok fran
socialtjansten i enlighet med lagstiftningen.

”Barn och unga — Utredningar genomfoérs inom lagstadgad tid”. Kontrollen visar att samtliga
utredningar genomférs inom lagstadgad tid férutom i de fall socialnéamnden beslutar om
forlangd utredningstid.

”Barn och unga — Att samtliga utredningar kommuniceras till barn/ungdom utifran
alder/mognad”. Den kontroll som genomforts visar att utredningar kommuniceras i hog
utstrackning, men inte i samtliga arenden av olika anledningar, bland annat med hansyn till
barnets alder och mognad. Omradet ar ett fokusomrade framat och enheten arbetar
kontinuerligt med forbattringar och atgarder.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
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