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1. Socialnaimndens verksamhetsplan

Socialnamndens verksamhetsplan ar en del av socialnamndens styrsystem och ar ett
instrument for planering och styrning. Planen beskriver oversiktligt identifierat nuldge och
utvecklingsomraden inom verksamheten samt forandringar i omvarlden som pa olika satt
paverkar och styr socialtjansten. Utifran detta uppmarksammas prioriterade omraden med
utgangspunkt fran socialndmndens verksamhetsmal. Pagaende och planerade och
utvecklingsaktiviteter ar sammanstallda i en handlingsplan.

Verksamhetsplanen inklusive handlingsplanen foljs upp och revideras arligen.

2. Socialnimndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar pa uppdrag av Kommunfullmaktige for socialtjansten i Ekero
kommun. Uppdraget styrs av socialndmndens reglemente (beslutat av kommunfullmaktige),
Ekeré kommuns mal och riktlinjer samt nationella mal och lagar for omradet.

De huvudsakliga lagarna som styr socialndmndens uppdrag ar socialtjanstlagen (Sol), lagen
om stoéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM) och lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Vidare tillampas
halso- och sjukvardslagen (HSL) och patientlagen (PL) i uppdraget avseende sarskilt boende
for dldre samt daglig verksamhet och bostad med sarskild service enligt LSS.

Socialnamndens uppdrag ar i ovrigt att;

e Svara for att barn/unga och familjer, vuxna, samt aldre personer och personer med
fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar, far det stéd och den hjélp de har ratt till
enligt lagar, mal och riktlinjer fér omradet. Socialndmnden svarar dven for
mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande asylsdkande barn.

e Svara for att myndighetsutovning sker pa ett likvardigt och rattssakert satt.

e Svara for att insatser och tjanster enligt SoL och LSS i egen regi samt via externa
utforare utfors med god kvalitet.

e Svara for ett effektivt resursutnyttjande av tjanster och verksamheter som motsvarar
behoven.

e Samverka med andra huvudman och organisationer sa att de samlade insatserna for
den enskilde har god kvalitet och bidrar till att denne kan leva ett sjalvstandigt liv

| sitt uppdrag har socialndmnden dven att beakta de kommunovergripande styrdokument
och mal som berér namndens ansvarsomrade, bl a;

e Ekerdalliansens politiska plattform for mandatperioden 2018-2022
e Handlingsplan mot valdsbejakande extremism
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e Digital agenda

e Gestaltningspolicy

e Oversiktsplan for Ekerd kommun

e Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Socialndmnden ska verka for att behov och forutsattningar hos de medborgare som
omfattas av socialtjanstlagen beaktas i samhallsplaneringen. Socialndmnden ska i detta
avseende ha god kunskap om medborgarnas levnadsvillkor. Socialndmnden har ocksa att
svara for information om kommunens verksamheter riktad till socialtjanstens malgrupper.

3. Socialnamndens verksamhetsmal

Kommunfullmaktige har antagit Ekerdalliansens politiska plattform fér mandatperioden
2018- 2022. Plattformen innehaller 93 malsattningar som ska nas inom mandatperioden
inom 11 omraden. Dessa 11 malomraden har faststallts av kommunfullmaktige. De 93
malsattningarna har férdelats mellan kommunens namnder utifran ansvarsomraden. De
malomraden och malsattningar som avser socialnamnden ar:

Milomrade: En god integration

1. Utreda etableringslan istallet for bidrag vid det glapp som uppstar mellan nyanldandas
ersattning fran Migrationsverket och Forsakringskassan for att markera en tydlig
forvantan pa att pengarna ska betalas tillbaka.

2. Infor mentorskapsprogram dar nyanlanda kan fa etablerade svenskar som mentorer.

3. Krav pa att den nyanlande aktivt ska delta i sprakundervisningen. Uteblivet
deltagande kan resultera i uteblivet bidrag.

4. Obligatorisk introduktion till var kultur och samhallsstruktur.

5. Reformera forsorjningsstodet sa att alla som far bidrag fran kommunen ocksa mots
av tydliga krav pa motprestation.

Mailomrade: Ekero ska vara Sveriges bista kommun att dldras i
6. Bryta den ofrivilliga ensamheten
7. Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande.
8. Forenkla bistandshandlaggning och underlatta ansdkningshantering.
9. Erbjuda stdd och tillganglighetsanpassning for aldre som vill bo kvar i det egna
hemmet.
10. Investera i och utveckla anvandandet av valfardsteknik.
11. Storre valfrihet gdllande mat inom aldreomsorgen.
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12. Anpassa hemtagningstiden vid sjukhusvard sa att individen far en god omvardnad i
hemmet eller i det sarskilda boendet.

Utover kommunfullmaktiges mal har socialndmnden faststallt tre malomraden med
tillhorande viljeyttring och mal:

Mailomrade: Individen i centrum

Viljeyttring: Socialndmndens stod och insatser praglas av flexibilitet och utgar fran en
helhetssyn pa individuella behov. Samordnade och tidiga insatser starker individens
delaktighet och majliggor ett sjalvstandigt liv.

13. Tillhandahalla stod som mojliggor for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar.

Malomrade: Kvalitetssiikrad socialtjéinst

Viljeyttring: Socialnamnden utfor systematisk uppféljning for att sakerstalla kvaliteten i
socialtjanstens insatser och i myndighetsutovningen. Socialtjanstens arbetssatt och insatser
utvarderas och utvecklas utgaende fran forskning och beprévad erfarenhet.

14. Ha en rattssaker myndighetsutévning och erbjuda kvalitetssakrade insatser.

Mailomrade: Smart resursanvindning

Viljeyttring: Socialnamnden varnar om ett effektivt utnyttjande av kommunens resurser
genom en hallbar ekonomisk planering. Socialtjansten fokuserar pa att forenkla processer,
folja upp effekter av insatser och samverka med andra aktorer for att mota medborgarnas
behov pa ett resurseffektivt satt.

15. Anvanda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt satt for att mota
medborgarnas behov.

4. Forutsattningar och analys

4.1. Forandringar i omvirlden

4.1.1. Trender som paverkar det kommunala uppdraget fram emot 2030

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram en omvarldsanalys med information
om trender som paverkar det kommunala och regionala uppdraget fram emot 2030. Nedan
foljer ett urval av de trender som SKR lyfter i sin rapport.

Enligt SKR:s rapport ar kompetensforsorjning ar en central fraga saval for kommuner och
regioner som for naringslivet. For att uppratthalla valfarden ar det avgérande att kommuner
4
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och regioner klarar att bemanna verksamheter med kompetenta medarbetare och anvanda
individers kompetens ratt, vilket dven staller krav pa bl.a. kommuner att aktivt arbeta for att
skapa forutsattningar for samt sakerstalla kompetens.

Vidare uppmarksammar SKR att den digitala mognaden hos befolkningen innebar 6kade
forvantningar pa att kommuner och regioner tillhandahaller moderna stéd och tjanster.
Covid-19-pandemin har pa flera satt inneburit ett digitalt sprang dar nya grupper har blivit
anvandare av olika typer av tjanster. Anvandarnas erfarenheter ar viktiga for att bedéma
vilka atgarder som skapar storst nytta for medborgare och verksamhet.

SKR lyfter dartill en 6kad central styrning som en trend framat. Enligt SKR &r den statliga
styrningen omfattande och fragmentiserad, vilket forsvarar for kommuner och regioner att
gora prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv.

En ytterligare trend som SKR framfor i sin rapport ar att komplexa samhallsutmaningar
kraver nya arbetssatt. SKR menar att var tids utmaningar paverkas av att varlden blir allt mer
global och mindre forutsdgbar an tidigare. Klimatkrisen, flyktingvagen 2015 och covid-19
namns som exempel. For att hantera komplexa samhallsutmaningar dar ingen aktor ar
ensam ansvarig eller har egen radighet kravs nya I6sningar och arbetssatt. Enligt SKR ar den
gemensamma namnaren att utmaningarna har flera dimensioner, ar svara att definiera och
darmed svara att |0sa. Dartill pekar SKR pa att samverkan behdver ske i organisatoriska
mellanrum dar ansvarsfragan ej ar sjalvklar.

Enligt SKR finns i Sverige en 6kad medvetenhet om samhallets sarbarhet och vi star i ett lage
déar vi behover bygga kunskap och fordela ansvar for kriser som kan uppsta. Ett omrade som
SKR menar fatt hogre prioritet den senaste tiden ar Sveriges férmaga att hantera kriser ge-
nom ett starkare civilt férsvar. Kommuner och regioner spelar en stor roll i detta da de
ansvarar for flera viktiga samhallsfunktioner. Halso- och sjukvard, livsmedel och
dricksvattenforsorjning, transporter samt energiforsorjning ar nagra av de utpekade
omraden som har direkt baring pa kommuners och regioners uppgifter.

4.1.2. Forandrad lagstiftning

Ett flertal storre utredningar, lagforslag samt nya lagar ar aktuella infor planeringsperioden.
Ett urval av de forslag/lagar som bedéms ha storst paverkan pa socialndmndens uppdrag
presenteras nedan.

e Slutbetdnkandet for utredningen “Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag”
overlamnades till regeringen i augusti 2020. Utredaren foreslar flera forandringar av
socialtjanstlagen (2001:453) som kan komma att paverka socialndmndens uppdrag
pa flera omraden under planeringsperioden, bl a nar det géller tillhandahallande av
insatser utan behovsprovning och stod till sarskilda malgrupper. Utredningens forslag
har varit pa remiss och ligger nu ater hos Socialdepartementet for beredning.
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e Regeringen tillsatte i april 2020 en utredning om hur principen om barnets basta kan
starkas i samband med bedémning av om tvangsvard enligt LVU ska upphora.
Utredningen presenterades i en departementspromemoria den 25 februari 2021. |
promemorian lamnas forslag som syftar till att starka principen om barnets basta och
sakerstalla trygghet, sdkerhet och stabilitet for barn som vardas enligt lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och socialtjanstlagen
(2001:453). Utredningens forslag har varit pa remiss och ligger nu ater hos
Socialdepartementet for beredning.

e Sedan den 1 augusti 2021 regleras i socialtjanstlagen att socialndmnden ska verka for
att personer som utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra 6vergrepp
ska dndra sitt beteende. Inom socialférvaltningen pagar ett arbete med att utveckla
stodet och insatserna till personer som utsatts for eller utsatter andra for vald eller
hedersrelaterat vald. Utvecklingsarbetet planeras fortga under 2022.

e |juni 2021 beslutade riksdagen att titeln underskoterska ska bli en skyddad yrkestitel.
Riksdagens beslut innebér att endast den som har ett bevis om ratt att anvanda
yrkestiteln underskoterska ska fa anvanda titeln i yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade och i verksamhet enligt SoL och LSS. Den som har en
tillsvidareanstallning som underskoterska nar de nya reglerna borjar galla far
anvanda titeln till juni 2033. Sedan behdver personen i fraga ha beviljats ett bevis for
att fa fortsatta att kalla sig underskoterska. Lagandringarna borjar galla den 1 juli
2023.

e | ett kommittédirektiv i december 2020 beslutade regeringen att uppdra at en
utredare att bland annat féresla en dldreomsorgslag som kompletterar
socialtjanstlagen med sarskilda bestimmelser om vard och omsorg om aldre. Dartill
ar utredarens uppdrag att 6vervaga och vid behov lamna forslag som starker
tillgangen till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 juni 2022.

e Slutbetinkande for utredningen ”Starkt ritt till personlig assistans. Okad
rattssakerhet for barn, fler grundldggande behov och tryggare sjukvardande insatser’
overlamnades till regeringen i maj 2021. Utredningen syftar till att starka ratten till
assistans for tillsyn och egenvard samt 6kad rattssakerhet for barn. Utredningens
forslag ar ute pa remiss och ska besvaras senast den 1 oktober 2022. Féreslagna
lagdndringar foreslas trada i kraft den 1 januari 2023.

4

4.1.3. Ovrigt
Under 2022 genomfors val till riksdag, region- och kommunfullméaktige. Beroende pa
valresultatet kan detta komma att paverka socialndmndens uppdrag, prioriteringar och
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satsningar under planeringsperioden.

4.2. Lokala forutsattningar

4.2.1. Befolkningsprognos

Folkmangden i Eker6 kommun fortsatter att 6ka. Fram till ar 2024 férvantas en 6kning av
antalet invanare motsvarande ca 1000 personer jamfort med idag. Storst 6kning vantas i
gruppen vuxna 19-64 ar och gruppen aldre 6ver 80 ar. Antalet barn och unga 0-18 ar
forvantas inte 6ka namnvart under planeringsperioden.

4.2.2. Nulédge och utvecklingsomraden

Har beskrivs, utifran medborgarnas och verksamheternas behov, omraden fér fortsatt
utveckling vilka bor uppmarksammas under planeringsperioden. Nuldge och
utvecklingsomraden har identifierats genom uppféljningar pa individ- och verksamhetsniva,
socialtjanstens uppsokande arbete, samarbete med 6vriga kommunala verksamheter samt
verksamhet bedriven av andra huvudman.

Individ- och familjeomsorg (IFO)

Férebyggande arbete och samverkan

Inom IFO pagar utveckling av socialtjanstens arbetsmetoder och tjanster for att kunna
genomfora flera tidiga insatser till barn, unga, familjer och vuxna. Bland annat har antalet
barn och unga i behov av insatser fran IFO 6kat de senaste &ren. Okningen bedéms fortg
kommande ar. De insatser som Okat ar framforallt insatser i forma av placeringar utanfor
hemmet. Dartill har vald i ndra relation 6kat nagot de senaste aren. Okningen har emellertid
inte varit lika stor som forvantat. Hartill finns behov av kompetensutveckling vad galler
hedersrelaterat vald och fortryck for att 6ka forutsattningarna for att upptacka dessa
drenden i ett tidigare skede samt i storre utstrackning.

Vidare har antalet individer i behov av ekonomiskt bistand stadigt 6kat de senaste aren. Det
finns en risk att fler personer hamnar i ett langre bidragsberoende med anledning av
pandemin, bland annat med anledning av pandemins effekter pa arbetsmarknaden, den
psykiska ohdlsan och missbruk.

En storre del av de nyanldnda som tas emot i kommunen ar sa kallade kvotflyktingar som i
stor utstrackning har mer omfattande och mer komplexa behov an évriga nyanlanda.
Behovet av insatser samt ekonomiskt bistand beddms vara mer langvariga hos gruppen
kvotflyktingar jamfort med Ovriga nyanlanda.

Mot bakgrund av ovan foreligger ett fortsatt behov av utveckling av férebyggande arbete
under planeringsperioden. Hartill ar utveckling av det férebyggande arbetet inom
7
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Oppenvarden vasentligt for att i ett sa tidigt skede som majligt upptacka individer i behov av
insatser fran IFO. Detta avser bade barn, unga och deras familjer men dven vuxna personer
med exempelvis missbruksproblem och personer som utsatter andra for vald i néra relation.

For att starka det forebyggande arbetet kravs dven att samverkan med andra aktorer
utvecklas. Bland annat ser IFO ett behov av att utreda mojligheterna till att implementera
samverkansmodellen SSPF, dar skolpersonal, socialtjanst, polis och fritidspersonal traffas och
samarbetar for att battre kunna upptacka ungdomar som befinner sig i utsatthet. Inom IFO
finns ocksa behov av att ytterligare utveckla och utéka samverkan med andra aktorer sdsom
héalso- och sjukvarden, Arbetsférmedlingen och CVA fér mer riktade insatser. Da hem- och
bostadsldshet har varit och fortsattningsvis ar en utmaning fér IFO:s arbete med vissa
malgrupper finns dven ett behov av utdékad samverkan med bland annat Ekerd Bostader for
att forbattra boende- och vardkedjan for individer aktuella inom IFO.

Implementering av arbetsmetoder

Inom IFO:s verksamhetsomrade foreligger under planeringsperioden behov av
implementering av olika arbetsmetoder som utvecklats. Bland annat har socialférvaltningen
tillsammans med Ekerd Bostader tagit fram en process for “Bointroduktion” for nyanlanda i
syfte att forbattra integrationsarbetet. Denna Bointroduktion introducerades i juni 2021 och
implementeringsarbetet kommer att fortga under 2022.

Mot bakgrund av att socialtjansten i storre utstrackning moter familjer med komplexa behov
har en arbetsmodell tagits fram i syfte att férbattra samordningen och den interna
samverkan i arenden som ror just familjer med komplexa behov. Projektet som planerades
genomforas under hésten 2020 och varen 2021 har flyttats fram pa grund av covid-19-
pandemin. Pilotprojektet planeras istdllet genomforas med start hosten 2021 och avslutas
varen 2022. Avsikten &r att arbetsmodellen ska kunna implementeras i verksamheten efter
pilotprojektets avslut.

Aldreomsorg (AO)

Planering av férutséttningar for framtida omsorgsinsatser

Befolkningsprognosen for Ekerd kommun 2021-2030 visar att antalet personer som ar 80 ar
och dldre kommer att 6ka drastiskt under planeringsperioden. | samband med covid-19
pandemin sjonk andelen aldre i kommunen som ansdker om insatser. Under 2021 har
emellertid antalet dldre som ansdker om insatser aterigen 6kat. Darfor ar planering av
forutsattningar for framtida omsorgsinsatser for dldre en fortsatt prioriterad fraga.

Socialférvaltningen ser under planeringsperioden ett behov av att utveckla flexibla insatser,
utifran socialtjanstens uppdrag, for att mota aldre i ordinart boende med behov av stéd och
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hjalp. Dartill foreligger aven ett behov av utveckling av forebyggande insatser och
verksamheter for aldre.

Socialférvaltningen deltog under 2021 i ett projekt for att utveckla samverkan kring ett
standardiserat insatsférlopp vid demenssjukdom. | projektet uppmarksammades att det
finns behov av stod i tidigt skede for personer med demenssjukdom och deras anhoriga. Mot
bakgrund av detta startas under hosten 2021 ett pilotprojekt dar en 6ppen verksamhet for
malgruppen ska testas och utvarderas. Pilotprojektet bedéms paga dven under en del av
2022.

Kompetensutveckling inom édldreomsorgen

Aldreomsorgen ar en personalintensiv sektor och utférare vittnar om svarigheter att
rekrytera personal med lamplig kompetens som vill arbeta inom vard- och omsorg. Under
planeringsperioden foreligger behov av att aktivt skapa forutsattningar for att anvanda
personalens kompetens ratt samt att mojliggora for kompetensutveckling for medarbetare
inom dldreomsorgen. Under 2021 har ett flertal satsningar for kompetensutveckling
paborjats, vilka kommer att fortga under 2022. Bland annat genomfors utbildning géllande
kognitiv sjukdom/demenssjukdom enligt Silviahemmets vardfilosofi for personal inom
sarskilt boende for dldre samt for bistandshandlaggare pa dldreenheten. Vidare genomfors
utbildningssatsningar i form av uppdragsutbildning for sjukskéterskor,
underskoterskeutbildning for vardbitraden samt ledarskapsutveckling for chefer.

Bostdider och lokaler

Under planeringsperioden ar fragor som ror lokaler prioriterade utifran den 6kande andelen
dldre samt de nya séarskilda boenden for aldre som ska byggas under kommande ar. Under
2022 behover arbete fortga for att planera flytt av Ekgardens verksamhet till Tranholmen.
Flytten till Tranholmen berdknas ske forsta halvan av 2023. Dartill krdvs under
planeringsperioden planering for verksamheten i det nya sarskilda boendet som ska byggas i
Trakvista. Vidare behover arbete med ny upphandling av Kullen inledas under senare delen
av 2022, da befintligt avtal I6per ut i januari 2024. Behovet av platser i sarskilt boende vantas
Oka successivt under de kommande aren. For att kunna mota behovet kan de tillfalliga
paviljongerna i Stenhamra behdva tas i bruk under 2022.

Inom verksamhetsomradet finns dven ett behov av samordning av lokaler. Under 2021
paborjades darfor ett arbete for att samlokalisera lokaler mellan hemtjansten i egen regi och
sarskilt boende for aldre i egen regi. Under planeringsperioden fortgar arbetet med
samlokalisering av hemtjansten och sarskilt boende for dldre, vilket bland annat férvantas
medfdra bemanningsmassiga samordningsvinster.
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Funktionsnedsattning (FO)

Utveckling av stéd och arbetssdtt

Malgruppen unga vuxna med neuropsykiatriska diagnoser fortsatter att 6ka. Detta stéller
krav pa socialtjansten att utforma insatser och uppdrag som tillgodoser individers olika
behov. En forutsattning for att kunna tillgodose behoven bygger pa utveckling av samverkan
saval externt som internt inom socialférvaltningen. Dartill finns inom verksamhetsomradet
behov av utveckling av arbetssétt utifran evidensbaserade, behovsanpassade och matbara
metoder. En utveckling av arbetssatten beddms bidra till en 6kad enhetlighet och systematik
kring bland annat utvardering och uppféljning inom utférarverksamheterna.

Vidare finns behov av att i storre omfattning kunna erbjuda anpassat stod for personer med
funktionsnedsattning som vill komma ut i arbete. Under 2020 och 2021 har
socialforvaltningen utvecklat verksamheten ”Arbetssupport”. Verksamheten har utformats
for att kommunen i egen regi ska kunna erbjuda hog kvalitet och individuellt anpassat stod
for personer med funktionsnedsattning som vill komma ut i arbete, oavsett om personen har
insatser via LSS eller SoL. Under planeringsperioden fortléper implementeringen av
verksamheten.

Under planeringsperioden finns dessutom behov av att utveckla den 6ppna verksamheten.
Den 6ppna verksamheten skall fungera som en plats att traffas pa men ocksa motivera att da
behov foreligger anstka om stod i form av sysselsattning, daglig verksamhet, stéd i hemmet
etc. Insatsen i fraga skall syfta till att forebygga ensamhet, forhindra isolering,
hemmasittande och erbjuda gemenskap och delaktighet i samhallslivet.

Utveckling av anhorigstodet och den sa kallade anhoriglanken inom omradet
funktionsnedsattning behover ocksa ske tillsammans med kommunens anhérigkonsulent.

Bostdder och lokaler

Socialndmnden har reviderat prognosen fér behovet av lokalresurser och bostader for
perioden 2022 - 2030. Prognosen bidrar till den 6vergripande planeringen i kommunen
utifran socialndmndens uppdrag och forutsattningar. Inom verksamhetsomradet finns ett
behov av effektivare resursutnyttjande av lokaler.

Vidare foreligger under planeringsperioden, utifran den behovsprognos som ar framtagen av
Ekeré kommun, ett behov av ett nytt LSS-boende (utdver Svalan). Det foreligger dven behov
av andamalsenliga l6sningar for stod till ett langsiktigt sjalvstandigt boende, dar en
utveckling av samverkan med Eker6 bostader ar en viktig faktor.
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Generellt

Kostnadsanalys

Under varen och sommaren 2021 genomférdes inom IFO en kostnadsanalys, kostnad per
brukare (KPB), for att belysa Ekeré6 kommuns kostnader i forhallande till andra kommuners
kostnader. Parallellt med detta har ett flertal atgarder vidtagits for att resurserna ska kunna
anvandas mer effektivt men med fortsatt hog kvalitet i myndighetsutovning och insatser.
Framat fortgar arbetet med atgarder utifran den genomférda kostnadsanalysen.

Dartill planeras en kostnadsanalys inom verksamhetsomradena dldreomsorg och funktions-
nedsattning pa nytt genomforas under ar 2022. Syftet med den nya kostnadsanalysen &r att
fastsla nuldge i jamforelse med tidigare matning (2019) samt belysa Ekerds kostnadslage i
forhallande till andra jamforbara kommuner.

Implementering av barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, fick status som svensk lag 1
januari 2020. Behov av fortsatt arbete med implementering av barnkonventionen foreligger.
For att utveckla socialférvaltningens barnrattsarbete samt dka kunskapen om barn-
konventionen har ledningsgruppen beslutat att socialférvaltningen ska genomfora
”Barnrattsresan”. Barnrattsresan ar ett processtod for implementering av barnkonventionen
som har tagits fram av Barnombudsmannen. Genomférandet av Barnrattsresan planeras
starta infor 2022.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under planeringsperioden fortgar socialforvaltningens arbete med att utveckla
socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) med stdd av
den digitala plattformen Stratsys. Nasta steg i arbetet med Stratsys ar att implementera
plattformen i egenregiverksamheten.

Digitalisering

For att kunna mota medborgarnas behov och forvantningar i en alltmer digitaliserad
omvarld finns ett utvecklingsbehov for att kunna erbjuda digitala tjanster och
valfardtekniska I6sningar, som i sin tur kan underlatta kontakten med socialtjansten och 6ka
kvalitén i de insatser som erbjuds. Socialforvaltningen arbetar tillsammans med Enheten for
utveckling och service for att identifiera framtidens valfardstekniska l6sningar med
utgangspunkt i brukarnas och verksamheternas behov samt utifran den digitala agendans
utvecklingsomraden och socialndmndens mal. Arbetet vantas fortsatta under hela
planeringsperioden.
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Statsbidrag

Foljande statsbidrag kan bli aktuella for socialnamnden att rekvirera under
planeringsperioden. Medlen betalas ut under forutsattning att riksdagen beviljar medel for
detta andamal.

e Sdkerstdlla en god vard och omsorg av dldre personer.
e Satsningen Aldreomsorgslyftet.

e Motverka ensamhet bland dldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom.

e Overenskommelse mellan staten och SKR om dldreomsorg — teknik, kvalitet och
effektivitet med den dldre i fokus.

e God och ndra vard.
e Habiliteringsersdttning.

e Verksamhet med personligt ombud till vissa personer med psykisk
funktionsnedsdttning.

o Overenskommelse psykisk hilsa och suicidprevention inkl. Iinsgemensamma
stimulansmedel.

e Utvecklingsmedel for arbete mot vdld i néra relationer till kommuner.

e Statsbidrag fér subventioner av familjehemsplaceringar.

4.3 Maluppfyllelse
Vid ingdngen av 2022 véntas tolv av socialndmndens femton mal for mandatperioden vara

uppfyllda. Tre mal vantas vara delvis uppfyllda. Samtliga delvis uppfyllda mal aterfinns under
malomrade dldreomsorg.

Det ror sig dels om malet att bryta ofrivillig ensamhet (mal 6) dar indikatorn for 2021
("faststallande av strategi for atgarder”) ar uppnadd men dar en ny indikator intrader 2022:
”Atgarder genomforda och aterrapporterade till socialndmnden”.

Vidare ror det sig om mal 7 “Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemétande”,
dér en av tre indikatorer ar uppfylld medan tva ar delvis uppfyllda. Indikatorerna ar kopplade
till undersokningen ”“Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” och de tva indikatorer som ar
delvis uppfyllda rér upplevelse av att ha fatt valja utférare samt upplevelse av omsorgen som
helhet, dar resultatet inte nar upp till den hoga niva som satts for respektive indikator (90%
positiva svar). Nar det géller upplevelsen av att véalja utforare svarar 87 % ja. Nar det galler
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upplevelse av omsorgen som helhet svarar 92 % av brukarna inom hemtjanst positivt medan
motsvarande andel inom sarskilt boende ar 81 %.

Det tredje delvis uppfyllda malet &r mal 10 om investering i valfardsteknik, dar indikatorn ar
att minst tva investeringssatsningar pa omradet ska goras under mandatperioden. Hittills har
mindre investeringar gjorts, varfor indikatorn ar delvis uppfylld.

Satsningar och prioriteringar for att na de mal som annu inte uppnatts presenteras i nasta
avsnitt, tillsammans med en beskrivning av hur arbetet med socialndamndens egna mal ska
fortga under 2022.

5. Prioriterade omriaden och handlingsplan

Har beskrivs socialnamndens atgarder for att under 2022 uppna de mal som annu inte har
uppnatts. Vidare beskrivs de aktiviteter som socialndmnden prioriterar under perioden for
att kunna fullgéra uppdraget utifran identifierat nuldage och utvecklingsomraden samt med
utgangspunkt i socialndmndens egna mal.

6. Bryta den ofrivilliga ensamheten.

e Genomforande samt aterrapportering av atgarder i enlighet med socialndmndens
faststallda strategi for att motverka ensamhet bland aldre. Atgirderna innefattar
fokusomradena; forum for samtal, hjalp med teknik och IT, aktiviteter inom sarskilt
boende samt fordjupad samverkan med kommunens féreningar.

7. Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande.

e Tydlig och dterkommande information, fran bade handlaggare och utforare. For att
sdkerstalla att sa manga brukare som mojligt inom hemtjansten ar informerade om
mojligheten att valja utforare av insatsen ska socialférvaltningen arbeta med tydlig
och aterkommande information till brukarna.

e Fortsatt arbete med atgarder for att hoja kvalitén for den enskilde pa sarskilt boende
med fokus pa individens behov.

10. Investera i och utveckla anvandandet av valfardsteknik.

e Fortsatt behovsinventering i dldreomsorgsverksamheterna, inklusive pilotprojekt for
olika tekniska l6sningar, for att kunna avgora vilka investeringar som behover goéras.
Exempelvis gallande automatlarmande rorelsesensorer pa sarskilt boende samt GPS-
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larm for personer med demenssjukdom.

11. Storre valfrihet gallande mat inom adldreomsorgen.

Under sensommaren 2021 paborjades ett pilotprojekt for att testa inforande av tva
valbara ratter for matlador till ordinart boende pa Farings6. Tva valbara ratter
planeras att inforas i hela kommunen hosten 2021. Under 2022 planeras fortsatt
arbete med arbetsprocesserna kring valbara ratter for matlador till ordinart boende.

13. Tillhandahalla stod som mojliggor for den enskilde att leva ett sjalvstiandigt liv utifran
sina forutsattningar.

Aktiviteter i riktning mot malet:

Utveckla och forstarka rad- och stodverksamheten till familjer och foréldrar.
Forstarka arbetet med boendeldsningar for 6kad sjalvstandighet.

Utveckla samverkansformer/strategier inom socialtjansten avseende malgrupper
med olika behov av stdd fran flera enheter.

Utveckla forebyggande insatser och verksamheter for socialtjanstens malgrupper.

14. Ha en rattssaker myndighetsutdvning och erbjuda kvalitetssdkrade insatser.

Aktiviteter i riktning mot malet:

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med stod i digitalt
kvalitetsledningssystem.

Utveckla stodet och insatserna till personer som utsatts for eller utsatter andra for
vald i nara relation.

Kvalitetsuppféljningar av verksamheter som stod for utveckling.

Mojliggora for samt erbjuda kompetensutveckling for personal inom
socialférvaltningen.

Ta fram/se 6ver interna rutiner utifran FN:s konvention om barnets rattigheter.
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15. Anvanda socialtjanstens resurser pa ett hallbart och effektivt satt fér att méta
medborgarnas behov.

Aktiviteter i riktning mot malet:
e Planering av boendeformer for aldre och personer med funktionsnedsattning.

e Utveckla samverkan med civilsamhallet inom socialforvaltningens
verksamhetsomraden.

o Atgarder for en resurseffektiv socialtjanst med hog kvalitet.

e Verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering och valfardsteknologi utifran digital
agenda.
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