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Bakgrund

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet genomférde socialférvaltningens
verksamhetsomrade funktionsnedsattning under september och oktober 2021 ett antal
brukarundersékningar inom utforarverksamheterna. Undersdkningarna genomfors
vartannat ar och senaste undersékningen genomférdes 2019 (boendestod 2017).
Verksamheter drivna pa entreprenad av Attendo (Rosahagens servicebostad och Solbackens
gruppbostad) genomfor undersdkningen men med eget tillvdgagangssatt. Darav ar
kommentarer kring resultat och beskrivning av vidare arbete riktat mot socialférvaltningens
egenregiverksamheter. Redovisningen av tillvagagangsatt nedan géller for
utforarverksamheterna inom egen regi.

Undersdkningarna som riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning genomférdes
av Sveriges kommuner och regioners (SKR) nationella brukarundersékningar. De riktar sig till
personer inom gruppboende/serviceboende, boendestéd och daglig verksamhet/syssel-
sattning enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlagen
(SoL) samt personlig assistans. SKR:s undersdkningar gor det mojligt att jamfora resultatet
med riket, kommuner och enheter. Undersdkningen avser mata: sjalvbestaimmande/
inflytande, bemotande, trygghet och trivsel.

Socialforvaltningen har valt att komplettera SKR:s undersokningar med ytterligare tva
enkater gallande korttidshem inom egen regi, Knalleborgs korttidshem. En av enkaterna
riktade sig till foraldrar/anhoriga och en till brukarna som deltar i insatsen. Undersokning
inom personlig assistans genomfordes inte pa grund av for fa antal brukare med mojlighet
att delta for att generera ett resultat.

De brukarundersokningar som genomférdes 2021 ar:

e Gruppbostad
e Servicebostad
e Daglig verksamhet
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e Boendestdd
o Korttidshem i egen regi, Knalleborgs korttidshem

Genomforande

Undersdkningarna genomfdérdes under perioden september-oktober 2021 och bestod av
enkater och pekskdarmsenkater. Undersdkningarna besvaras av brukarna sjalva och de som
onskade hade mdjlighet att fa hjalp av en frageassistent. 2021 ars undersokningar
genomfordes av verksamhetsomradets stodpedagoger som ocksa bistatt som
frageassistenter. For att fa en hog svarsfrekvens och ett sa rattvisande resultat som majligt
har mycket fokus lagts pa forberedelser, information och kommunikation i syfte att gora
undersokningen till en sa trygg upplevelse som mojligt for brukarna. Deltagandet i
undersokningen var frivilligt och svaren anonyma och besvarades fysiskt pa plats i
verksamheten. Genomfdérandet planerades sa att ingen beroenderelation skulle finnas
mellan brukaren och frageassistenten. Manga brukare svarade pa tva enkater - en om sitt
boende/boendestéd och en om daglig verksamhet/sysselsattning.

SKR:s enkét bestod av tio fragor som tydliggérs med bildstod (pictogram) och en
upplasningsfunktion. Brukaren valde sjdalv om hen ville anvanda bildstod, lasa fragan sjalv
eller fa den upplast. Inom boendestdd skickades pappersenkater ut och de som énskade fick
mojlighet att svara via sin egen smartphone.

Undersokningarna som genomfordes pa Knalleborgs korttidshem bestod av en enkdt med 12
fragor som skickades ut till fordldrar/vardnadshavare via mejl. Denna kompletterades med
en pekskarmsenkat med 8 fragor visualiserad med bildstod (pictogram). Denna besvarade
brukarna pa plats i verksamheten.

Resultat

Generellt ar resultaten positiva med ett hogre snitt an de nationella resultaten, bade vid
jamforelse av enheter och jamforelse per brukare. Ett nagot sdmre resultat noteras inom
gruppbostdaderna dar nagra fragor kring kommunikation och trygghet visar ett tydligt lagre
resultat an det nationella. Svarsfrekvensen ar i linje med det nationella, men med sma
enheter och ett |agt antal svarande ar det svart att dra generella slutsatser kring
verksamhetens kvalitet.
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Tabelll. Svarsfrekvens

Daglig Gruppbostad  Servicebostad Boendestod
verksamhet
Ekero (antal 70 % (55 av 79) 63 % (17 av 23) 69 % (27 av 39) 51% (42 av 82)
svarande)
Nationellt 64% 64% 68% 52%

| presentationen av resultaten redogors for andelen positiva svar pa respektive fraga och
procentsatserna har avrundats till ndrmaste heltal. Resultaten presenteras pa kommunniva
och inkluderar ocksa svar fran Solbackens gruppbostad och Roshagens serviceboende som
drivs pa entreprenad av Attendo AB. Jamforelse med rikssnittet finns beskrivet inom
parentes i varje tabell, som baseras pa 34.415 besvarade enkater. Fragorna ar till viss del
omformulerade for att kunna presenteras i gemensamma tabeller. For nagra fragor
kompletteras tabellerna med resultat i fritext. Fragornas exakta formuleringar och samtliga
resultat finns presenterat i bilagan.

Tabell 2. Sjalvbestammande/inflytande. Andel som svarat Ja (rikssnitt)

Daglig Gruppbostad  Servicebostad Boendestod
verksamhet
Far du bestamma | 80% (75) 88 % (78) 85% (82) 88% (86)
om saker som ar
viktiga for dig?
Far du den hjalp 89% (86) 73% (81) 88% (79) 93% (86)
du vill ha?

Som framgar av tabellen ovan har en hog andel svarat ja pa fragorna kring
sjalvbestammande och inflytande. Hogst andel positiva resultat finns inom boendestdd. For
fragorna fanns 3 mojliga svarsalternativ ja/ibland/ nej. Inom gruppbostad dr andelen som
anser att de far den hjalp de vill ha lagre an rikssnittet, 7 % av de svarande har svarat att de
inte far den hjalp de vill ha och 20% anger ibland som svarsalternativ.

| frageomradet bemdétande har fragor kring kommunikation végts in. Boendestod visar goda
resultat dar 100% anger att personalen bryr sig om brukaren. Inom gruppbostaderna
redovisas ett samre resultat framst kring kommunikation. 60% anger att alla i personalen
pratar sa att de forstdr, och endast 40% upplever att samtlig personal forstar vad de sager.
For fragor kring kommunikation fanns tre svarsalternativ, alla/ndgra/ingen. Inom
gruppbostad anger 20% att ingen i personalen pratar sa att brukaren forstar och 20% att
ingen i personalen forstar vad brukaren sager.
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Tabell 3. Bemotande. Andel som svarat ja eller alla (rikssnitt)

Daglig Gruppbostad  Servicebostad Boendestod
verksamhet
Pratar personalen | 80% (77) 60% (72) 74% (68) 90 % (86)
sa att du forstar?
Forstar personalen | 80% (77) 40% (71) 88% (72) 88% (85)
vad du sager?
Bryr sig 92% (89) 73% (83) 93% (84) 100% (92)
personalen om
dig?

Tabell 4. Trygghet och trivsel. Andel som svarat alla eller ja (rikssnitt)

Daglig Gruppbostad  Servicebostad Boendestod
verksamhet
Kanner du dig trygg | 90% (83) 67% (77) 92% (73) 69% (82)
med personalen?
Trivs du med - - 89% (78) 91% (88)
boendepersonalen/
boendestddjarna?
Trivs du hemma/pa | 90% (85) 87% (82) - -

daglig verksamhet

Ar det du gor pa din | 80% (83) - - -
dagliga verksamhet
viktigt for dig?

| frageomradet trygghet och trivsel fanns tre maojliga svarsalternativ, alla/ndgra/ingen
respektive ofta/ibland/aldrig. Inom gruppbostdderna anger 67% att de ar trygga med alla i
personalen och 33 % att de ar trygga med nagra. Trivseln i hemmet dr hog men tryggheten
med personalen ar lagre. En mojlig forklaring till det Iagre resultatet kring trygghet med
personal kan vara upplevelsen av att inte forsta eller bli forstadd som presenterades i tabell
3. Inom verksamhetsomradet &r de personliga relationerna mellan personal och brukare
avgorande for trygghet och trivsel. Inom gruppbostaderna har vissa storre forandringar skett
under aret dar ett antal brukare bytt bostad och ny personal. Gladjande ar att trivseln i
hemmen ar sa pass hog trots arets utmaningar vilket ger goda forutsattningar till forbattrade
relationer och 6kad trygghet. En annan bidragande faktor till Iagt resultat kring trygghet med
personal dr att pandemin har genererat stora svarigheter kring bemanning. Verksamheterna
har haft en hog sjukfranvaro och flera nya vikarier, vilket ar sarskilt tydligt inom gruppbostad
och boendestdd. Inom boendestdd anger 69% att de ar trygga med alla i personalen, 31%
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anger att de ar trygg med nagra. | flera av fritextkommentarerna beskrivs just vikarier och att
man endast vill ha stdd fran sin ordinarie boendestodjare.

Utéver bemanningssvarigheterna under pandemin har pandemin varit en skrammande
upplevelse for manga brukare. Radsla for att bli sjuk, att vanner och familj ska bli sjuka,
restriktioner som ar svara att férsta och som @ndras. Personal som arbetar i skyddsklader
och som bade ser och later annorlunda i munskydd och visir. | grafen nedan redovisas svaren
pa fragan om du ar radd for nagot hemma/pa din dagliga verksamhet

Graf 1. Ar du ridd fér ndgot hemma/pa daglig verksamhet
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Inom daglig verksamhet kan en forklaring till att 29% anger att man ibland ar radd i de
ombyggnationer som genomforts i centrum, framfor allt inom enheten Hundpatrullen.
Lokalen var under hosten otillganglig pa grund av stora markarbeten. Brukarundersokningen
genomférdes under en period nar marken och huset skakade sa kraftigt att brukarna trodde
att taket skulle ramla in. Detta resulterade i en akut flytt till tillfalliga lokaler pa Ekuddsvagen.

Knalleborgs korttidshem

Enkaten som riktade sig till brukarna pa Knalleborgs korttidshem genomférdes nagot senare
an ovriga enkater och 16 brukare valde att delta. Enkdten bestod av 8 fragor varav en
bakgrundsfrdga om alder. Ovriga fragor avsag inflytande och sjilvbestimmande,
kommunikation, bemotande samt trivsel. Fragorna hade 3 svarsalternativ och mojlighet
fanns att lamna kommentarer till fragorna. Enkaten som skickades ut till
foradldrar/vardnadshavare skickades till 21 personer varav 10 valde att delta. Det ar ett
betydligt lagre deltagande &n 2019 da 16 personer deltog. Enkdten innefattade 12 fragor
som avsag;

e Anhoérigas kontakt och samarbete med korttids
e Stodet och vistelsen for barnet/ungdomen

Samtliga fragor, resultat och jamforelser med tidigare ar presenteras langre ner. Ingen
jamforelse av brukarnas upplevelser finns sedan tidigare, eftersom 2021 var forsta gangen
undersdkningen genomfoérdes.
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Tabell 5. Fragor stallda till brukarna pa Knalleborgskortidshem

Ja Ibland/ Nej
sadar
Ar det roligt att vara pa kortis? 88% 12%
Far du vara med och vilja utflykt pa kortis? 75% 25%
Lyssnar personalen nar du vill berdtta/visa nagot? 81% 6% 13%
Pratar personalen sa att du férstar? 88% 12%

Enkaten till brukarna pa Knalleborgs korttidshem visar ett positivt resultat inom samtliga
frageomraden. En stor andel anger att det ar roligt att vara pa korttids, att man har vanner
och att delaktigheten ar hog. 13 % av brukarna anger dock att de inte upplever att
personalen lyssnar nar de vill férmedla ndgot. Aven enkiten som riktade sig till
foraldrar/vardnads-havare pa Knalleborgs korttidshem visar till stor del ett positivt resultat
och inom flera omraden finns en tydlig forbattring gentemot 2019. Ett stort arbete kring
kommunikation och information i relation till foraldrar/vardnadshavare har genomforts
vilket har gett ett positivt utslag pa resultatet, dven om visst utvecklingsarbete kvarstar. En
storre andel an 2019 anser att de far den information de behdéver och att verksamheten har
blivit battre pa att ta omhanderta information delgiven av foraldrar/vardnadshavare.

Tabell 6. Information. Anhoriga/vardnadshavare.

Far du den information du behéver om verksamheten? 38% 62% | 60% 20%

Tabell 7. Bemo6tande. Foréldrar/vardnadshavares upplevelse.

Mycket
bra/bra
Hur blir du som férdlder/vardnadshavare bemott 90%

Hur upplever du att ditt barn blir bemott 100%
Hur upplever du att verksamheten tar hiansyn till information du lamnar | 90%

Inom frageomradet trygghet stalldes fragor till bade till brukarna och till deras
anhoriga/vardnadshavare. | tabell 8 nedan presenteras svaren pa fragan om man ar radd
eller orolig for nagot pa korttids. | kommentarerna kopplade till fragan anges
omvarldsfaktorer som pandemi och hajar. For anhoriga/vardnadshavare ar en del av
tryggheten kopplad till information och information om vilken personal som arbetar. |
fritextkommentarerna anges att det inte kdanns bra att Ilamna sitt barn om man inte vet vem
som arbetar. En tydlig forbattring har gjorts sedan undersdkningen 2019, bade i de
procentuella resultaten och i de angivna fritextsvaren.
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Tabell 8. Trygghet.

Ibland/ Nej

sadar
Ar du ridd eller orolig fér nigot pa kortis? 6% | 19% 75%

Tabell 9. Trygghet. Andel personer som svarat Ja

Ar du trygg med att lamna ditt barn pa kortis? 63% 80%

Brukarnas upplevelse av att sova pa korttids var en viktig fraga for verksamheten att stalla.
Verksamheten har under en tid arbetat aktivt i bade relation till brukarna som till
anhoriga/vardnadshavare for att skapa en trygg miljo for somn. Fler familjer har efterfragat
avlastning endast dagtid dar en anledning anges vara att brukaren inte vill sova over i
verksamheten. Inga negativa resultat eller kommentarer anges av brukarna i relation till att
sova pa Knalleborgs korttidshem.

Tabell 10. SGmn.

Bra Vet Daligt
inte

Hur ar det att sova pa kortis?

| tabellen nedan redovisas resultat for en fraga om vanner. Under genomforandet av
undersokningen blev det tydligt att dnskemalen kring sociala sammanhang varierade mellan
brukarna och inget missnoje har framkommit i relation till resultatet, utan det lyfts snarare
som positivt att man tycker om att vara i fred eller att det var lagom med kompisar.
Majoriteten av foradldrarna/vardnadshavarna anser att Knalleborgs korttidshem méter
barnens olika behov och att verksamheten ger forédldrarna/vardnadshavarna avlastning dven
om nagon namner att behovet av avlastning ar storre. 25% anger att sommarverksamheten
inte motsvarar familjen behov.

Tabell 11.

Manga Nagra Inga

Har du vdnner att leka/umgas med pa kortis
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Slutsatser

Sammantaget ar resultaten fran brukarundersdkningarna positivt, men ett par
forbattringsomraden ar tydliga. Med sma svarsgrupper ger resultatet en indikation om
kvaliteten i verksamheterna, men i en verksamhet dar upplevelsen och resultatet bygger pa
individuella relationer mellan brukare och personal dr det svart att dra stérre 6vergripande
slutsatser da atgarder och handlingsplaner maste ske pa enhets- och individniva. Resultaten
for SKR:s undersokning ar generellt lite simre an undersékningen som genomfoérdes 2019,
men anda hogre an rikssnittet. Inom gruppbostaderna finns behov av att utveckla arbetet
med kommunikation och bemétande och inom flera verksamheter behéver ett arbete for
okad trygghet och trivsel genomfdras. Knalleborgs korttidshem riktad till foéraldrar och
vardnadshavare fick positiva resultat kring bemotande dar barnen fick sina olika behov
tillgodosedda. Tydliga forbattringar har genomforts sedan 2019 inom de da identifierade
utvecklingsomradena inom kommunikation och information.

Fortsatt arbete

Inom egen regiverksamheterna har resultatet presenterats for verksamhetsomradets
ledningsgrupp och kommer vidare att presenteras for respektive verksamhet och
medarbetargrupp. Verksamheterna har sedan i uppdrag att aterkoppla resultaten till
brukargrupperna och att arbeta vidare med resultat, analys och atgarder tillsammans med
respektive brukargrupp. Resultatrapporter pa lattlast har tagits fram pa enhetsniva for att
beskriva resultatet for brukarna. Som komplement till dessa kommer verksamheterna utga
fran ett antal diskussionsfragor som amnar att inspirera till vidare informationsinhamtning
och tillsammans med brukarna lokalisera, identifiera maojliga forbattringsomraden och
strategier for att bibehalla de positiva resultaten
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