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Bakgrund

Inom vissa delar av socialtjansten forekommer att anhoriga anstalls for att utfora en
bistdandsbeddémd insats. De anstills av aktuell utférare vanligast via PAN-eller HOK-avtal®.
Anstallningen &r kopplad till det enskilda uppdraget och nar det avslutas upphoér ocksa
anstallningen. Det ar aktuell utférares ansvar att bedéma om den person som ar aktuell for
anstallningen bedoms lamplig att utféra insatserna. Det enda som styr anstallningsformen i
dagslaget ar den riktlinje som Socialndmnden beslutade om i samband med att
valfrihetssystem enligt LOV inférdes.

Pa socialndmndens sammantrade den 30 september 2020 beslutade namnden att ge
socialforvaltningen i uppdrag att féresla former for att begransa eller helt avsluta
mojligheten till anhoériganstallning. Bakgrunden till namndens beslut var den
kvalitetsuppfoljning som genomforts géllande utforande av hemtjanst i Ekeré kommun. Av
kvalitetsuppfoljningen framgick bland annat att majoriteten utférarna upplever
anstallningsformen som problematisk pa grund av bristande insyn i den vard och omsorg
som bedrivs hos kunderna.

Da socialndmndens beslut fattades i anslutning till kvalitetsuppfoljning inom hemtjansten
avser aktuellt drende anhoriganstallningar inom just hemtjanst.

Socialnimndens riktlinje for anhoriganstillning

Socialndmndens riktlinje for anhoriganstallning antogs 2010 och omfattar anhorig-
anstallningar inom hemtjanst, avlosarservice, ledsagarservice och personlig assistans enligt
LSS. Enligt riktlinjen kan aktuell hemtjanstutforare fatta beslut om anhoriganstallning om
sadana onskemal finns fran brukaren och utfoéraren finner det lampligt. Anhériganstallningar

L PAN - Overenskommelse om 1&n och anstallningsvillkor fér personlig assistans och anhérigvardare.
HOK — Huvudéverenskommelse.
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ska inte anvdndas om utféraren gor bedomningen att anstallningen riskerar att férsvara
relationen mellan den som vardas och den anhoriga.

Riktlinjen anger att utféraren har samma ansvar for utférandet av insatserna oavsett
anstallningsform. Vidare géller samma krav pa kvalitet i utférandet som anges i avtal,
foreskrifter och uppdraget/bestéllningen fran bistandshandlaggare.

Kompetenskrav i upphandlingsunderlaget for hemtjanst

| avtalet gdllande utférande av hemtjanst framgar att uppdraget ska utféras med den
personalstyrka och kompetens som kravs for att insatserna ska ha god kvalitet. Utforaren
ansvarar for att bemanna verksamheten sa att god service och sdkerhet garanteras.
Personalen ska alltid ha tillgang till arbetsledning.

Vidare bor personalen som utfér uppdraget ha genomgangen utbildning fran vardlinje, social
servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet fran
motsvarande arbete, alternativt ha andra kvalifikationer som utféraren bedémer tillgodoser
den kompetens som ar erforderlig. Personalen bor ha god kunskap om multisjuklighet,
demenssjukdomar och kost/nutrition. Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och
skrift, ha fallenhet och intresse for sitt uppdrag. Personalen ska erbjudas introduktion i
samband med anstallning samt kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning.

Tidigare oversyn

Davarande socialkontoret presenterade 2018 en kartlaggning av anhoériganstallningar i
kommunen med fokus pa hemtjanst. Kartlaggningen visade bl.a. att den formella
utbildningsnivan hos de anhoriganstallda generellt var 1ag, att bistandsbedémares och
ansvarig utfoérares insyn i omsorgen var begransad och att dokumentationen i drendena
ibland var bristande.

Uppfoljning av anhoriganstillningar inom hemtjinsten per januari 2022

Andelen anhoriganstallningar varierar mellan hemtjanstutférarna (se tabell 1). Proffssystern
i Stockholm AB har stérst andel anhoriganstalld personal (100%) och Adeocare AB har ingen
anhoriganstalld personal per januari 2022.
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Tabell 1. Andel anhoriganstillda av det totala antalet brukare hos respektive utforare.

Utforare Antal Antal brukare totalt Andel
anhoriganstallningar hos utféraren anhoriganstallningar

Ekerd hemtjanst 8 190 4,2%
Malardarnas 2 114 1,8%
Hemtjanst AB
Malaré Omsorg 2 94 2,1%
Stockholm AB
Adeocare AB 0 17 0%
Proffssystern i 7 7 100%

Stockholm AB

Bland dem som ar anhdriganstallda hos kommunens hemtjanstutforare idag saknar samtliga
formell utbildning. Ungefar halften ar anstallda som vardbitraden men huruvida dessa har
genomgatt nagon form av utbildning varierar. De flesta utférare uppger att samma rutiner
géller for anhoriganstallda som for andra anstallda, nar det géller exempelvis
kompetensutveckling och introduktion) medan vissa utférare uppger att detta skiljer sig
mellan PAN-anstallda och ovrig personal.

Anhdériganstillningar inom andra kommuner per januari 2022

Socialférvaltningen har undersokt bestammelserna kring anhériganstallningar i sju? andra
kommuner i Stockholms lan. Endast en kommun tillater anhdriganstéllningar inom hemtjanst
(se tabell 2).

2 Tio kommuner tillfragades, daribland samtliga kommuner i nordvast-samarbetet. Sju kommuner aterkom med
svar.
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Tabell 2. Forekomst av anhoriganstillningar inom hemtjéinsten i nigra kommuner i Stockholms léin per
januari 2022.

Kommun Tillater anhoriganstallningar inom
hemtjanst Ja/Nej

Stockholms stad Nej
Sundbyberg stad Nej
Lidingd stad Ja
Sollentuna kommun Nej
Taby kommun Nej
Vallentuna kommun Nej
Upplands Vasby kommun Nej

De framsta skalen till att anhoriganstallningar inte tillats i de undersdkta kommunerna ar
svarigheterna att garantera kompetensnivan hos de anstallda samt att insynen och
uppfoéljningen av drenden forsvaras nar brukaren och den anstéllde ofta lever i
hushallsgemenskap. Lidingo stad ar den enda av kommunerna som socialférvaltningen varit i
kontakt med som svarat att de tillater anhoriganstallningar inom hemtjansten. | Lidingo stad
kan anhdriganstallning endast bli aktuellt om den enskilde talar ett frammande sprak som
inte talas av nagon i leverantdrens personalgrupp eller att de beviljade hemtjanstinsatserna
inte kan tillgodoses pa ett annat satt. | 6vrigt har Lidingo liknande krav som Ekeré kommun
gdllande anhoriganstallningar. Lidingo stad planerar att se dver regleringen av
anhoriganstallningar under varen 2022.

Samlad bedomning och forslag till beslut

Handldggare vid socialforvaltningen har genom aren upplevt att det ar svart att félja upp
arenden déar insatserna utfors av en anhorig, eftersom insynen ar begransad. Det kan ocksa
vara svart att dra gransen mellan vad som ar en insats och vad som ryms inom aktenskaps-
balken. Vidare kan det av naturliga skal finnas ett beroendeférhallande mellan brukaren och
den anhorige, sarskilt i de fall den anstéllde ar beroende av den inkomst som brukarens
behov av insatser genererar. Bristen pa insyn och de inbyggda beroendemekanismerna i
dessa arenden gor att det ar svarare for handlaggarna att félja upp och kvalitetssakra de
bistandsbeddmda insatserna.

Som enskild kan det vara en bra I6sning att fa sina beviljade insatser utforda av en anhorig, i
synnerhet om dessa tva delar hushall. Sprak, kultur och andra specifika dnskemal kan vara

tungt vagande skal till anhoriganstallningar. For den enskilde kan det ocksa vara en valfrihet
att fa bestémma vem som ska utfora beviljade insatser, t.ex. omvardnadsinsatser. Samtidigt
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stills idag hoga krav pa den som ska utféra bistdndsbedémda insatser. Aven om den
anhorige kanner personen battre behover det inte alltid betyda att denne har ratt
kompetens for att utféra omvardnadsinsatser.

Allt fler svart sjuka dldre vardas hemma, vilket staller hoga krav pa personalens kompetens
och yrkeskunskap. Valfrihetssystemet inom hemtjansten har inneburit att det idag finns
flera professionella utférare att vdlja mellan som borde ha goda mojligheter att tillgodose
olika dnskemal och behov.

Mot bakgrund av ovan foreslar socialforvaltningen att socialndmnden beslutar att avveckla
anhoriganstallningar inom hemtjanst i Ekeré6 kommun. Socialforvaltningen foreslar vidare
avvecklingen ska ske successivt dar mojligheten till nya anhériganstallningar ska upphoéra
fran och med den 1 maj 2022. Dartill foreslar socialforvaltningen att befintliga
anhoriganstallningar ska vara avvecklade senast den 1 januari 2023.

Konsekvenser samt fortsatt tidplan

For att genomfora den foreslagna forandringen kravs en andring av villkoren i avtalet mellan
Ekeré kommun och respektive hemtjanstutférare. | nuvarande avtal finns ett férbehall med
ratt for socialnédmnden att utveckla/andra villkoren i forfragningsunderlaget. Om utforaren
inte accepterar namndens forandringar ska utféraren sdga upp avtalet. Vid en eventuell
uppsagning behover i sa fall utforarens brukare vilja en ny utforare.

Om utfdéraren valjer att acceptera de andrade villkoren behdver utforaren tillhandahalla
annan personal hos de brukare som tidigare fatt insatser utférda av anhoriganstalld
personal. Den enskilde brukaren kan aven vilja att fa sina insatser utférda av en annan
utforare inom valfrihetssystemet.

For att mojliggora en, for berérda brukare och utforare, trygg och forutsagbar 6vergang fran
anhoriganstalld till annan personal foreslas en relativt lang avvecklingsperiod fram till 1
januari 2023. Samtliga brukare som idag har en anhorig som utfor insatsen ar ocksa efter
detta datum garanterade verkstallighet av sina beviljade insatser, pa lika villkor som 6vriga
brukare.
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