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1. Aret i korthet

Socialnamnden ansvarar fér kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg, insatser till
personer med funktionsnedsattning samt individ- och familjeomsorg. Namnden ansvarar
dven for mottagande av nyanldnda invandrare och ensamkommande asylsékande barn.
Uppdraget ar att ge vard, stod och omsorg till dldre och personer med funktionsnedséattning,
ge skydd, stod, vard och behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat
stod till familjer och enskilda.

Arets resultat

Socialndmndens ekonomiska resultat 2021 &r ett 6verskott pa totalt 7,7 mnkr motsvarande
1,4 procent av namndens nettobudget (564,5 mnkr).

Intdkterna overstiger budget med 15,6 mnkr (16,8 procent av totala intdkter) och
kostnaderna med 7,8 mnkr (1,2 procent av totala kostnader). De 6kade intdkterna beror
framst pa utdkade statsbidrag inom dldreomsorgen samt hogre ersattning an berdknat for
utforda delegeringar inom hemtjansten fran privata vardgivare som pa regionens uppdrag
ansvarar for hemsjukvard pa Ekerd. Resultatet for aret belastas av merkostnader om ca 4,0
mnkr till f6ljd av pandemin.

Miluppfyllelse

Socialndmnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden. Tolv av malen ar hamtade
fran Ekerdalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av Socialndmnden. Per den
sista december 2021 ar 14 mal uppnadda och 1 ar delvis uppnatt. Av de 12 mal som harroér
fran Ekerdalliansens politiska plattform ar 11 uppnadda och 1 delvis uppnatt. Index for
maluppfyllelse ar sammantaget 0,93 beaktat samtliga mal.

Det mal som inte ar uppnatt ar malet om investering i och anvandande av valfardsteknik, dar
indikatorn ar att minst tva investeringssatsningar ska genomfdras under mandatperioden.
De senaste aren har en generell omstallning skett inom forvaltningen till ett mer modernt,
digitalt och effektivt arbetssatt dar en grund lagts for att framover kunna 6ka anvandningen
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av valfardtekniska l6sningar. Bedomningen ar darfor att malet kommer att kunna uppnas
under 2022.

For en mer utforlig redovisning av maluppfyllelsen 2021, se bilaga 5.

Prioriterade uppdrag och satsningar

Socialndmnden har under det gangna aret utgdende fran budget och verksamhetsplan
prioriterat foljande fokusomraden:

e Tidiga insatser i 6ppenvard for barn, unga och deras familjer samt utveckling av stod
till familjer i behov av omfattande insatser.

e Tillhandahalla stod till personer med funktionsnedsattning som maojliggor for den
enskilde att leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

e Integration och stdd till sjalvstandighet for nyanlanda.

e Utbyggnad av dldreomsorgen for att mota en 6kande andel aldre.

e Digitalisering och valfardsteknik i syfte att dka tillgdngligheten till socialtjansten,
effektivisera arbetsprocesser, ha en kvalitetssakrad socialtjanst och utveckla
tjansteutbudet till medborgarna.

e En rattssaker, resurseffektiv och kvalitetssakrad socialtjanst med hog kvalitet.

Resultat av drets internkontroll

Internkontrollplanen fér 2021 omfattade tolv kontrollomraden. Uppfoljning har genomforts
bade under varen och hosten. Vid det forsta uppfoljningstillfallet pavisade ett par
kontrollomraden ett icke helt tillfredsstallande resultat. Efter vidtagna atgarder foljdes dessa
omraden upp pa nytt under hosten, da med forbéattrat resultat. De kontrollomraden som
enbart féljdes upp under hosten hade till storsta del ett tillfredsstallande resultat.

Inom de omraden dar internkontrollen pavisat brister vidtas atgarder.

2. Verksamhetsuppfoljning
Prioriterade uppdrag och visentliga hiindelser under iret

Under aret har individ- och familjeomsorgens 6ppenvard for unga och vuxna
samorganiserats till en sammanhallen 6ppenvardsenhet. Fortsatt utveckling har skett av
arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser pa hemmaplan for
barn, unga, familjer och vuxna. Samarbetet med skolan har ytterligare utvecklats dar bl a en
gemensam arbetsmodell tagits fram gallande s k "lhemmasittare”, allt i syfte att bryta den
sociala isoleringen och forbygga psykisk ohalsa for dessa barn.

Den 1 juli 2021 inférdes en ny bestammelse i brottsbalken om barnfridsbrott som innebar
att det ar straffbart att utsatta barn for att bevittna vissa brottsliga garningar i nara relation,
t ex valds- och sexualbrott. Nya rutiner och arbetsmodeller har tagits fram med anledning av
den nya bestammelsen och detta arbete kommer dven fortga under 2022. Stod erbjuds inom
Oppenvardsenheten till saval den valdsutsatta som till valdsutdévaren. Samarbetet har dven
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starkts med polisen i syfte att na ut med information om det stdd och den hjalp som erbjuds
av 6ppenvardsenheten.

Individ- och familjeomsorgen har tillsammans med Eker6 bostader utvecklat en arbetsmodell
kallad Bointroduktion for integration av nyanlanda. Bointroduktion innefattar
utbildningsblock géllande skotsel och underhall av ldgenheter, barn och ungdomars
rattigheter och foraldrautbildning i form av Féraldraskap i Sverige.

FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, fick status som svensk lag 1
januari 2020. Under det gangna aret har arbete med fortsatt implementering av
barnkonventionen, bl a utgdende fran ”Barnrattsresan”; ett processtdd for implementering
av barnkonventionen framtaget av Barnombudsmannen.

Planeringen och projekteringen av vard- och omsorgboende for dldre for att mota det
framtida 6kade platsbehovet fortsatte. Under aret genomfordes upphandling av hyresavtal
for det nya boendet pa Tranholmen vilket ska ersatta Ekgarden. Vidare fortgick slutlig
projektering av det nya vard- och omsorgsboendet vid Trakvista torg.

Ekerdé kommun blev 2020 tillsammans med fyra andra kommuner utvald att delta i ett
projekt via Svenskt Demenscentrum i syfte att utveckla stédet och samverkan kring personer
med kognitiv sjukdom/demenssjukdom och deras anhdriga. Projektet avslutades 2021 och
kunskapen fran arbetet sprids nu nationellt som ett gott exempel pa samverkan och stod
mellan berdrda aktorer for personer med kognitiva sjukdomar. Som en effekt av projektet
kommer en 6ppen verksamhet fér personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom och
deras anhdriga etableras under 2022. For att ytterligare skapa forutsattningar for fortsatt
utveckling for malgruppen har en ny tjanst som demenssamordnare tillsatts under aret.

Socialndmnden faststallde i juni en strategi for att minska ofrivillig ensamhet bland aldre i
Ekerdé kommun. Strategin utgar fran socialférvaltningens kartlaggning av ofrivillig ensamhet
och de rekommendationer som kartlaggningen utmynnade i. Strategin for atgarder syftar till
att vara vagledande for socialférvaltningens arbete for att minska ofrivillig ensamhet.
Strategin innefattar fokusomradena: forum for samtal, hjalp med teknik och IT, aktiviteter
inom sarskilt boende samt fordjupad samverkan med kommunens foreningar. Utifran detta
erbjuds och utvecklas sedan hosten ett brett utbud av aktiviteter under samlingsnamnet
”Seniorliv”.

| augusti startades ett pilotprojekt pa Séderstromsgarden i syfte att infora tva valbara ratter
inom ordinart boende. Pilotprojektet foll val ut och i december 2021 inférdes tva valbara
ratter dven pa Ekgarden. Darmed erbjuds nu tva valbara ratter till alla personer med beslut
om matlada inom dldreomsorgen i Ekeré kommun. P3 sarskilt boende for dldre i egen regi
har arbete fortgatt utgdende fran socialndmndens kost- och maltidsprogram med fokus pa
hembakat, aptitretare samt desserter. Vidare har en dietist projektanstallts for att
mojliggora for utbildning av personal samt for att kunna utfora tatare uppfoljning i fragor
kopplade till kost- och maltider.
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Under hosten genomfordes ett forberedande arbete bl a i workshopform med bestdkare och
intressenter infor nystart av den 6ppna verksamheten fér personer som lever med eller har
erfarenhet av psykisk ohéalsa Helios (tidigare Solrosen). Helios, som riktar sig till personer 18
ar och aldre, invigdes i december i uppfraschade lokaler.

En brukarundersokning som omfattar boendestdd, bostad med sarskild service, daglig
verksamhet, boendestdd och Knalleborgs korttidshem genomfdérdes inom
verksamhetsomrade funktionsnedsattning. Undersdkningen visar i sin helhet pa en hog
ndjdhet och inom flera omraden hogre an genomsnittet i riket.

| borjan pa aret genomforde Sédertdrns brandforsvarsforbund en brandtillsyn av
gruppboendet Svalans lokaler vilket medférde ett foreldggande om atgarder av bl a
utrymningsvagar. For att uppfylla brandsakerhetskraven kravdes omfattande atgarder i
byggnaden vilket medférde att de boende inte kunde bo kvar under byggtiden. De boende
kunde erbjudas andra likvardiga boenden i kommunen. Svalans lokaler kommer ater kunna
tas i bruk varen 2022.

Under 2020 6vergick socialnamnden fran en bestallarorganisation till
forvaltningsorganisation. Under 2021 har forvaltningen arbetat med att utveckla och
fortydliga den nya organisationen samt med att samordna och effektivisera processer,
utarbeta forvaltningsévergripande riktlinjer, rutiner och arbetssatt.

Inom verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg genomfordes i borjan av 2021 en
genomgripande organisationsférandring med en ny enhetsindelning. Aven inom
verksamhetsomrade dldreomsorg och verksamhetsomrade funktionsnedsattning har vissa
organisatoriska forandringar gjorts under aret i syfte att gbra organisationen dan mer tydlig
och andamalsenlig.

Inom dldreomsorgen har hemtjansten samlokaliserats med bade Ekgarden och
Soderstromsgarden, nagot som skapat forbattrade forutsattningar for intern samverkan.
Ocksa inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning har flera verksamheter bytt lokaler i
syfte att fa for verksamheten mer andamalsenliga och kostnadseffektiva I6sningar men
ocksa for att mojliggora forbattrade forutsattningar for intern samverkan.

En kostnadsanalys (kostnad per brukare, KPB) genomférdes inom individ- och
familjeomsorgen for att belysa Ekeré kommuns kostnader i férhallande till andra
kommuners kostnader. Parallellt med detta har ett flertal atgérder vidtagits for att
resurserna ska kunna anvandas mer effektivt men med fortsatt hog kvalitet i
myndighetsutdvning och insatser.

Under aret har socialndamnden haft mojlighet att rekvirera ett flertal statsbidrag, framférallt
inom dldreomsorgen. Genom statsbidragen har bl a utbildningssatsningar for att hoja
kompetensen inom vard och omsorg om aldre paborjats. Vidare har det genomforts en
utdkad satsning pa kommunens 6ppna verksamheter samt utveckling av aktiviteter i syfte att
forebygga ofrivillig ensamhet. Statsbidragen har daven anvants till digitaliseringssatsningar
utgdende fran den digitala agendan.
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Mot bakgrund av statsbidrag for habiliteringsersattning (LSS) har socialndmnden beslutat om
en permanent hojning av habiliteringsersattningen fran 7 kr/timme till 8 kr/timme.
Hojningen av habiliteringsersattningen finansierades under 2021 av statsbidraget och har for
2022 beaktas i forslaget till driftbudget.

Verksamheten m a a covid-19-pandemin

Precis som under 2020 har ocksa 2021 fortsatt praglats av covid 19-pandemin som pa olika
satt paverkat socialndmndens verksamheter. Verksamheten har fortsatt med de férandrade
arbetssatt, omstallningar och anpassningar som genomfdrdes under 2020. Stort fokus har
fortsatt varit att forhindra smitta och smittspridning. Kompetensutveckling,
informationsspridning och kommunikation har varit viktiga verktyg i arbetet for att
forebygga smittspridning. Vissa verksamheter har under del av aret behovt hallas stangda,
under en period var det ocksa besoksforbud inom sarskilt boende.

Ett omfattande arbete har genomforts med att se till att bade boende och medarbetare
vaccinerats mot covid-19. Vi utgangen av 2021 hade den tredje vaccinationsdosen erbjudits
samtliga boende och brukare samt medarbetare som arbetar inom vard och
omsorgsverksamheten.

For att tillvarata erfarenheterna fran pandemin genomfoérdes under varen 2021 en
undersokning bland socialforvaltningens personal géllande bl a information, utbildning och
stod under pandemin. Resultatet fran undersdkningen visade att socialforvaltningens i stort
kunnat hantera pandemin val. Undersokningen har dock dven visat pa ett behov av starkt
beredskap avseende bl a skyddsutrustning och kommunikation. Erfarenheterna och
lardomarna planeras att anvandas i arbetet med forvaltningens generella krisberedskap.

| slutet av 2020 6vergick ansvaret fran kommunens beredskapslager for medicinsk
skyddsutrustning (bl a munskydd, visir, desinfektionsmedel) fran kommunstyrelsen till
socialndmnden. Under aret har vissa kompletterande materialinkop gjorts till lagret.

Merkostnaderna for atgarder till f6ljd av covid-19-pandemin uppgick under 2021 till ca 4,0
mnkr. Merparten, ca 2,8 mnkr, uppstod inom dldreomsorgen, framfor allt under det forsta
kvartalet. Under aret har statsbidrag for hoga sjuklénekostnader erhallits fran
Forsakringskassan till ett sammanlagt belopp pa ca 1,5 mnkr.

Digitalisering

Under aret har ett flertal digitaliseringssatsningar utforts utgaende fran socialnamndens
digitala agenda och socialnamndens mal. En stor del av satsningarna har genomforts med
hjalp av statsbidrag. Satsningarna omfattar bland annat projekt kring nya tekniska l6sningar
samt digital kunskapsutveckling for sdval medarbetare som for vissa grupper av brukare och
andra som kommer i kontakt med socialférvaltningens verksamheter. Bland annat har ett
digitalt avvikelsehanteringssystem inforts och utbildning av vard- och omsorgspersonal
avseende digital social dokumentation har genomforts. Dessa satsningar har bidragit till ett
mera systematiserat arbetssatt och darigenom aven en mer rattssaker och kvalitetssakrad
socialtjanst.
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Inom egenregiverksamheten har ett projekt gallande digital infrastruktur pagatt i syfte att
sakerstalla att samtliga verksamheter har tillgang till internetuppkoppling samt nédvandig
hardvara, exempelvis surfplattor att anvdnda inom verksamheterna samt mobiltelefoner och
datorer till personal. Projektet har bland annat resulterat i stérre inkdp av hardvara som ett
led i att utveckla tjansteutbudet till brukare samt for att effektivisera och férenkla
arbetsprocesser. Utover detta har flera projekt paborjats bl a forberedelse for inférande av
digital signering av lakemedel, férsoksprojekt med rumssensorer vid vard- och
omsorgsboende.

Inom individ- och familjeomsorgen inférdes under varen digital orosanmalan i syfte att
underlatta for privatpersoner och professionella (t ex skola och polis) att gora
orosanmalningar. Sedan digitaliseringen har antalet anonyma orosanmalningar 6kat. En
annan effekt ar att tiden fran det att anmalan gjorts till det att den kommit myndigheten till
del kortats ner vilket mojliggor for snabba atgarder och insatser i akuta situationer.

Internkontroll

Internkontrollplanen for 2021 har omfattat tolv kontrollomraden, varav de flesta foljdes upp
under varen. De omraden dar brister pavisades foljdes upp pa nytt under hosten,
tillsammans med kvarstaende kontrollomraden.

Uppfdljningen av arets internkontrollplan har visat att faststallda processer och rutiner till
storsta del efterlevs. De kontrollomraden som ror myndighetsutévningen, sa som
utredningstid och uppfdljning av placeringar inom barn och unga, uppvisar generellt bast
resultat.

De flesta kontrollomraden som hade ett icke tillfredstadllande resultat under varen hade ett
forbattrat resultat vid hostens uppfdljning. Detta géllde bland annat kontroll av att fragor
stalls om valdsutsatthet inom individ- och familjeomsorgen och att loggar hanteras korrekt i
verksamhetssystemet.

Inom omradet redovisning av representation/kurser/konferenser/uppvaktning pavisades
vissa brister vid bada uppfdljningarna. Utbildningsinsatser kommer att genomforas for att
denna redovisning fortsattningsvis ska fungera korrekt. Atgarder behéver ocksa vidtas for
battre foljsamhet till rutinerna kring att traffa vardnadshavare och barn/ungdom i samband
med forhandsbedémning, dven om resultatet forbattrats mellan uppfoljningarna under aret.

Flyktingmottagande och integration

Inom ramen for kommunfullmaktiges malomrade “God integration ” har arbete fortgatt med
en skyndsam integrationsprocess, att bista nyanldnda att soka alla former av
socialforsakringsformaner samt att i samverkan med Ekero Pastorat (genom IOP) erbjuda en
meningsfull sysselsattning for nyanlanda som star langt ifran arbetsmarknaden. Inom
omradet ensamkommande ungdomar har storsta fokus varit att folja upp insatsen
traningslagenhet och studiegang for att hitta och starka eventuella behovsomraden.
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Mottagandet av nyanldnda invandrare och ensamkommande barn har under aret
aterupptagits efter att ha varit pausat under stoérre delen av 2020.

Kommunens andel fér mottagande av nyanlanda for 2021 var 50 personer. Vid arets slut
hade 42 personer, fordelade pa 13 hushall, tagits emot. Ytterligare ett hushall (och som
avser 2021 ars anvisningstal) med sammanlagt sju personer kommer i borjan av 2022. En
anvisad person har avskrivits fran mottagandet.

Under aret tog kommunen emot ett ensamkommande barn. Vid arets boérjan var totalt 11
barn 6ver 18 ar aktuella for insatser. Vid utgangen av aret var atta av dessa barn fortsatt
aktuella och resterande hade skrivits ut.

3. Verksamhetsmatt

Nedan redovisas och kommenteras nagra uppgifter som star for betydande kostnader i
socialnamndens verksamhet eller som haft stor paverkan pa det ekonomiska utfallet.
Samtliga verksamhetsmatt redovisas i bilaga 3.

Aldreomsorg

Det faktiska antalet timmar inom hemtjansten! understeg budget med ca 10 800 timmar (ca
7 procent) medan antalet helarsplatser pa vard- och omsorgsboende? 6versteg budget med
ca 1 arsplats (ca 0,4 procent). Dessa volymférandringar motsvarar sammantaget lagre
kostnader om ca 4,7 mnkr for hemtjanst och ca 0,6 mnkr hogre kostnader vard- och
omsorgsboende jamfort med budget.

Insatser till personer med funktionsnedsiittning

Antalet arsplatser inom boende med séarskild service for barn och vuxna enligt LSS har varit i
lagre an budget (11 arsplatser eller 10 procent). Det omvéanda forhallandet galler for platser
inom daglig verksamhet vilka varit hogre an budgeterat (motsvarande 20 arsplatser eller 19
procent) samtidigt som den genomsnittliga kostnaden per arsplats minskat med ca 13
procent. Dessa forandrade volymer motsvarar sammantaget en lagre kostnad med ca 12,0
mnkr for boende med sarskild service enligt LSS och en nettokostnadsdkning med ca 1,4
mnkr for daglig verksamhet.

Antalet korttidsvistelseplatser har minskat med tva arsplatser (ca atta procent) jamfort med
budget, vilket motsvarar en kostnadsminskning med ca 0,6 mnkr, samtidigt som kostnaden
per arsplats minskat jamfort med budget vilket 6kat 6verskottet ytterligare. Behovet av
boendestdd har 6kat med ca 1 000 timmar jamfért med ar 2020, men understiger anda
budget med ca 14 procent.

Individ- och familjeomsorg
Antalet hushall som uppbar forsérjningsstod var nagot fler an budgeterat (173 jamfort med
budgeterat 159) och ocksa fler an 2020 (18 hushall motsvarande ca tolv procent).

Lnkl personer under 65 ar.

2 Saval permanenta som korttids- och vaxelvardsplatser.

7
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Tillsammans med en hogre kostnad per hushall 4n budgeterat 6verstiger totalkostnaden for
forsorjningsstod budget med ca 3,4 mnkr, motsvarande ca 18 procent. Under aret har
snittvolymen for heldygnsplaceringar enligt LVM?3 uppgatt till knappt en arsplats, vilket ar
nara dubbelt sa stor som budgeterat. | 6vrigt gjordes placeringar for personer med
beroende/missbruk motsvarande ca atta arsplatser, vilket &r i nivda med budgeterad volym.

Heldygnsplaceringar for 6vriga malgrupper (vald i nara relation samt 6vrig vuxenvard)
uppgick under aret till ca fyra arsplatser, vilket ar ungefar en arsplats lagre an budgeterat
eller ca 24 procent lagre an budgeterat. Antalet boendestdodstimmar har legat relativt stabilt
sedan ar 2018 och understiger budget med ca 550 timmar, motsvarande ca 25 procent.

Sammantaget har utfallet i arsplatser for placerade barn och ungdomar pa HVB-hem,
stodboende eller statligt ungdomshem 6kat fran drygt sex ar 2020 till knappt 10 arsplatser.
Budgeterat utfall var 7 arsplatser. Utfallet motsvarar en 6kning med ca 54 procent, men
avikelsen fran budget 2021 ar nagot mindre, ca 39 procent.

Det totala antalet barn och unga som placerats i familjehem eller jourhem motsvarar knappt
34 arsplatser. Jamfort med budget pa 20 arsplatser motsvarar detta ca 40 procent fler an
budgeterat. Andelen arsplatser i familjehem i egen regi av det totala antalet arsplatser
uppgar till knappt 60 procent. Arbetet med att rekrytera familjehem i egen regi fortsatter
dven under 2022.

Flyktingmottagande och integration

Antal statsbidragsberattigade nyanlanda personer (vuxna och barn) i etableringsfasen har
minskat fran i genomsnitt 174 individer under 2020 till ca 121 i genomsnitt for ar 2021, vilket
motsvarar en minskning med ca 30 procent. Antalet statsbidragsberattigade
ensamkommande barn och unga har minskat fran i genomsnitt 14 personer under 2020 till
knappt fem ar 2021.

Antalet hushall som uppbar forsérjningsstdd per manad har uppgatt till 35 i genomsnitt
under 2021, vilket &r en minskning fran 55 hushall aret dessférinnan.

4. Arets resultat

For helaret redovisas ett positivt resultat for namnden som helhet om ca 7,7 mnkr (varav ca
+9,9 mnkr avser myndighet och ca -2,2 mnkr avser egenregiverksamheten). Nedan
kommenteras, med fokus pa det mest vasentliga, utfallet per verksamhetsomrade.

Politisk verksamhet
Framfor allt till foljd av lagre fasta arvoden, uppvisar den politiska verksamheten ett
overskott jamfort med budget pa totalt ca 0,1 mnkr.

3 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
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Ersattning till fortroendevalda och 6vriga kostnader Socialnamnden

Utfall Budget
(tkr) 2020 Utfall 2021 2021 Awvik
Ersdttningartill fortroendevalda -1 090 -1201 -1329 128
Ovriga kostnader namnden *) -63 -39 -56 17
Summa: -1153 -1240 -1385 145

*) Exkl kostnader for tjanstemannastod, tex namndsekreterar, politiska sekr.

Aldreomsorg
Verksamhetsomrade Aldreomsorg redovisar ett éverskott om ca 1,7 mnkr fér ar 2021.

Utfallet for insatser i ordinart boende paverkas positivt av ett nettotillskott for delegeringar
(ca 7,5 mnkr) samt ett lagre antal hemtjansttimmar dn budgeterat. Kostnaden inom ordinart
boende Okar a andra sidan till foljd av ett 6kat antal korttids-/vaxelvardsplatser. Inom framst
sarskilt boende forbattras utfallet av riktade statsbidrag, bl a for god och nara vard 2021
samt statsbidrag for att motverka ensamhet bland aldre och fér 6kad kvalitet i varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom. Statsbidraget for att sdkerstalla en god vard
och omsorg av dldre personer (den s.k. dldreomsorgssatsningen) har under arets sista kvartal
klassificerats som ett generellt bidrag och intdkten pa totalt 9,7 mnkr redovisas i bokslutet
som del av Ekeré kommuns sammanlagda skatteintakter och generella statsbidrag.

Egen regi

Pa de tva vard- och omsorgsboendena noteras i princip full belaggning pa
Soéderstromsgarden, 98 procent i genomsnitt foér 2021. For Ekgarden noteras en successivt
forbattrad situation dar beldggningsgraden 6kat fran 72 procent i januari till 89 procent i
december. Genomsnittet 6ver aret ar en beldaggning pa 85 procent.

En i borjan av aret I3g beldaggning, i kombination med hoga kostnader for atgarder mot
covid-19, ca 2,2 mnkr, medfor att det samlade underskottet for aret uppgar till 8,6 mnkr.
HSL-teamet har rekryterat till samtliga vakanta tjanster och redovisar ett 6verskott pa ca 1,6
mnkr for ar 2021. Kommunens 6ppna verksamheter for dldre som bedrivs i egen regi har
ater6ppnats under hosten och redovisar ett nollresultat.

Funktionshinderomsorg
Verksamhetsomrade Funktionsnedsattning redovisar ett 6verskott om 11,3 mnkr for helaret
2021.

Det redovisade 6verskottet ar bl a en foljd av lagre volymer for kop av verksamhet avseende
boende for barn och vuxna enligt LSS dn budgeterat samt minskade kostnader for
korttidsvistelse enligt LSS. Aven hemtagning till interna boenden och intern daglig
verksamhet, omforhandlingar av ersattningsnivaer m.m. har bidragit till 6verskottet.
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Egen regi

Inom egenregiverksamheten bidrar daglig verksamhet likval som gruppbostader med ett
prognostiserat dverskott for helaret med totalt ca 4,0 mnkr. Den tempordra stangningen av
ett boende med séarskild service enligt LSS, som varat sedan manadsskiftet maj/juni, har
paverkat utfallet positivt. Aven boendestdd har bidragit till ett dverskott fér 2021 pa 1,7
mnkr. Inom verksamheterna personlig assistans, ledsagar- och avldsarservice samt
korttidsvistelse redovisas daremot ett underskott pa sammanlagt ca -2,2 mnkr.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om ca -6,8 mnkr
for helaret 2021.

En langre genomsnittlig placeringstid pa institution samt i jourhem, liksom langvariga
placeringar i familjehem inom ramen for den sociala barn och ungdomsvarden har medfort
ett totalt underskott i férhallande till budget pa ca 6,3 mnkr. Den genomfdrda prishéjningen
inom Statens Institutionsstyrelse har ocksa bidragit till underskottet.

Insatser for vuxna missbrukare samt for dvriga vuxna uppvisar ett underskott gentemot
budget pa ca -0,9 mnkr. Inom ekonomiskt bistand har ett relativt stort antal hushall varit i
behov av forsorjningsstod och underskottet i forhallande till budget uppgar till -3,7 mnkr.
Samtidigt som fler hushall, ibland med manga barn, gatt ut ur etablering och darmed 6kar
antalet dvriga hushall, har arbetslosheten minskat successivt sedan sommaren 2020, vilket
leder till ett visst minskat behov av stéd. Sammantaget har det totala antalet hushall (i
etablering samt dvriga hushall) med forsorjningsstod legat pa ungefar samma niva under
aret, ca 200-220 hushall.

Egen regi

Antalet insatser i den egna 6ppenvarden har 6kat under aret, vilket lett till att kostnaderna
for kdp av verksamhet minskat. Overskottet jamfort med budget uppgar till totalt 2,3 mnkr.

Flyktingmottagande och integration

Verksamheterna inom integrationsomradet redovisar ett underskott om ca -4,1 mnkr for
heldret 2021. Ett langsamt, succesivt 6kat mottagande av framst kvotflyktingar gor att
underskottet for de aterstdende manaderna inte blev lika stort som for perioden januari till
augusti. Pa helarsbasis innebar detta lagre statsbidragsintdkter frimst inom verksamheten
for nyanlanda samtidigt som kostnaderna i stort varit ofdrandrade for t.ex. personal och
bostader. Inom verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar har kostnaderna till
och med okat i, bl a till f6ljd av externa placeringar.

Ledning, myndighetsutovning och administration
For ledning, myndighetsutovning och administration redovisas ett dverskott om ca 5,7 mnkr
for helaret 2021.

10
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Atgiirder for en ekonomi i balans

Budget for 2021 inneholl ett flertal atgarder i syfte att utveckla verksamheten till en bibe-
hallen eller lagre kostnad. De ekonomiska konsekvenserna berdknades i 2021 ars budget till
totalt 19,0 mnkr, vilket utgor ca 3,4 procent av namndens nettobudget. Nagra av dessa
atgarder har varit foremal for politiskt stallningstagande, bl a reviderade riktlinjer inom
hemtjansten, bibehallna ersattningsnivaer inom hemtjanst och boendestdd (upphandlade
enligt LOV, Lagen om valfrihetssystem) samt forandrade ersattningar till korttidsvistelse
enligt LSS. Inom ramen for verkstallighet har ett antal atgarder vidtagits for att framfor allt
minska kostnaderna utan att fér den skull férsamra tillgangen till eller kvaliteten i
verksamheten. Aktiviteterna har i stort genomforts som planerat dar vissa atgarder medfort
storre ekonomiska effekter an forvantat och andra mindre.

Utover genomforda aktiviteter och atgarder har socialnamndens ekonomi paverkats positivt
av tillkommande statsbidrag, framst inom aldreomsorgen, samt dven av ett storre
nettotillskott an beraknat for utforda delegeringar inom hemtjansten.

5. Investeringar

Investeringsbudgeten uppgick till 1 800 tkr varav ca 930 tkr anvants till totalt fyra olika
andamal. Inkép av inventarier har skett till Ekgarden, till den aterinvigda 6ppna
verksamheten Helios samt till socialforvaltningens lokaler vid Malard Torg. Utéver det har en
lokalanpassning genomforts vid en gruppbostad utifran en enskild brukares behov.
Satsningar pa digitalisering och valfardsteknik har framférallt finansierats genom statsbidrag,
dartill har inkop av inventarier till det temporéara vard- och omsorgsboendet i Stenhamra
senarelagts till 2022, vilket medfoért att knappt halften av de avdelade investeringsmedlen
behovt anvandas under aret.

6. Framatblick

Bland manga omraden for socialndmndens fokus framover kan sarskilt némnas;

e Efter att socialnamndens verksamhet lange varit paverkad av covid-19-pandemin
bedoms verksamheten successivt under varen 2022 kunna aterga till ett mer normalt
lage.

e Tillgang till bostader och lokaler. Under de kommande aren prognostiseras
kommunens befolkning 6ka, framfor allt bland yngre personer under 18 ar och aldre
personer 6ver 80 ar. Detta medfor bland annat ett 6kande behov av platser i bl a
vard- och omsorgsboende samt bostad med séarskild service enligt LSS.

e Utveckling av arbetsséatt och tjansteutbud. Fortsatt utveckling av arbetsmetoder och
tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser till barn, unga, familjer och
vuxna inom namndens samtliga verksamhetsomraden. Exempelvis géllande aldre
personer, personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, personer med
missbruksrelaterade problem, familjer med sammansatta behov av stéd och

11
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personer som riskerar att hamna langt fran bostads- och arbetsmarknaden.

e Ett av socialndmndens fokus framover ar kompetensférsorjningen, inte minst till
aldreomsorgen med anledning av en 6kande andel aldre.

o Atgirder for en smartare resursanvandning. Under varen 2022 genomférs pa nytt en
kostnadsanalys inom verksamhetsomradena dldreomsorg och funktionsnedsattning.

e Digitalisering och valfardsteknik. For att kunna mota medborgarnas behov och
forvantningar i en alltmer digitaliserad omvarld ska digitala tjanster och
valfardtekniska I6sningar kunna erbjudas, som kan underlatta kontakten med
socialférvaltningen och 6ka kvalitén i de insatser som erbjuds.

Bilagor:

1, Resultatrapport 2021

2, Verksamhetens utfall och resultat
3, Verksamhetsmatt

4, Investeringar

5, Uppfoljning av politiska mal — helar 2021
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Bilaga 1
Resultatrapport 2021
Socialnamnden
(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2020 Utfall 2021 |Budget 2021 Awvik 2021
Summa externa intdkter 99 793 89 539 75113 14 426
-varav statsbidrag 35462 22667 13959 8709
-varav taxor och avgifter 18973 18301 22797 4496
Summa interna intdkter 12 202 18 817 17 687 1130
-varav driftsersdttningar 0 0 0 0
-varav lokalhyresersdttning /intern hyresintdi 0 0 0 0
Summa Intdkter 111 995 108 356 92 800 15 556
Personalkostnaderinkl po -271496| -274183| -270902 -3281
Lokalhyra intern -55 089 -55 266 -55 334 68
Lokalhyra extern -3379 -3341 -2 351 -990
Ovriga externa kostnader -68 554 -66 538 -67 753 1215
Kép av huvudverksamhet -244 464| -235281| -234598 -683
Driftsersattningar -9629 -9 079 -10 089 1010
Lokalhyresersattningar 0 0 0 0
Ovriga interna kostnader -12 877 -19 995 -14 864 -5131
Avskrivningar o internrdnta -1748 -1448 -1409 -39
Summa Kostnader -667 236| -665 132] -657 300 -7 832
Nettokostnad -555241| -556776| -564 500 7724
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Bilaga 2
Verksamhetens utfall och resultat  Socialndmnden
Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse
tkr netto Intdkter  Kostnader Netto Intdkter  Kostnader Netto netto
TOTALT -556 824 222479  -779255  -556 776 92800 -657300  -564 500 7724
Politisk verksamhet -1153 105 -1345 -1240 -1385 -1385 146
Aldreomsorg
Ordinart boende -66 857 46 991 -103 640 -56 649 10335 -72 049 -61713 5064
Sarskilt boende -141 376 112 063 -258 444 -146 381 47 873 -192 914 -145 041 -1340
Ovriga insatser -2 247 10 -1808 -1798 675 -1667 -992 -806
Insatser for personer med funktionsnedséattning
Boende, LSS och SoL -127 850 7 251 -133 274 -126 023 8651 -141 884 -133 233 7210
Daglig verksamhet, LSS -40 231 2577 -41 965 -39 389 1500 -39 525 -38 025 -1363
Personlig assistans, LSS och SFB -17 997 14 974 -34193 -19 219 7472 -27 347 -19 875 655
Korttidsvistelse, LSS -7 090 4 509 -10 720 -6 211 181 -9 065 -8 884 2673
Hemtjanst, boendestdd och sysselsattning, So -20 674 10 562 -26 387 -15 825 1428 -18 325 -16 898 1073
Ovriga insatser, LSS -5365 1840 -7 149 -5309 47 -5113 -5 066 -243
Insatser for vuxna missbrukare
Heldygnsplacering, SoL och LVM -4 635 593 -7215 -6 622 558 -5119 -4 562 -2 060
Ovriga insatser -1509 6 -1383 -1377 -1485 -1 485 108
Ovrig vuxenvard
Heldygnsplacering, SoL -1223 172 -2524 -2352 199 -3369 -3170 1164
Ovriga insatser -811 16 -1177 -1161 109 -1487 -1378 -130
Insatser for barn och unga inkl. familjeradgivning
Institutionsvard, Sol och LVU -6 752 360 -9 149 -8789 465 -8 119 -7 654 -1135
Familjehem/jourhem -13831 1350 -17 545 -16 195 370 -11 383 -11014 -5182
Ovriga insatser -12 022 659 -12 247 -11 588 209 -14 206 -13 997 2 409
Forsorjningsstod -17 682 2 -22 335 -22 333 -18 671 -18 671 -3662
Ensamkommande och nyanldanda
Ensamkommande barn och ungdomar -3264 2070 -5139 -3069 1895 -1277 618 -3687
Nyanldanda vuxna och barn -5920 10 516 -11 786 -1269 7724 -8 545 -821 -448
Ledning/adm och mynd.utévn. - socialkontoret -58 335 5851 -69 830 -63 979 3108 -74 365 -71257 7278
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Bilaga 3
Verksamhetsmatt Socialnamnden

Awik (+) fler an budget, Budget
(-) farre an budget 2017 2018 2019 2020 2021 2021 Awik
Aldreomsorg
Hemtjénst, utférda timmar ' 156 156 171222 170 225 155 652 151 136 161 947 -10 811
P t/korttid/vixel, antal
Permanent/korttid/véxel, anta 193 199 209 202 203 202 1
arsplatser
Insatser till personer med funktionsnedsattning
Gruppbostad, antal arsplatser 102 103 100 98 92 103 -11
Dagligverksamhet, antal arsplatser 108 107 111 103 124 104 20
Pers ass/avl6sare/ledsagare,
. 64 319 84 291 49 136 51 800 35644 42 000 -6 356
timmar
Korttidsvistelse, antal arsplatser 31 34 32 21 19 21 -2
Boendestdd, timmar’ 10576 13 270 15 252 15194 16 197 18 751 -2 554
Individ- och familjeomsorg, vuxna
Forsorjningsstod/ek bistand exkl

. . 115 130 144 155 173 159 14
flykting, ant hushall
Missbruk
Behandlingshem (SoL/LVM),
. 6 3 8 6 9 8 1
arsplatser
Boende vuxna missbruk, arsplatser 9 6 1 0 0 0 0
Ovrig vuxenvard
Boende/Behandlingshem,
. 5 1 5 2 4 6 -1
arsplatser
Boendestdd, timmar’ 1290 1608 1728 1765 1675 2228 -553
Individ- och familjeomsorg, barn o unga
Institutionsvard, arsplatser 8 5 6 6 10 7 3
Familjehem/jourhem, arsplatser 17 24 22 27 34 24 10

! Omfattar dven personer under 65 ar

2 Fordelningen mellan malgrupperna har justerats jmf med tidigare ars redovisningar
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Bilaga 4
Socialnamnden
Investeringar
tkr Utfall Budget Avvikelse| Avslutat
Inventarier 830 500 -330 J
Vard- och omsorgsboende
temporara lokaler 0 800 800 N
Valfardsteknik dldreomsorg 0 300 300 J
Lokalanpassningar
oforutsedda brukarbehov 96 200 104 J
Summa 926 1800 874
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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekeroalliansens politiska plattform
som inriktning for de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod.
Plattformen uttrycker en overgripande vision och elva oOvergripande malomraden med
tillhorande malsattningar. Kommunfullmaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11
overgripande mal for Eker6 kommun.

Utifran plattformen och med av nimnden eventuella tillagda malomraden, har nimnden
beslutat om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator
knuten for bedomning av hur vil malet ar uppnatt. De nimndsmal som ar direkt relaterade
till plattformens mélomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet 6ver hur vil
vardera av de 11 6vergripande mélen dr uppnédda.

De av namnden beslutade maélen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och
vid arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljning presenteras respektive nidmndmél med
tillhorande indikator och grad av maluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnatt bedoms i en tregradig skala. Till varje nimndsmal
finns en (eller flera) indikatorer till grund for bedomningen for hur val malet ar uppnatt. Vid
flera indikatorer for malet "berdknas” indikatorerna till ett virde som visar hur vil maélet ar
uppnatt vid det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for néar indikatorn ska vara nadd for att mélet ska anses vara uppfyllt ar senast
2022-12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vigen mot att na mélet kan
for vissa mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt dn
ar 2022 och nir steget ar natt ersétts den med en ny indikator for att ta nista steg mot att na
malet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 1,0

Indikator 4 0,5
Mat berdkn 0,375 Delvis uppndtt

Uppnétt =10
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Sakerstilla valfrihet, hog
kvalitet och ett vardigt
bemotande.

brukarna i
Socialstyrelsens
brukarundersokni

Utreda etableringslén 2019-12-31
istillet for bidrag vid det
glapp som uppstar
mellan nyanlandas . Utredning om
erséttning fran inforande av Utredning av forslaget om etableringslan
Migrationsverket och etableringslan ar presenterades for Socialndmnden i december
Forsiakringskassan for att presenterad for 2018.
markera en tydlig Socialndmnden.
forvantan pa att
pengarna ska betalas
tillbaka.
Infora AILE} nganlail(ia . 201912731 | A1la nyanlinda erbjuds vinskapsmatchning
mentorsskapsprogram er fiu S gll ate dmng med etablerade svenskar genom
dar nyanldanda kan fa me Pi:a crade overenskommelse mellan Ekeré kommun och
etablerade svenskar som zziljeiaie&Z? Eker6 pastorat inom ramen for IOP (Idéburet
mentorer. civilsamhallet. offentligt partnerskap).
Krav pé att den Den enskildes 2020-12-31
EZﬁglflnde aktivt ska deltagande i SFI Aktivt deltagande i svenskundervisning
o _ kontrolleras i kontrolleras i utredningsprocessen, i enlighet
sprakundervisningen. dni d Socialnimnd etlinier for ek skt
Uteblivet deltagande kan utrg : nligsprogelis med Socialnamndens riktlinjer for ekonomis
resultera i uteblivet ,gr.l or ekonomiskt bistand.
bidrag. istand.
g
Deltagande i 2020-12-31
Sjalvstandighet
365 med fordjupad
samhillsorienterin Deltagande i Sjalvstandighet365 sker for alla
g sker nir nyanldnda som dr i behov av stod for att ta sig
grundlaggande ut pa den reguljara arbetsmarknaden.
kunskaper i
Obligatorisk introduktion svenska Sprﬁket
till var kultur och uppn atts.
samhallsstruktur.
Personer som 2020-12-31
;gggljljztee?;glering Insatsen socialt integrationsstod erbjuds alla
erbjuds efter somﬂénnu inte har paborjat (?Fal?lqring och som
bistandsbedémnin bedoms ‘ha behov av extra stod i sin
g insatsen socialt 1ntegrationsprocess.
integrationsstod.
Reformera Tydliga kray pa 2020-12-31
forsorjningsstodet sa att E;)rt&)rﬁe:’f‘flon Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
alla som fér bidrag frén Socia%némn dens bistand reviderades i juni 2020 med bl a
kommunen ocks& mots riktlinier for fortydligade krav pd motprestation fran den
av tydliga krav pa ekonoin iskt enskilde.
motprestation. bistand.
Bryta den ofrivilliga gﬁlgggrigragigl 2021112-31 | girategi for atgdrder for att bryta ofrivillig
2 ensamhet bland &ldre faststilldes av
ensamheten. faststéllda av e AN
socialndmnden. socialndmnden i juni 2021.
Minst 90 % av 2022-12-31 | 87% av brukarna med hemtjanstinsatser

upplevde att de hade fatt vilja utforare i
Socialstyrelsens brukarundersokning 2020,
vilket inte nar upp till indikatorns niva.
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Resultatet ar emellertid det basta av alla
kommuner i landet.

Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om 92% positiva svar for hemtjanst i
helhetssyn i Socialstyrelsens brukarundersokning 2020 och
Socialstyrelsens 81% positiva svar for sarskilt boende i
brukarundersokni undersokningen for 2019 (2020 var
ng avseende svarsfrekvensen for 1ag inom sirskilt boende
. . . . hemtjénst och for att slutsatser ska kunna dras).
Sakerstalla valfrihet, hog sirskilt boende.
kvalitet och ett virdigt -
bemotande. Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om 98% positiva svar for hemtjanst i
bemoétande i Socialstyrelsens brukarundersokning 2020 och
Socialstyrelsens 96% positiva svar for sdrskilt boende i
brukarundersokni undersokningen for 2019 (2020 var
ng avseende svarsfrekvensen for 1ag inom sirskilt boende
hemtjénst och for att slutsatser ska kunna dras).
séarskilt boende.
Fpreonkla N E-tjanst finns for 2022712731 | gedan varen 2021 finns e-tjanster pa plats for
bistandshandlaggning ansoknings- och - LB e
.. L O ansokan om trygghetslarm samt inldmning av
och underlitta handliaggningsproc : . .- . P
e . inkomstuppgifter for avgiftsberdakning.
ansokningshantering. essen.
Samlad 2020-12-31
Erbjuda stod och 1pfo.1jrnat‘10n om Informationsmaterialet om kommunens
s . tillganglighetsanpa . . .. " o
tillgdnglighetsanpassning H o insatser inom #ldreomsorg ar sedan ar 2020
T - ssning finns pa . o110 .
for dldre som vill bo kvar K uppdaterat och innehéller information om
idet egna hemmet ommunens tillgénglighetsanpassning
’ hemsida och i ’
broschyr.
2022-12-31 | Ett tjugotal surfplattor har kopts in for att
. o mojliggora utbildningstréaffar inom 6ppna
MmSt tvanya verksamheter for dldre. Traffarna har varit
Investeringssatsni L1 . .
. mycket uppskattade och uppfoljning visar att
ngar inom .. C
o deltagarna upplever en 6kad kunskapsniva
omradet oy . -
. s . efter avslutad utbildning. Nar det giller
Investera i och utveckla valfardsteknik .o . . o
- " sarskilt boende har en satsning gjorts pa
anviandandet av genomfors under - - .
o e . . digitala informationstavlor och ett arbete med
vélfardsteknik. mandatperioden P o 2 .
att prova rorelsesensorer pagér. Utéver detta
med syftet att 2
w7 har det under de senaste aren skett en generell
starka dldres Allnine il a digitalt och
t het och omsta‘ ning t1 (itt mer mo ernt, digitalt oc
Lygsnet ot effektivt arbetssitt inom dldreomsorgen, vilket
sjalvstandighet. A .. -
kommer att méjliggora 6kad anvandning av
valfardsteknologi framéver.
Storre valfrihet gillande Minst tvd valbilra 2022712731 | gedan december 2021 erbjuds tva valbara
. ratter for matlador .. . AR .
mat inom : L ratter for brukare i ordinart boende i hela
" till ordinart
dldreomsorgen. kommunen.
boende.
Det genomsnittliga 2022-12-31
Anpassa antalet virddygn
hemtagningstiden vid for
sjukhusvérd s att utskrivningsklara Ekerd kommun féljer 6verenskommelsen med

individen far en god
omvéardnad i hemmet
eller i det sarskilda
boendet.

personer ska inte
overstiga vad som
o6verenskommits
med regionen om
LUS.

regionen om utskrivning fran slutenvard utan
avvikelser.
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och insatserna till
personer som
utsitts for eller
utsétter andra for
vald i ndra
relation.

Tillhandahalla stéd som . I{tvegklin‘g och 2022-12-31 | Under 2021 har §ppenv§rden for barn, unga
méiliggor for den f(zrstarknlng av ogh vuxna organiserats gndgr en egen enhet,
enskilde att leva ett ra.(_i och vilket har lm},eburlt en forstarkning av
sjalvstindigt liv utifran s'todver'k'samheten resurserna pa alla nivéer. Bland annat har. en
sina forutsattningar till familjer och fordjupad samverkan med skolan inletts for att
’ foraldrar. tidigare na familjer i behov av rad och st6d.
2022-12-31 | Enheten for personer med
Férstirkning av funktionsnedsattning har etablerat ett
arbetssitt for att utifrdn den enskildes behov
arbetet med h 6nskemal erbiuda boend dstod i
boendelésningar och onskema erbjuca boende med stoc 1 egen
for dkad lagenhet istéllet for bostad med sarskild
or oka . o .
sjilvstindighet. service. Pa vuxe‘nenl.l.eten sker fortsoatt satsning
pa boendelotsning for att fler ska fa ett
sjalvstandigt boende.
Utveckling av 202271231 | gy arbetsmodell for samordnat stad till
samverkansformer famili
o amiljer med komplexa behov (samordnad
/strategier inom familienlan) h %) h
i ) socialtiznsten amiljep aI}) ar utvecklats oc presepterats
Tillhandahalla st6d som J d for socialndmnden och medarbetare inom
mojliggor for den avs le ende d forvaltningen. Ett pilotprojekt har paborjats
enskilde att leva ett n}igl?)llilper me t5d men pausats pga covid-19-pandemin. Projektet
sjalvstandigt liv utifrén ?rélnaﬂeeraogn?l‘gtse? kommer att aterupptas under véren 2022.
sina forutsittningar. :

2022-12-31 | Det forebyggande arbetet sker pé flera
omréaden och nivéer i férvaltningen. Nar det
giller barn och unga har exempelvis ett

Utveckling av samarbete med skolan paborjats for att

forebyggande tidigare kunna na familjer i behov av rad och

insatser och stod och finga upp ungdomar i riskzon f6r

verksamheter for bland annat brottslighet och droganvandning.

socialtjanstens Nir det géller vuxna med ekonomiska problem

malgrupper. har ett arbete inletts for att tidigare kunna
forebygga skuldsattning. Vidare har dtgiarder
paborjats for att motverka ofrivillig ensamhet
bland dldre i kommunen.

2022-12-31 | Socialférvaltningen har under de senaste dren
genomfort ett flertal satsningar for att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Bland annat
har ett projekt inletts med syfte att bygga en
struktur for socialtjanstens
kvalitetsledningssystem digitalt i plattformen

Utveckla det Stratsys. Forandringen innebér en tydligare
systematiska oversikt 6ver forvaltningens processer och
kvalitetsarbetet rutiner samt en struktur for egenkontroller av
med stod i digitalt dessa. Vidare har en storre satsning pa social
o kvalitetsledningssy dokumentation genomforts inom egen regi
Ha en rittssaker stem. genom utbildningar och forbattrad tillgéng till
myndighetsutovning och digitala dokumentationsverktyg. Dessutom har
erbjuda kvalitetssakrade en digital plattform for avvikelsehantering,
Insatser. inklusive Lex Sarah, upphandlats for egen regi.
Samtliga satsningar har pa olika sitt bidragit
till starkt patient- och rittssékerhet i hela
forvaltningen.
Utveckla stodet 2022-12-31 | Under viren 2021 deltog alla socialsekreterare

och bistdndshandliaggare pé
socialforvaltningen i en pabyggnadsutbildning
i att upptécka vald och stédja valdsutsatta.
Parallellt med detta har arbetet fortsatt med
att implementera arbetsmodeller och rutiner
for att kunna hjélpa fler valdsutsatta och
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personer som utsétts for hedersrelaterat véld
och fortryck. Aven arbetet med valdsutovare
har utvecklats pa motsvarande sétt.

2022-12-31 | En struktur for kvalitetsuppf6ljning av
. Uppfdljning av verksamheter inom socialnimndens
verksamheter som ansvarsomrade har utarbetats och ett flertal
stod for verksamhetsomraden har foljts upp, daribland
utveckling. sarskilt boende, hemtjinst, bostad med
sarskild service LSS och boendestod.

2022-12-31 | Socialndmnden har genom sin
lokalférsorjningsplan och i dialog kring
kommunens investeringsbudget pekat ut
behovet av platser i sirskilt boende for dldre

Planering av och bostdder med sarskild service enligt LSS.

boendeformer for Detta for att sékerstilla att behovet sé langt

aldre och personer som mojligt kan tillgodoses inom kommunen.

med Socialforvaltningen deltar bade i det pdgéende

funktionsnedsittni arbetet med ett nytt vard- och omsorgsboendet

ng. pa Tranholmen och boendet vid Trakvista torg.
Som ett led i planeringen av nista LSS-boende
har socialnimnden ocksa beslutat att ett
ramprogram for bostad med sarskild service
enligt LSS ska tas fram.

2022-12-31 | Socialférvaltningen ar representerade i
kommunens samverkansorgan for samverkan
med civilsamhillet och bidrar dirigenom

. R kontinuerligt till en utokad samverkan med
Anvénda socialtjanstens Utveckling av civilsamhillet i allménhet och inom
resurser pd ett héllbart samverkan med socialnimndens ansvarsomrade i synnerhet. I
OC.}.I effektivt satt for att civilsamhallet. socialnimndens strategi for att motverka
mGta medborgarnas ensamhet bland ildre i kommunen ingér en
behov. férdjupad samverkan med kommunens
foreningar kring aktiviteter och andra &tgirder
for att nd malet.
2022-12-31 | Socialndmnden har under 2021 arbetat vidare
med atgirder utifrdn den kostnadsanalys av
kostnaderna inom LSS och adldreomsorg som
Atgirder for en togs fram véren 2019. Atgirderna har riktats
resurseffektiv mot effektiviseringar och nya arbetssitt men
socialtjanst med med fokus pé bibehallen, och helst forbattrad,
hog kvalitet. kvalitet. Det ekonomiska utfallet har genom

detta sedan tidigare forbattrats. Motsvarande

kostnadsanalys har under 2021 dven tagits

fram for individ- och familjeomsorgen.
Verksamhetsutvec 2022-12-31 | Arbetet med att realisera socialforvaltningens
kling med stod av digitala agenda har fortsatt under aret. Genom
digitalisering och kartlaggningar av behov, inkép av hardvara
valfardsteknologi och utbildningar for personal har en grund har
utifrén digital lagts for okad digitalisering och breddad
agenda. anviandning av valfardsteknologi.
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Sammanfattning

Socialnimnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden. Tolv av malen ar hamtade
fran Ekeroalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av socialnamnden. Per den
sista december 2021 dr 14 mél uppnédda och 1 delvis uppnétt. Av de 12 mal som harrér fran
Ekeroalliansens politiska plattform ar 11 uppnadda och 1 delvis uppnatt.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse per den sista december 2021 ar 0,93, riknat pa
indikatorerna for samtliga mal.

Aktivt arbete pagar med samtliga delvis uppnadda indikatorer och de bedoms alla kunna bli
uppnédda under 2022.

Nir det géller mal 7 ”Sakerstilla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemétande” ar en av
tre indikatorer uppfylld medan tva ar delvis uppfyllda. Indikatorerna ar kopplade

till Socialstyrelsens undersokning “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” och de tva
indikatorer som ar delvis uppfyllda ror upplevelse av att ha fatt vilja utforare samt upplevelse
av omsorgen som helhet, dar resultatet inte nar upp till den hoga niva som satts for
respektive indikator (90%

positiva svar). Nar det giller upplevelsen av att vilja utforare svarar 87 % ja. Nar det géller
upplevelse av omsorgen som helhet svarar 92 % av brukarna inom hemtjanst positivt medan
motsvarande andel inom sirskilt boende ar 81 %. Det dr forenat med stor osdkerhet att
bedoma hur dessa siffror kommer att se ut under 2022, eftersom det beror pa hur brukare
och deras anhoriga svarar i den nya undersokningen. Det star emellertid klart att indikatorn
for valfrihet (upplevelse av att ha fatt vilja utforare inom hemtjanst) ar satt till en vildigt hog
niva. Trots att indikatorn inte dr uppnadd har Ekero det basta resultatet av alla kommuner i
landet, vilket gor att méalet sammantaget bedoms vara uppfyllt i dagslaget eftersom resultatet
for indikatorn for valfrihet kan betraktas som fullgott.

Nar det géller mal 10 "Investera i och utveckla anvindandet av valfardsteknik" har de senaste
aren en generell omstallning skett inom dldreomsorgen till ett mer modern, digitalt och
effektivt arbetssatt. Detta har inneburit att en grund lagts for att framover kunna oka
anvandningen av vilfardtekniska l6sningar. Bedomningen ar darfor att malet kommer att
kunna uppnas under 2022.

Nair det giller socialndmndens tillagda mal ar samtliga uppnédda, dven om nagra indikatorer
bedoms vara delvis uppnadda. Under 2022 bedoms dock samtliga av dessa indikatorer kunna
uppnas.
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