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Brukarundersokning verksamhetsomrade funktionsneds:iittning
2021 (SN21/117)

Beslut

Forslag till namnden

1. Socialndmnden ger socialférvaltningen i uppdrag att félja upp resultaten pa enhetsniva
samt arbeta med atgarder utifran resultaten.

2. Socialnamnden ger Attendo (Roshagens serviceboende och Solbackens gruppbostad) i
uppdrag att folja upp resultaten pa enhetsniva samt aterkomma med en handlingsplan.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har under 2021 genomfért brukarundersékningar inom
verksamhetsomrade funktionsnedsattning. Omraden som undersokts ar gruppbostad,
servicebostad, daglig verksamhet och boendestdd. Brukarundersdkning har dven genomforts
inom korttidsverksamhet i egenregi.

Generellt visar undersékningarna positivt resultat. Ekerd ligger inom manga fragor hogre an
rikssnittet. Ett par utvecklingsomraden har identifierats och fortsatt arbete med resultaten
kommer att genomfdras pa enhetsniva.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande brukarundersdkning verksamhetsomrade funktionsnedsattning
20211

e PM Brukarundersokning verksamhetsomrade funktionsnedsattning 20211

e Resultat brukarundersdkning 20211

Expedieras till

Socialférvaltningen, verksamhetsomrade funktionsnedsattning
Attendo

Paragrafen ar justerad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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