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Inledning
Stockholms stad bedriver verksamheter som vänder sig till personer 
som är utsatta för prostitution, människohandel eller sexuellt våld 
samt till köpare av sexuella tjänster. Socialförvaltningen erbjuder 
samtliga kommuner i Stockholms län att, via detta avtal, kunna 
erbjuda sina kommuninnevånare de insatser som verksamheterna 
Mikamottagningen, KAST (köpare av sexuella tjänster) och 
regionkoordinatorer tillhandahåller. 

§ 1 Avtalsparter och kontaktpersoner

Kommun: org.nr: 
Avdelning/enhet: 
Kontaktperson: 
Kontaktuppgifter: 
Postadress: 
Faktureringsadress: 

Socialförvaltningen i Stockholms stad, org.nr. 212000-0142
Socialtjänstavdelningen
Kontaktperson: Ann Wångmar, enhetschef, tfn 08-508 25 674, 
ann.wangmar@stockholm.se

Kontaktuppgifter Mikamottagningen och KAST:
Pia Ringkrans, enhetschef, tfn 08-508 25 717, 
pia.ringkrans@stockholm.se

Kontaktuppgifter regionkoordinator vuxna:
Lena Svärd, enhetschef, tfn 08-508 33 262
lena.k.svard@stockholm.se

Kontaktuppgifter regionkoordinator barn/unga:
Jessica Hellberg, enhetschef, tfn 08-508 25 333
jessica.hellberg@stockholm.se
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§ 2 Stockholms stads ansvar
Stockholms stad, genom socialförvaltningen, svarar för driften av 
Mikamottagningen, KAST och regionkoordinatorer. Stockholms 
stad är formellt ansvarig för verksamheterna och är arbetsgivare till 
anställd personal vid verksamheterna.

Verksamheterna Mikamottagningen, KAST och 
regionkoordinatorer ersätter inte ordinarie myndigheters 
lagstadgade myndighetsansvar. 

Samverkan sker i alla situationer inom ramen för vad respektive 
parts ansvarsområde medger.

§ 3 Ingående verksamheter
Mikamottagningen
Mikamottagningen arbetar för att vuxna personer (från 18 år) som 
har erfarenhet av sex mot ersättning och/eller skadar sig med sex, 
eller är utsatta för människohandel för sexuella ändamål får det stöd 
de behöver, med målsättningen att de ska komma ut ur prostitution. 
Kontakten är kostnadsfri och det finns möjlighet att vara anonym.
Stödet omfattar samtal av rådgivande karaktär och praktiskt stöd. 
Mikamottagningen arbetar även uppsökande i gatumiljö och på 
internet samt förebyggande genom konsultation och kunskaps-
spridning. 

KAST - Köpare Av Sexuella Tjänster
KAST vänder sig till personer över 18 år som köper sexuella 
tjänster eller upplever att de har de förlorat kontrollen över sitt 
"porrsurfande" och/eller sexmissbruk. Vid KAST får personerna 
råd, stöd och/eller motiverande samtal. Kontakten, som är 
kostnadsfri, kan ske individuellt eller tillsammans som par.  
KAST erbjuder även råd och stöd till anhöriga. Det finns möjlighet 
att vara anonym i kontakten med KAST. KAST bedriver 
uppsökande arbete på nätet och i gatumiljö och där påträffas köpare 
från hela Stockholmsregionen. 

Regionkoordinatorer
Regionkoordinatorerna arbetar i hela Stockholms län och är en del i 
den nationella samordningen mot prostitution och människohandel. 
Regionkoordinatorerna har som uppdrag att följa en individ genom 
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ett ärende och i kontakten med relevanta myndigheter och civila 
aktörer. Detta för att säkerställa att en person som utsatts för 
människohandel får sina behov av skydd och stöd tillgodosedda på 
ett rättssäkert sätt genom hela ärendehanteringen. Uppdraget 
innefattar att upprätthålla en nära samverkan mellan socialtjänst och 
polis samt övriga relevanta aktörer. Regionkoordinatorerna omfattar 
två anställningar där en är inriktad mot prostitution och 
människohandel av vuxna och en är inriktad på människohandel av 
barn/unga. 

§ 4 Avtalets omfattning och innehåll
 Berättigar kommunens invånare att ta del av de insatser som 

verksamheterna Mikamottagningen, KAST och 
regionkoordinatorer tillhandahåller.

 Yrkesverksamma från kommunen kan vända sig till respektive 
verksamhet för fria konsultationer rörande målgrupp och 
arbetssätt.

 Utbildningsinsatser för yrkesverksamma från kommunen. 
Omfattningen är en halvdag med information och 
kompetenshöjande innehåll från samtliga av 
socialförvaltningens verksamheter som ingår i avtalet. 
Halvdagen erbjuds vid tre tillfällen under året.

 Riktade utbildningsinsatser till de kommuner som har behov av
det, enligt särskild överenskommelse.

 Årlig träff med kompetenshöjande innehåll för representanter 
för de deltagande kommunerna.

§ 5 Styrgrupp
Efter ingånget avtal kan kommunen välja att lämna en 
intresseanmälan att ingå i styrgruppen. En deltagare från respektive 
kommun (socialchef, avdelningschef eller motsvarande) som byts ut 
efter ett år. Styrgruppen väljs på ett år i taget och kan komma att 
begränsas om antalet överstiger tio personer. 

I styrgruppen ges möjlighet till uppföljning av kommunernas 
nyttjandegrad av respektive verksamhet. En löpande dialog förs om 
frågor som till exempel kompetensutveckling, metodutveckling 
samt återkoppling kring verksamheternas kvalitet.
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Ordförandeskapet i styrgruppen innehas av Stockholms stad. 
Styrgruppen ska ha minst två protokollförda möten per år och 
ordföranden är sammankallande. 

§ 6 Kostnadsersättning och fakturering
Utgångspunkten är att kostnaden på 4,0 mnkr (per år) för totalt fem 
anställningar (Mikamottagningen 2, KAST 1, 
Regionkoordinatorerna 2) fördelas utifrån samtliga länskommuners 
befolkningsmängd, enligt bilaga. 

Stockholms stad fakturerar hela beloppet i samband med att avtalet 
undertecknas. Därefter faktureras beloppet en gång per år så länge avtalet 
pågår. Kostnaden eller del av kostnaden återbetalas inte vid uppsägning 
under pågående avtalsår. Kostnaden uppräknas med 2 % varje år.

Om avtal tecknas under året faktureras återstående tolftedelar av 
året. Om avtalet tecknas under senare hälften av en månad 
faktureras från och med efterföljande månad. 

Fakturering sker med betalning 30 dagar efter erhållen faktura.

§ 7 Omförhandling 
Om förutsättningarna för verksamheterna och ingående parter enligt 
detta avtal väsentlig ändras genom politiska beslut, har respektive 
part rätt att påkalla omförhandling av avtalet. 

§ 8 Tvister
Om parterna inte är överens om tolkningen eller tillämpningen av 
detta avtal ska det i första hand lösas genom dialog mellan 
avtalsparten/kommunen och Stockholms stad. Om någon lösning 
därigenom inte kan uppnås, ska i andra hand tvisten slutligen 
avgöras genom allmän domstol där Stockholms tingsrätt ska utgöra 
första instans.

§ 9 Skadeståndsansvar
Socialförvaltningen ansvarar inte för skadestånd som kommunen 
kan förpliktigas att betala till tredje man. Om socialförvaltningen 
förpliktigas att utge skadestånd till tredje man ska kommunen svara 
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för detta gentemot socialförvaltningen om kravet grundar sig på 
vållande hos kommunen eller dennes personal.

§ 10 Force majeure
Om part på grund av myndighets åtgärd, krigshändelse, strejk, 
bojkott eller annan omständighet som part inte kan råda över är 
förhindrad att fullgöra sina åtaganden enligt detta avtal ska part, i 
nödvändig omfattning, vara befriad från dessa. 

Ersättningen till Socialförvaltningen reduceras i förhållande till i 
vilken grad Socialförvaltningen inte kan fullgöra sina åtaganden.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal får 
inte räknas som befrielsegrund.

Parterna ska omgående informera varandra om det föreligger 
omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 
Så snart den åberopade omständigheten upphört ska parten 
underrätta motparten samt omedelbart återuppta fullgörandet av 
avtalad prestation.

§ 11 Avtalstid och uppsägning
Detta avtal gäller från och med att avtalet har undertecknats av 
behöriga parter. Avtalet löper vidare tills någon av parterna säger 
upp avtalet. Båda parter kan säga upp avtalet med en månads varsel. 

Underskrift
Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna 
tagit var sitt.

Stockholm den      /     2021 Stockholm den    /    2021

_____________________ _____________________
Fredrik Jurdell namn…
Socialdirektör titel…
Socialförvaltningen kommun…

Bilaga
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