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Inledning

| nedanstaende forteckning framgar de olika tillfallen namnden styr och foljer upp
verksamheten. Betoningen ar pa de tillfallen som ingar i kommunens namndgemensamma
styrmodell med koppling till ekonomi- och budgetprocess. Socialndmnden har dven faststallt
ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Utover det har socialndmnden ett
antal egna tillfallen under aret dar olika rapporteringar och uppfoljningar gors.

Nedan beskrivs de ingaende aktiviteterna och vad de innehaller samt nar de rapporteras. |
bilaga framgar det 6verskadligt per aktivitet.

Aktiviteter

Brukarundersékningar

Forvaltningen genomfor brukarundersokningar med regelbunden intervall, antingen varje ar
eller vartannat beroende pa vad for undersokning det avser. Undersdkningarna ger
namnden en lagesbild av svarandes upplever av kvalitet inom undersokta tjanster. Resultatet
av dessa redovisas for socialnamnden antingen via eget arende eller i kvalitetsberattelsen.

Forslag till drift- och investeringsbudget

Forslag till drift- och investeringsbudget behandlas av namnden i september. Med
utgangspunkt i de politiska malen behandlar namnden stallningstaganden avseende
ekonomiska samt kvalitetsmdssiga forutsattningar i saval den egna som den upphandlade
verksamheten.

Information om planerade upphandlingar

| borjan av aret ges namnden information om vilka avtal som behover forlangas eller férnyas
under kommande planeringstid och som férvaltningen planerar att arbeta med under aret.
Informationen syftar till att ge namnden tidig information om vilka upphandlingar som ar
planerade for att ge namnden majlighet att tidigt komma in i processerna.
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Internkontrollplan

| enlighet med reglementet for intern kontroll upprattar socialnéamnden forslag till
internkontrollplan for respektive ar. Internkontrollplanen for innevarande ar brukar beslutas
om i slutet av foregaende ar. | internkontrollplanen lyfts vasentliga processer kopplade till
verksamhet och ekonomi i den egna verksamheten. Kontroller sker utifran en bedémning
om risk, vasentlighet och en bestamd intervall for det kommande aret.

Kvalitetsberattelse

| kvalitetsberattelsen sammanstalls namndens kvalitetsarbete for det ganga aret. Utdver
resultat av uppféljningar redovisas dven inkomna synpunkter och klagomal, antal
registrerade avvikelser i verksamheten, resultatet av brukarundersékningar, genomforda
utbildningar, resultat i nationella jamférelser (t ex Oppna jamforelser) med mera. Utdver att
sammanstalla kvalitetsarbetet kan rapporten dven innehalla relevanta nyckeltal, exempelvis
antalet 6verklaganden av beslut.

Kvalitetsuppfoljningar

Kvalitetsuppféljningar genomférs i enlighet med uppfdljningsplanen. Vidare kan namnden
eller férvaltningen ta initiativ till uppféljningar som pakallas men som ej planerats i
uppfoljningsplanen. Redovisning sker i samband med att uppféljningarna fardigstalls samt
redovisas i den arliga kvalitetsberattelsen.

Lokalforsorjningsplan

Namnden beslutar om forslag till lokalforsorjningsplan i samband med forslag till budget i
september. Lokalférsorjningsplanen ar ett langsiktigt verktyg for namnden att styra
utveckling och ekonomi relaterade till behovsutveckling inom dldreomsorg, sociala bostader
och behov for personer med funktionsnedsattningar.

Personalnyckeltal

| socialndamndens verksamhetsberéttelse for helaret som redovisas i mars redovisas for
namnden relevanta personalnyckeltal. Nyckeltalen géller for myndighetsenheterna samt i
egenregiverksamheten.

Rapportering av ej verkstallda beslut
4 ganger per ar far namnden rapporter om beslut enligt SoL och LSS som ej verkstallts.
Rapporterna éverlamnas till kommunfullmaktige samt till kommunens revisorer.

Resultatindikation

Vid minst 6 tillfallen per ar far namnden en aktuell indikation éver det ekonomiska
resultatet. Detta for att ndmnden ska kunna félja ekonomin och ha tillgangliga underlag for
att kunna ta beslut vid vasentliga ekonomiska avvikelser.

Revisionsrapporter

Den fortroendevalda revisionen kan genomfdra olika revisionsuppdrag som berér
socialndmnden. Nar ett uppdrag rér namnden tillstdlles den namnden for yttrande avseende
rapportens slutsatser. Revisionen gor en arlig granskning av varje namnds styrning samt
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kommunens bokslut, men valjer sjélva vilka omraden eller nédmnder som de vill goéra
specifika granskningar i.

Uppfoljning av internkontrollplan

Socialndmnden avgor sjalv hur ofta internkontrollplanen ska féljas upp. Nuvarande rutin ar
att detta sker tva ganger per ar; en gang pa varen och en gang pa hosten. Vid uppfoljningen
kontrolleras samtliga aktuella processer inom verksamheten. Den ekonomiska uppféljningen
sker via ordinarie styrmodell.

Uppfoljningsplan

| forslaget till internkontrollplan for kommande ar beslutar aven namnden om en
uppfoéljningsplan for namndens verksamhet. Forslag till uppféljningar sker utifran en
beddmning av risk och vasentlighet samt utifran kdnda faktorer som foranleder férdjupad
uppfoljning.

Valfrihetssystem enligt LOV - rapportering av statistik

Namnden erhaller statistikrapporter vid tre tillfdllen per ar avseende hur brukarunderlag och
timmar fordelar sig mellan utférarna inom de tjanster som upphandlats enligt LOV.
Rapportering sker i samband med verksamhetsberattelse for féregdende ar samt i samband
med verksamhetsredovisning per mars och augusti.

Verksamhetsberattelse helar

Verksamhetsberattelsen sammanfattar det ganga aret och de vasentliga handelserna och
aktiviteterna. Verksamhetsberattelsen redogér for namndens ekonomiska resultat saval som
maluppfyllelse samt vasentliga handelser i verksamheten. | verksamhetsberattelsen kan
dven viktig information for den egna verksamheten presenteras, exempelvis
personalmassiga nyckeltal. Verksamhetsberattelsen redovisas till namnden i mars manad
och avser foregaende ar.

Verksamhetsredovisning per mars

| rapporten verksamhetsredovisning per mars gors en uppfoéljning av och prognos av
namndens ekonomi under arets tre forsta manader. Fér namnden vasentliga handelser som
avviker mot budgeten kan dven redovisas. Verksamhetsredovisningen behandlas av
namnden i maj manad.

Verksamhetsredovisning per augusti

Per augusti gors en omfattande rapportering dver namndens verksamhet innevarande ar. |
verksamhetsredovisning per augusti féljs bade ekonomi, mal och aktiviteter upp samt goérs
en detaljerad prognos for helaret. Detta for att ge namnden ett heltdckande underlag infor
beslut om budgetforslag och mojlighet att vidta atgarder ifall prognosen avviker vasentligt.
Redovisningen behandlas av namnden i september eller oktober.

Overklaganden i individirenden 2022
Alla som ansdker om stod fran socialférvaltningen kan dverklaga beslutet om det gar helt
eller delvis dem emot. Utifran namndens 6nskemal kommer statistik avseende
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overklaganden inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning redovisas i
kvalitetsberattelsen for nastkommande ar (redovisas i mars 2023).
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