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Socialnamnden

PM - Kvalitetsuppfoljning sirskilt boende 2022 -

Ekgarden
Dnr SN22/53

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot sarskilda boenden for
aldre i Ekerdé kommun.

Uppfdljningen omfattar beskrivning av vardtyngd och uppfoljning av socialndmndens mal for
hédlso- och sjukvard. Dartill innehaller uppfdljningen féljande omraden; lakemedelshantering,
bemanning, kompetensutveckling, aktivering, hygien, social dokumentation,
avvikelsehantering, samverkan, kost och maltider, det systematiska kvalitetsarbetet och
psykisk ohalsa.

Metod

| april skickades en enkat ut till ansvarig enhetschef for Ekgarden. Uppfoljande mote for
diskussion av enkatsvar har genomforts 2022-04-25 mellan Annicka Pantzar medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), Erika Brinkesjo kvalitetsutvecklare staben, Elenor Witick
enhetschef, Jenny Hellstrom samordningsansvarig sjukskdterska och Sofie Bergenstrahle
bitradande enhetschef.

Sammanfattning

Ekgarden har som samtliga sarskilda boenden i Ekeré kommun varit fullt sysselsatta senaste
tva aren med att forhindra smittspridning av Corona och skydda boenden fran att insjukna i
Covid-19. Under 2021 har mycket arbete dgnats at planera och genomféra vaccinering mot
Covid, bade gédllande de boende och dven personalen. Samtliga boende ska under varen
2022 blivit erbjudna fyra doser vaccin mot Covid-19.

Fran att ha dgnat alla resurser at kompetenshojning inom omradet basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt har fokus nu riktats om for vidareutveckling av de digitala mojligheterna.
2021 infordes det digitala avvikelsehanteringssystemet DF Respons och under varen 2022
ska digital signering implementeras for lakemedeladministrering.

Ekgarden har dven ett antal korttidsplatser, vilket skiljer sig at efter behov/efterfragan, men
har som mest varit atta platser och for det mesta nyttjas fyra till fem korttidsplatser at
gangen.

Verksamheten framhaller att vardtyngden i perioder varit valdig hog, oftast med anledning
av Okat antal korttidsplatser. Boenden som beviljas korttidsplats har i regel ett storre behov
av avancerade halso- och sjukvardsinsatser an de som beviljas permanent plats, till exempel
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har en del som beviljats korttidsplats haft intravenosa infarter i form av perifer ven kateter
(PVK), Piccline, Portha-kath samt PEG sonder (slang in genom bukvagg till magsacken).

Ekgarden har fortsatt arbeta utifran de mal socialndamnden satt for att bedriva en god halso-
och sjukvard inklusive omsorg.

Ekgardens grundbemanning under 2022 med 53 boenden varav sex ar korttidsboenden
samt en boendeplats for vaxelvard.

Personal/bemanning

Antal sjukskoéterskor Dag 2-3
Kvall 1

Natt gem. med SSG 1

Helg (dag, kvall, natt) 1

Patienter (boende) som en sjukskoterska ar omv. ansvarig for 16-20 pat/ssk

Antal omsorgspersonal (vardag + helg) Dag 13

Kvall 12

Natt 4
Antal boende/kontaktperson 1-3
Arbetsterapeut 32 tim/vecka
Sjukgymnast / Fysioterapeut 40 tim/vecka
Liakare (1 dag i veckan - fysiskt pa plats) 8 tim/vecka
Aktivitetssamordnare 40 tim/vecka

Kompetensutveckling

Av samtlig fastanstadllda omsorgspersonal saknar sex underskoterskeutbildning, men
samtliga har lang erfarenhet och har arbetat inom vard och omsorg mellan 5-30 ar. | forsta
hand forsoker verksamheten rekrytera underskoterskor och vid uppféljningen framkommer
att de flesta som soker arbete pa Ekgarden ar underskéterskor. | verksamheten arbetar
aterkommande cirka 25 vikarier.

Det senaste aret har ett flertal utbildningar och kurser erbjudits medarbetarna. Utbildningar
som munhélsobeddmning, e-utbildning i basal hygien, fordjupad delegering och tva
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sjukskoterskor har genomfort en utbildning om psykisk ohalsa 7,5 hp. Vidare har ocksa
utbildning i social dokumentation och Combine erbjudits till samtlig omsorgspersonal.

Skydds- och begransningsatgarder 2014 - 2022
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Till larm raknas trygghetslarm (armband), rérelselarm och larmmatta. Samtliga boenden har
nagon form av larm installerat, och ingen anvander grenbalte eller brickbord.

| verksamheten genomfors riskbedémningar innan skydds- och begransningsatgarder satts in
i samverkan mellan sjukskoterskorna och omsorgspersonalen. Samtal genomférs med den
boende och anhoériga om mojligt. Ibland ar det ocksa den boendes egna 6nskemal att
skyddsatgarder satts in. Vid uppfoljning fors dialog med samordningsansvarig sjukskoterska
att verksamheten ska ga igenom samtliga vidtagna skyddsatgarder och genomféra nya
riskbedémningar.

Uppfoljning av Socialndmndens mal for hdlso- och sjukvard

Matning av uppsatta mal har genomférts under forsta halvaret 2022. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

Mal 1. Vardskador ska férhindras genom aktivt riskforebyggande arbete

Granskning av statistik fran Senior alert utifrdn boendes risk for fall, risk fér trycksar, risk for
underndring, samt risk for ohdélsa i munnen under 2022. 19 boende riskbeddmts via
kvalitetsregistret Senior alert och av dessa 19 bedéms 18 boende ha en 6kad risk att drabbas
av en eller flera risker som fall, trycksdr, underndring samt ohdlsa i munnen.

Indikator: Inga trycksar ska uppsta i det sdrskilda boendet

a) Vid granskning avseende trycksar ses att fyra boende har trycksar, varav tre trycksar ar
av grad 1 samt ett trycksar ar av grad 2 samt ett trycksar av grad 3.
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b) Vid granskning av statistik kring trycksar, kan lokalisationen av trycksarsskada ofta ses pa
hélar. Den vanligaste vidtagna atgarden for att forhindra samt minska risk for trycksar ar
bruk av tryckavlastande hjalpmedel/madrass och bedémning av huden en gang per dag
eller oftare.

Trycksar graderas mellan 1-4 dar 1 ar av den mildaste sorten och 4 den svaraste.

Grad 1. Hel hud med lokaliserad rodnad som inte bleknar vid tryck. Andra
tecken sasom missfargning av huden, varmedkning, 6dem och férhardnad
av huden kan ocksa indikera tryckskada.

Grad 2. Delhudsskada som visar sig som ett ytligt sar med rosaréd sarbadd utan
fibrinbelaggning. Kan ocksa vara vatskefylld blasa.

Grad 3. Fullhudskada, subkutant fett ar synligt men ben, sena, muskel syns inte.

Grad 4. Djup fullhudskada, kan involvera ben, sena, ledkapsel och/ eller muskelvavnad.
Fibrin och/ eller nekroser ar vanliga.

Indikator: Fallolyckor ska undvikas med hjalp av forebyggande arbete

Nedan uppgifter ar hamtade fran avvikelsehanteringssystemet DF Respons och avser
perioden 1 januari — 3 maj 2022.

a) Granskning visar att 36 fall har skett pa Ekgarden.

b) 25 av 36 fall orsakade ingen skada. 12 fall ledde till smarta/mjukdelsskada och/eller
sarskada och ett fall ledde till oro hos den boende.

Mal 2. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Statistik har hdmtats fran Palliativa registret fran 1 maj 2021 till april 2022 dér samtliga
boende som avlidit registrerats.

Spindeldiagram dver kvalitetsindikatorer

Period 2021-05 - 2022-04
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Vid analys av ovan spindeldiagram ses mojlighet till stor forbattring avseende smartskattning
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sista levnadsveckan. Ytterligare forbattringar dr aven att genomfora munhalsobedémningar
pa de boende som givetvis ska dokumenteras i journalen. Antalet dokumenterat
brytpunksamtal kan 6ka vilket ar lakarorganisationsens ansvar.

Indikator: Ingen ska behéva avlida i ensamhet

17 boenden har avlidit det senaste aret pa Ekgarden. 16 av 17 hade mansklig narvaro i
samma rum i dodsogonblicket.

Indikator: Ingen ska beh6va kanna smarta

a) |livets slutskede hade 17 av ovan 17 boende vid behovs injektion av smartstillande
stark opioid ordinerat.

b) 9 personer har blivit smartskattade sista levnadsveckan med kvalificerat/validerat
instrument enligt statistik fran Palliativa registret. Atta boenden har inte
smartskattats sista levnadsveckan da det inte gar att finna dokumenterat i halso- och
sjukvardsjournalen.

Mal 3. Likemedelsbehandlingen ska vara rationell och sdker

Indikator: Likemedelsgenomgangar ska kontinuerligt genomforas

Lakemedelsgenomgangar dr en metod for kartlaggning av en patients samtliga ordinerade
och anvanda lakemedel i syfte att sdkerstalla en korrekt och aktuell lakemedelslista. Det ar
dessutom en metod for analys, omprévning och uppféljning av en patients hela
lakemedelsanvandning i syfte att upptacka, atgarda och forebygga ldkemedelsrelaterade
problem (LRP). Det 6vergripande syftet att genomfora lakemedelsgenomgangar &r att oka
kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos skora dldre som ar en
utsatt grupp.

Infor en lakemedelsgenomgang ska olika kontroller samt blodprover tas. En skattning ska
genomforas av sjukskoterska for att eventuellt upptacka symtom som kan vara orsakade av
lakemedelsbiverkningar. Vid lakemedelsgenomgang ska forutom den boende, ansvarig
lakare, ansvarig sjukskoterska och ansvarig kontaktperson delta. Férdel att dven anhorig
deltar utifall ok for den boende.

a) Samtliga boende har under aret erhallit lakemedelsgenomgang av ansvarig ldkare.

b) Antal lakemedelsavvikelser pa Ekgarden from (1 jan— 3 maj 2022), ar 22. 13 av
lakemedelsavvikelserna avser utebliven dos. Tre lakemedelsavvikelser avser
utebliven signering och sex lakemedelsavvikelser avser fel given dos.

Systematiskt kvalitetsarbete
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Medarbetarna involveras i det systematiska kvalitetsarbetet pa olika satt, bland annat pa
medarbetarsamtalet, arbetsplatstraffar och enhetsmoten i verksamheten.

For att boenden som bor pa Ekgarden ska kdnna sig delaktiga och ha inflytande éver den
vard och omsorg de far sa genomfors boradsmoten minst var sjatte vecka. Under
Coronapandemin har ansvarig enhetschef genomfort boradsméten pa varje enhet for att
minska smittspridning. De synpunkter och klagomal som inkommer utreds, atgardas och féljs
upp. Enskilda samtal med boenden och anhériga genomfors efter dnskemal och ledningen i
verksamheten forsoker vara tillgdngliga och synliga ute pa enheterna, har ett inlyssnande
forhallningssatt och tar synpunkter som inkommer pa storsta allvar.

Den nationella brukarundersékningen ”"Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” skickades ut
till samtliga boenden fran Socialstyrelsen under januari 2022 dar resultat vantas under juni
manad.

Avvikelsehantering

Under 2019 genomfdrde Ekgarden tillsammans med Séderstromsgarden egenkontroll med
fokus pa verksamheternas avvikelsehantering. Granskningen visade bland annat att
medarbetare upplevde att avvikelser inte alltid aterkopplades till arbetsgruppen och brist pa
uppfoéljning av avvikande handelser. Inom socialférvaltningens verksamheter inférdes det
digitala avvikelsehanteringssystemet DF Respons i juni 2021, dar samtliga verksamheter
overgick fran att rapportera avvikande handelser pa papper till att rapportera digitalt.
Medarbetarna rapporterar avvikande handelser som sker i verksamheten dar sedan
enhetschef har huvudansvaret att utreda, atgarda och folja upp avvikelser tillsammans med
medarbetarna.

Nar det inkommer en avvikelse till verksamheten genomfér enhetschefen individuella samtal
med medarbetare som pa nagot satt varit delaktiga i handelsen, men gar ocksa igenom
rapporterade avvikelser pa enhetsmoéten och APT. Verksamheten drar lardom avvikelserna
och forbattrar eller férandrar utifran den intraffade handelsen.

Under perioden 2022-01-01 — 2022-05-03 har 92 avvikelser rapporterats enligt SolL eller HSL
pa Ekgarden. De vanligaste typerna av rapporterade avvikelser i verksamheten ér fall och
lakemedel, utebliven signering.

Enligt foreskriften om lex Sarah SOSFS 2011:5 framkommer att genomgang av rutin for lex
Sarah ska genomforas en gang per ar i verksamheten. Pa Ekgarden beskrivs att
socialforvaltningens lokala rutin for lex Sarah ar kand bland samtlig personal, bade
tillsvidareanstéllda och vikarier och genomgang sker arligen pa arbetsplatstraffar och pa
medarbetarsamtal.

Uppfoljning och social dokumentation

Individuppfoljningar genomfors av bistandshandldaggarna inom tre manader fran det att en
boende flyttat in pa sarskilt boende. Darefter sker uppféljning vid behov eller 6nskemal fran
boende, anhorig eller verksamheten. Vid individuppfdljningarna ligger fokus pa det

6



%) EKERO KOMMUN 20220520

psykosociala, hur den boende trivs, meningsfullhet, delaktighet och trygghet. Uppfoljningen
sker pa plats i verksamheten och anhoriga erbjuds att delta efter samtycke fran den boende.
| samband med uppfoljning kan bistandshandlaggarna ocksa samtala med personal vid
behov.

Vid tidpunkt for uppféljning meddelar verksamheten att samtliga boenden har en aktuell
genomfdrandeplan. Vid granskning av genomférandeplaner om 10% i verksamhetssystemet
Pulsen Combine visar att fem av sex genomférandeplaner finns upprattade. Orsak till att
samtliga genomforandeplaner inte finns att tillga i verksamhetssystemet ar att boenden som
flyttar till Ekeré kommun och sérskilt boende via en lanséverenskommelse (LOK) fran en
annan kommun inte kan hanteras i Pulsen Combine. Verksamheten behdéver vid dessa
tillfallen uppratta en genomforandeplan pa papper och meddela handlaggarna pa bistand att
genomfdrandeplanen ar upprattad.

Enligt verksamheten innehaller samtliga boendes genomférandeplaner en beskrivning av hur
deras munhalsa ska skotas, vilket ocksa granskningen om 10% i Pulsen Combine visar.

Under det senaste aret har ett flertal kompetenssatsningar genomforts pa
socialforvaltningen med utbildningar i bade social dokumentation och i
verksamhetssystemet Pulsen Combine. Satsningarna har bland annat inneburit att
verksamheten i slutet av 2021 6vergick fran att dokumentera social journal pa papper till att
dokumentera digitalt i Pulsen Combine.

Hygien — Stort fokus 2020 - 2022

Stort fokus under varen har varit att 6ka kunskapen hos samtlig personal gallande foljsamhet
till basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Cirka 90 % av personalen har under senaste
aret genomfort utbildning i basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrékt pa
vardgivarguidens hemsida. Ytterligare utbildningsmaterial som checklistor och kortfilmer har
skickats ut till personal. Source control géller fortsatt vilket innebar att personal alltid i motet
med boenden bar munskydd. Pa Ekgarden finns det personal som ar utsedda till
hygienombud (en pa varje enhet). De ansvarar for att ta emot information och delge sina
ovriga kollegor vid dndring av rutiner och liknande som ror hygienfragor.

Arets punktprevalensmatning (egenkontroll) géllande féljsamhet till basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrdkt genomférdes under vecka 11 — 12, 2022 och 28
observationer/egenkontroller genomfordes pa Ekgarden. Kontrollen sker i samband med
vardtagarnara arbete dar observation av medarbetares klader och hygienrutiner sker.
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Tabellen visar resultatet fran observationerna och som tidigare observationer ar det storsta
forbattringsytrymmet att paminna personalen att alltid sprita handerna innan kontakt med
boenden i vardtagarnara motet.

Rehabilitering/aktivering

En meningsfull vardag som utgar fran den boendens egna intressen, nskemal och
forutsattningar sakerstalls i varje boendes genomférandeplan, genom arliga enkater,
boradsmoten och i nara dialog mellan ledning och boenden, samt att ledningen tar del av
inkomna synpunkter och klagomal och atgardar. Verksamheten tillgodoser de boendes
behov av utevistelse genom planering och samverkan mellan boenden, aktivitetsansvarig
och omvardnadspersonal.

| verksamheten genomfors ADL-bedémningar (allmén daglig livsféring) av arbetsterapeut dar
fysiska, psykiska och sociala formagor kontrolleras och bedéms med olika instrument som
darefter dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen.

Kost och maltider

En naringsriktig heldygnskost av god kvalitet anpassad till enskilda boendes behov och
onskemal sakerstalls genom regelbunden dialog med kékschefen och tat samverkan med
matproduktion som upplevs fungera bra. Vidare genomfors samtal med boenden om
enskilda 6nskemal, samt att kost och maltider fangas upp i boendes genomférandeplan.
Riskbedomningar gallande undernaring genomfors av sjukskdterska med stod av
kvalitetsregistret Senior alert. Efter genomférd riskbedmning beslutar teamet vilka atgarder
som ska sattas in for att motverka undernaring. Efter cirka tre manader ska teamet félja upp
resultat av atgarderna. Under 2022 har verksamhetsomrade dldreomsorg anstallt en dietist
som har ett tatt samarbete med bade Ekarden och Soderstromsgarden.

Psykisk ohdlsa



%) EKERO KOMMUN 20220520

Personal, narstaende eller boenden kan uttrycka oro for psykiskt valmaende. Verksamheten
fangar upp boenden som visar tecken pa psykisk ohdlsa som; matleda, trotthet,
aggressivitet, apati, hagloshet eller férandrat beteende. Verksamheten arbetar i team dar
samtal mellan omvardnadspersonal/lakare/sjukskoterska/fysioterapeut och anhoriga sker
kontinuerligt. Hos boenden med kognitiv svikt kan verktyget BPSD (beteendemadssiga och
psykiska symtom vid demens) anvandas. BPSD utgar ifran att identifiera symtom som kan
vara orsakad av psykisk ohalsa. BPSD-teamet vidtar sedan atgarder som ska minska eller
avlagsna symtomen.

En del boenden har sedan tidigare en upprattad kontakt med specialistvarden; psykiatrin.
Kontakten upphér inte vid inflyttning till sirskilt boende. Aven ny kontakt med psykiatrin tas
vid behov. Verksamheten har vid flera tillfdllen samverkat med diakon som traffat vissa
boenden som lider av nedstamdhet.

Samverkan

Samverkan med handlaggarna pa bistandsenheten upplevs fungera bra och kontakt sker ofta
via telefon, mejl och den meddelandefunktion som finns i Pulsen Combine. | samband med
att en ny boende ska flytta in pa Ekgarden har verksamheten tat kontakt med
boendesamordnaren pa bistandsenheten for att planera inflyttningen. Det framkommer vid
tidpunkt for uppfdljning att verksamheten 6nskar en 6kad insyn och forstaelse for varandras
uppdrag och det framkommer ocksa att den korta utskrivningstiden (24 timmar) fran
slutenvarden paverkar bade for verksamheten samt bistandsenheten. Under 2022 har
regelbundna samverkansmoten paborjats en gang per manad med enhetschefer och
samordningsansvariga sjukskoterskor for bade Ekgarden och Séderstromsgarden
tillsammans med MAS.

Den samverkan som finns tillsammans med boendenas anhoriga/foretradare ar bland annat i
samband med vardplaneringar, eller uppféljningar. Verksamheten skickar ocksa ut
veckobrev, genomfor anhorigtraffar utomhus och genom teamsmoten dar ansvarig
enhetschef informerar om verksamheten.

Capio Legevisitten tog over ldkaransvaret pa Ekgarden 2019-09-01. Tidigare ansvarig var
Ekero vardcentral. Ekgarden har fatt tillgang till lasbehorighet i lakarens journalsystem
TakeCare vilket underlattar samverkan med ansvarig ldkarorganisation. Ansvarig ldkare fran
Capio Legevisitten har bytts ut till ny men det har inte lett till problem da verksamheten
uttryckt att nya lakaren ar kunnig och har struktur pa sitt arbete. Sjukskoéterskorna upplever
emellanat svarigheter att fa till ”"hembesok” av ansvarig lakarorganisation under jourtid
(kvallar, natter och helger). Lakare kontaktas via telefon under jourtid.

Inflyttning till sarskilt boende

Vid inflyttning till sarskilt boende anvander bade Ekgarden och Séderstromsgarden en
gemensam upprattad checklista for att sdkerstalla att den boende far en trygg och saker
inflyttning. Den boende och dennes anhdériga/foretradare far tillgang till Iagenheten nagra
dagar innan datum for inflyttning for moblering. Sjukskoterskan genomfor forberedelser,
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samt informerar arbetsterapeut och fysioterapeut om ankomst. Dértill kontaktar
sjukskoterskan anhoriga for att informera om ankomst, praktisk information och skriver in
den boende i journal samt ser till att aktuell Iakemedelslista och lakemedel finns att tillga. Pa
inflyttningsdagen genomfors inflyttningssamtal dar sjukskoterska och kontaktperson deltar.

Privata medel

Ekgarden tillsammans med Soderstromsgarden har upprattat bestammelser for samtlig
personal om sekretess, gavor, testamente och hantering av privata medel. Samtlig personal
laser igenom och signerar bestammelsen vid anstallning. Dartill sker arlig genomgang med
personal som signerar bestimmelsen. | dokumentet framkommer att det inte ar tillatet att
hantera boendes ekonomi som att hamta ut pengar fran konton/bankomat eller att ta emot
pengar.

Under 2022 ska en gemensam rutin och férhallningssatt géllande privata medel ses 6ver och
tas fram fér samtliga verksamheter inom egen regi.

Beddmning och forslag till atgarder

Den sammantagna bedomningen utifran genomférd kvalitetsuppfoljning ar att det ges en
god vard och omsorg samt saker héalso- och sjukvard pa Ekgarden. Uppfdljningen visar pa
mojlighet till forbattringar pa nedan angivna omraden;

7

+ Fortsatta samverkansmoten mellan forvaltningsledning och ledning pa Ekgarden.

>

+» Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister Senior alert, Palliativa registret
och BPSD for att kvalitetssakra varden, dka livskvaliteten, och undvika uppkomsten av
vardskador hos boenden.

Upprétta lokal rutin hur momentet utstallande av lakemedel till den boendes skap ska
dokumenteras. Rekommenderar ett enhetligt satt att dokumentera momentet
iordningstalla lakemedel, antingen i omvardnadsjournalen alternativt pa signeringslista.

o
A5

*
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*

Fortsatt rapportering och hantering av avvikelser i DF Respons for en kvalitetssakrad
verksamhet.

*» Smadrtskattningsverktyget Abbey pain scale ska anvandas i storre utstrackning och
bedomningen ska dokumenteras i patientjournal.

»  Utifran resultat av egenkontroll av féljsamheten till basala hygienrutiner bor fokus vara
att paminna varandra att alltid sprita handerna innan vardtagarnara arbete.

* Socialférvaltningen ska ta fram en gemensam rutin for hantering av privata medel som
avser samtliga egna regiverksamheter.

% Inom omradet social dokumentation har flertalet kompetenssatsningar genomforts inom
ramen av projektet for social dokumentation pa socialférvaltningen som nu behéver
forvaltas inom verksamheten.

Beslutsunderlag
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e Enkat fran socialférvaltningen till Ekgarden att fylla i under april manad 2022.
Inhdmtade uppgifter avseende halso- och sjukvard, personal, bemanning 2022.

e 2022-04-25: Uppfdljningsmote med anledning av svar pa enkat med; Erika Brinkesjo
kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS),
Elinor Witick Enhetschef och Jenny Hellstrom samordningsansvarig sjukskoterska.

e Statistik hamtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2021 -
2022.

e Resultat Punktprevalensmatning via SKR. Foljsamhet till basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt v. 11-12, 2022

e Inhamtade uppgifter fran Ekgarden via digitala avvikelsesystemet DF respons.
Avvikelse-rapportering fr.o.m. januari 2022 tom april 2022

e Apoteksgranskning 2021-12-13
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